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ACTA N°08.-

SESION ORDINARIA COSOCI N°08/2026

En Osorno, a 02 de Septiembre de 2026, en la Sala de Sesiones de la Ilustre Municipalidad
de Osorno, siendo las 19.16 hrs., y en cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 94 del
texto refundido de la Ley N°18.695.-, Orgénica Constitucional de Municipalidades, se lleva
a efecto la sesion Ordinaria N°08 del CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL de esta comuna, presidida por el Alcalde de Osorno, don Jaime Bertin
Valenzuela, y los Consejeros y Consejeras electos, para analizar la siguiente Tabla:

1. Someter a consideracion el Acta de la Sesién Ordinaria N°07 del COSOCI, de fecha 05
de AGOSTO de 2026.

2. E-MAIL DEL 27.07.2026, SECRETARIA DE ACTAS. MAT.: Exposicion sobre
"Funcionamiento de los Servicios de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU) y de Alta
Resolutividad (SAR), en la comuna de Osorno"”, a cargo de la sefiora Muriel Mafioz
Moreno, Jefa Departamento de Salud Municipal.

3. ASUNTOS VARIOS.

Enseguida, y tal como dispone la ley en el funcionamiento de este Organismo, el sefior
Alcalde abre la Sesion en nombre de Dios y de la Patria.

SENOR SECRETARIO COSOCI: “Una mocién de Reglamento, veo que algunos
Consejeros Titulares no estan, o no firmaron, en consecuencia, tendrian que entrar a ser
suplidos.

CONSEJEROS TITULARES CONSEJEROS SUPLENTES
MARIA SAID JARAMILLO ANDREA DE LA BARRA GARAY

M?® CORTES-MONROY DE LA FUENTE JOSE CACERES MARTINEZ

RUTH BARRIA CANIO PATRICIA GALLEGOS CONOCAR
JULIA ANCAPAN INIL TATIANA BARRIA JELDRES
CAMILA ABURTO LICAN MARIA HERNANDEZ CHACON
ALEJANDRA LEMUY LEMUY SANDRA CARRASCO FUENTEALBA

1°) El sefior Alcalde pasa al punto 1° de la Tabla. Someter a
consideracién el Acta de la Sesion Ordinaria N°07 del COSOCI, de fecha 05 de Agosto de
2026.

Seguidamente, el sefior Alcalde somete a consideracion del Cosoci la mocion de aprobar el
Acta de la Sesion Ordinaria N°07 de fecha 05 de AGOSTO de 2026.
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Se aprueba la mocion por la unanimidad de las sefioras Consejeras y sefiores Consejeros
asistentes: 21 Consejeros y Consejeras (Titulares y Suplentes).

ACUERDO N°10.-

2°) El sefior Alcalde pasa al punto 2° de la Tabla. E-MAIL
DEL 27.07.2026, SECRETARIA DE ACTAS. MAT.: Exposicion sobre "Funcionamiento
de los Servicios de Atencién Primaria de Urgencia (SAPU) y de Alta Resolutividad (SAR),
en la comuna de Osorno™, a cargo de la sefiora Muriel Mfioz Moreno, Jefa Departamento
de Salud Municipal.

Se integra a la mesa del Cosoci, la sefiora Muriel Mifioz Moreno, Jefa del Departamento de
Salud Municipal.

SENORA MUNOZ: “Muy buenas noches, sefior Alcalde, Consejeros y Consejeras. Bueno,
me ha correspondido presentarles el funcionamiento de los Servicios de Atencion Primaria
de Urgencias, que tenemos hoy dia funcionando en la comuna de Osorno; son tres, y vamos
a sumar el proximo 10 de septiembre un cuarto SAPU, que es el SAPU de poblacion
Quinto Centenario.
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SaludMunicipal MUNICIPALIDAD

OSORNO

SERVICIO DE ATENCION

PRIMARIA DE URGENCIAS

SAPU QUINTO CENTENARIO

=1 SAPU Dr. e SAPU Dr.
Eﬁ Marcelo Lopetegui Eﬁa Pedro Jauregui
[ Adams - Castro

Como antecedente, les puedo contar que atendemos durante el
ano alrededor de 9000 atenciones de Urgencias en nuestro dispositivo, en los tres, y con un
promedio de alrededor de 120 pacientes diarios, entre las 6 y las 12 de la noche.
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COBERTURA POBLACIONAL

Servicio de Atencion Primaria de Urgencias (SAPU) Osorno

Red Asistencial - Servicio Salud Osorno
- A0 2026 —

Poblacion Region de Los Lagos:
921.079 habitantes. _:",:"":

Poblacion provincia de Osorno:
251.012 habitantes.

Poblacién comuna de Osorno:
177.446 habitantes.

Bueno, tenemos en la provincia de Osorno 251.000 habitantes

y en la comuna 177.000. En el dltimo Censo se censaron 166.000, esa es una proyeccion
del INE.

adey

B COMUNA DE OSORNO - URBANO 7(;:1\
i ————— ANO 2026 —————— st

Establecimientos c/codige DEIS
W @ Mospital Alta Complufidad
N © CESFAM

- CECOSF

© 2 cosam
<+ 3 saru A
@ 1 COR Ad. Mayor /Demencia

:
:
>
i
i
3
is
I
|

PAY
Equioe Rural de Rohab. o - O

COBERTURA COMURAL

Ahi tenemos los distintos dispositivos, con los que contamos
en la comuna de Osorno, los CESFAM, los SAPU, los CECOSF. Tenemos en este
momento 6 CESFAM, 2 CECOSF, dos Postas de Salud y tres Estaciones Médicos Rurales.
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POBLACION COMUNA DE OSORNO

- Ano 2026 -

2026 Piramide de poblacién Osorno (PIV) 2026

COMUNA DE OSORNO (PIV 2026) | hdpasotensd Ouipasdesiid M
‘ i - Sk -
0-9 6.385 6.616 13.001 %
20-64
10-19 10379 10564 20.943 13% _ —

20-64 51208 45432 96,640 62%
1019
65y mas 14.447 10.202 24649 16%

TOTAL 82419 72.814 155,233 100% ol

','“"-..‘ 47% e R T e Y 0% M8 4% 6% BN
1 i‘/

La piramide muestra la distribucian porcentual de la poblacian
por grupes de edad y sexo,

‘_‘- Fuente: Poblacién inscrita Validada FONASA,
EX preliminar Septiembre 2025

Como antecedente también, ¢cuél es la poblacién inscrita que
tenemos en la comuna de Osorno?, ahi ustedes ven, tenemos 155.233, en la actualidad son
alrededor de 156.000, a lo que hay que sumarle alrededor de 10.000 personas que estan
flotantes y que no se han inscrito en los Centros. Por lo tanto, tenemos, practicamente, toda
la poblacion de Osorno, es muy poco lo que se atiende en Isapre; y eso nos muestra que
tenemos una alta adherencia de los pacientes a nuestra Red de Salud. Y la piramide de
poblacion, la mayoria de 64 afios y creciendo la poblacion de 65 y mas.

P -

CESFAM QUINTO CENTENARIO (riv 2026)

« Poblacion por grupoes de edad y sexo +

g Poblacién Inscrita Validoda FONASA - Prefiminar Septiembre 2025 @ Piramide de pablacién Quinto Centenario (PIV) 2026

| | s0s W Mujeres W Hombres
Grupes | ‘ ‘ - ST
de edod Mujeres Hombres Total
5y mos 1.159 1.593
0-9 1412 1427 2.839 10%

20-64 8453 9487
20- 64 9.487 8.453 17.940 63%
65y mas 1593 1.199 2.792 10% PR PR -. St
TOTAL 14.783 28,263 100%
0-9 1427 .. 1412
o, 0,
52% & 48%
Mujeras Hombres BO%  -60% 40% -20% O%  20% 40%  60%  80%

Porcentaje del total
Fuente: Poblocion Inscrita Validoda FONASA,
preliminor Septiemibre 2025

AT B soas | Ak e .

Y en el CESFAM, voy a partir nombrando los detalles que
nos llevaron a atender, a abrir el SAPU de Quinto Centenario, que fue largamente esperado
por la poblacidn, hace muchos afios, y que a raiz de la gestion intensa que se hizo durante el
afio pasado y este afio, desde el Municipio, desde el Servicio, directamente, por el sefior
Alcalde, este afio, con el Subsecretario, nos autorizaron finalmente el funcionamiento del
CESFAM Quinto Centenario, del SAPU del CESFAM, que tiene una poblacion inscrita,
actualmente, de 28.263 personas. Esa es la poblacion que atiende el CESFAM, es el
segundo CESFAM mas grande de nuestra Red y proyectamos tener el proximo afio
alrededor de 29.000 personas inscritas. Cuando se divida el CESFAM “Marcelo Lopetegui”
con el CESFAM de Chuyaca, Quinto Centenario va a ser el CESFAM mas grande de
nuestra Red y el que mas va a demandar atencion. Y ustedes ven ahi que la poblacion de 65
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afios es mas pequefia, la poblacibn mas grande es la que tenemos entre nifios y
adolescentes, ahi tenemos que hacer énfasis también en la promocion y prevencion, por eso
les digo es un CESFAM particular, pero, ademas, requeria rapidamente tener un Centro de
Urgencias.

FACTORES DE RIESGO

Principales enfermedades de interés en la poblacién

4.231

en control

ENFERMEDADES

CARDIOVASCULARES [ 2.654

hiperteros

1.756 3.008

diabéticos dislipidémicos
FACTORES |HREESN

@Y\ ENFERMEDADES (N o Riesco ENFERMEDADES
dy SALUD MENTAL RESPIRATORIAS
E:?,Z:‘ 0 ASMA: 799 m EPOC: 120

@ La identificacién y control de estos factores de riesgo permite prevenir complicaciones

y mejorar |3 calidad de vida de nuestra comunidad E!; .

Ahora, ¢por qué?, porque tenemos en el CESFAM mas de
4.000 personas en control de enfermedades cardiovasculares, hipertensos y diabéticos,
ustedes ven un poco mas de 2.600 pacientes hipertensos, que se controlan en el CESFAM,
méas de 1.700 diabéticos, 3.008 dislipidémicos, o sea, tenemos una gran cantidad de
poblacion de riesgo. En enfermedad salud mental, més de 2.000 personas; en enfermedades
respiratorias, una zona altamente contaminada, ustedes saben, tenemos 799 pacientes en
control, con asma y con enfermedad pulmonar obstructiva crénica, 120 inscritos, en
control, puede haber muchos méas que no se controlan adn con nosotros.

—
OTROS FACTORES DE RIESGO

Determinantes que influyen en la salud de nuestra comunidad

e
2 ACCESO A SALUD

EN URGENCIAS

OTROS FACTORES
DE RIESGO Barraras wn wl scowma oportusa
8 servicios de urgencia que pueden
afectar ka atencion y los resultados
en salud.

emocional y mental

O
promaver entormos mas saludables y mejorar & calidad de vida | ‘°H°

’C:j\ Abordar estos factores de riesgo de maner Integral permite )
)
’. Q%af/ 23 |

de nuestra comunidad

Entonces, tenemos factores de riesgo en el sector,
contaminacion, riesgo psicosocial y otros factores de riesgo que incluian esta falta de
acceso a salud en urgencia. El acceso oportuno a los servicios que podian afectar la
atencion y, por supuesto, los resultados en salud. Ademas, hay una dificultad de base que es
la locomocidn que tiene el sector.
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PROCEDENCIA DE LOS USUARIOS @
QUE CONSULTAN EN URGENCIA
Flom?

Origen de los usuarios atendidos en la UE durante 2025

—— ESTABLECIMIENTO DE ORIGEN QUE CONSULTAN EN UE 2025

\
K'.‘ / o Sin registro

33%
330/ Q cesFAM Quinto Centenario I 17
o CESFAM Dr. Marcelo
datos ikuarios Q Comeeet Adirrs I 13%
cablecimior e ey I 0%
establecimiento Jauregui Castro
de origen
Q CESFAM Rahue Alto . 10%
Q@ CESFAM Pampa Alegre I 10
La infors
conocer la pr
de o3 usuarios y orientsr Q@ cesFaM Ovejeria . 7>
decisiones en salud
0% 0% 20% 0% 40%

@ 1 de cada 3 usuarios que consulta en la UE no tiene registro de establecimiento de origen.

Aqui, para que ustedes vean como se divide nuestra poblacion
que consulta en los SAPU, la poblacion en general, que consulta, un 17%, que consulta en
la Unidad de Emergencia, un 17% es de Quinto Centenario, un 13% del Cesfam “Marcelo
Lopetegui”, un 10% Cesfam “Pedro Jauregui” y un 7% del Cesfam de Ovejeria. Y tenemos
la idea, por supuesto, que se van directamente al Hospital Base por un tema de locomocion
y de acceso.

PROCEDENCIA DE LOS USUARIOS EN SAPUJ(@h;

e Comportamiento segun establecimiento de origen « 2025 e

SAPU DR. MARCELO
@ SAPU RAHUE ALTO LOPETEGUI ADAMS

= % 41%
[ a®e 8 2 (] [ \ (+]
\ Yo de los usuarios provienen de \ . de los usuarios provienen de
= CESFAM Rahue Alto —rl CESFAM Dr, Marcelo Lopetegul Adams
CESFAM Dr. Marcelo
FAM Rahue Alt === P ————
. 82% Lopetegui Adams 41%
Sin inscripeion | % CESFAM Pampa Alegre NG 21%
CESFAM Ovejoria o, % CESEAM O 2%
CESFAM Pampa Alegre Il 2% CESFAM Quinto Centenaric [ 10%
CESFAM Quinto Centenario [l 4% Sin inscripeion . s
CESFAM Dr. Marcalo CESFAM Dr, Pedro
Lopetegui Adsms u 2% Jauregul Castro W ax
CESFAM Dr, Pedro o 3% CESFAM Rahue Alt N 3%
Jauregui Castro
0% 20% 40% 6O%  BO% 100% O% 0%  20%  30%  40%  50%
Conclusién: SAPU Rahue Alto una tarritorial, con la gran mayoria de usuarios r)/ o
provenientes dc su nroplo CESFAM. En cambio, SAPU Dr. Marcelo Lopetegui Adams recibe usuarios (-).r VN
de maltipl ; ando una da més diversificada, 8 W)

Y, en el caso, ¢cual es el perfil de consultante en los distintos
SAPU?, precisamente, para poder fundamentar la instalacion de este nuevo SAPU, para que
ustedes vean, el SAPU de Rahue Alto, el 82% es del mismo sector, la poblacion que
consulta en urgencia, pero tenemos un 4% que es de Quinto Centenario, que va a Rahue
Alto. Y hay gente de otros lados que también va a Rahue Alto, porque les queda mas cerca,
porque estan en el sector. En el caso del Cesfam Lopetegui, un 10% es de Quinto
Centenario. Y, por supuesto, la mayor cantidad de poblacion es del Cesfam “Marcelo
Lopetegui”, y hay un gran porcentaje de Ovejeria que va al Cesfam “Marcelo Lopetegui”
por un tema de locomocion.
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PROCEDENCIA DE LOS USUARIOS ()
SAPU PEDRO JAUREGUI CASTRO o 0o
- Distribuciéon segun establecimiento de origen « 2025 —e . I as
ESTABLECIMIENTO DE ORIGEN DE LOS USUARIOS QUE CONSULTAN EN SAPU
" PEDRO JAUREGUI CASTRO 2025 PRINCIPALES
:.‘ HALLAZGOS
@ s I o
39% O o &) e
o Jauregus Castro SR/ wiarics que consulta

en este SAPU (39%)

de los usuarios provienen de 9 CESFAM Pampa Alegre _ 10%
CESFAM Quinto Centenario
Q sininscripeisn B s 2o, Miéa de 1 de coca
(282 ) 3 verios proviene
/ £l SAPU Pedro Jauregui Q cEsEAMOnMorcelo I geg del proplo CESFAM
& Lopetegut Adams Pedro Jauregui Castro
presenta una demanda = -
inter-CESFAM relovante, (34%)
<on una proporcion Q@ ceseam Rabue At B e
importante de usuarios
provenientes de Q@ cEsram Ovejeria - 3% Existe flujo sigrificative
Quinto Centenario. i S0k ok i P ,3, do usuarios desde atros

CESFAM, especisimente
desde Quinto Camtanario.

E1 73% de los usuarios que consulta en este SAPU proviene de
Quinte Centenario o del propic CESFAM Pedro Jauregui.

Aqui esta el fundamento por qué vamos a movilizar también
recursos: el 34% de la poblacion que se atiende en el Cesfam “Pedro Jauregui” es de Quinto
Centenario. Se moviliza mayormente la poblacion, el 39% es de Quinto Centenario, casi el
40% mas que la poblacion del Cesfam “Pedro Jauregui”, la poblacion de Quinto Centenario
se esté atendiendo en el CEFAM “Pedro Jauregui”, y por eso es que ustedes ven que estd,
de repente, tan congestionado. Cuando abramos el CESFAM Quinto Centenario, esperamos
que esté mucho mas desahogada la atencion del Cesfam “Pedro Jauregui”, que esté mas
expedita, que esté la sala de espera méas descongestionada, que de repente esta muy llena.
Ademas, hay que considerar que ahi confluyen el SAPU y el SAPU Dental, entonces,
esperamos que haya menor tiempo de atencidn y menor congestion.

£ SAPU QUINTO CENTENARIO )57 |

CARACTERIZACION Y CAPACIDAD DE ATENCION - 2026 Ssiytaunicipal S
. Qg mepico 1,5
g ENFERMERA 1
(_QA TENS 3
s ADMINISTRATIVO 1
&= CONDUCTOR 1
El SAPU Quinto Centenano forma parte de la red de atencién
9 Ge urgencia de la comuna de Os0mMo, entregando atencidn @L AUXILIAR DE SERVICIO 1
continus & usuarios de todes lay edades,
= -
&) FECHA DE APERTURA &8  DOTACION TOTAL m
Y 10 DE SEPTIEMBRE 2026 FUNCIONARIOS
Contamos con un equipe comprometido y capacitado para entregar )
una po ficiente y enlas i o usuarios. -‘\/V‘—

¢Cbémo va a funcionar el SAPU?, va a funcionar con Médico,
uno y medio, una Enfermera, tres stands administrativos, un Conductor, por supuesto, y
Auxiliar de Servicios. Con una dotacion total de ocho funcionarios y medio. Vamos a abrir,
como les decia, el 10 de septiembre préximo. Va a formar parte de la Red de Atencion de
Urgencias Osorno y va a entregar atencion continua a usuarios de todas las edades, igual
que los SAPU restantes. Por lo tanto, estamos acercando la atencién de salud, que es, como
les decia, una solicitud largamente esperada por los usuarios.
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£ SAPU QUINTO CENTENARIO

. O
INFRAESTRUCTURA Y DISTRIBUCION FUNCIONAL 8:%
Disefio orientado a la atencién continua de urgencias y
# la adecuada circulacion de usuarios y eGuipas.

PLANO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO DISTRIBUCION FUNCIONAL
. - (3 AREAS CLINICAS

Aqui estamos viendo el plano de como va a funcionar, y aqui en esta
reunion veo dirigentes de Quinto Centenario, les cuento, estamos trabajando hasta las 10 de
la noche, se esté atendiendo en este mismo sector; ya probamos como era el flujo, la llegada
de los pacientes, y en realidad ha sido un éxito porque no hemos tenido mayores problemas,
no ha faltado nadie a sus horas, estd, absolutamente, lleno hasta las 10 de la noche, de
hecho, ya aumentamos un dia mas, porque, definitivamente, la demanda es mucha; estan
definidos los boxes clinicos, la sala de reanimacion, la sala de enfermedad respiratoria, v,
como les digo, el 10 de septiembre se inaugura oficialmente.

IMPACTO

- Mejor atencion, mas equidad y desarrollo para nuestra comunidad .

Aumento en la oportunidad Contribucién al desarrollo
de atencién inmediata 0922 de la poblacién

il | ] Una comunidad mas sana y con acceso
de manera rapida y eficaz ante situaciones v oportuno a servicios de salud fortalece
de urgencia. su bienestar y crecimiento integral.

Mas capacidad disponible para responder

@ al resto de la comuna

Fortalecera la equidad respecto Disminucién en costos de traslado
eOe a los usuarios y mejorando la
Acarcamos la atencion de urgencia a todos an calidad de vida de la poblacién.
ios , recuciendo brechss y o end == Menos tiempo y gasto en traslados significa
igualdad de scceso a la salud. mas comodidad, tranquilidad y bienestar

para las familias,

f
( ]' Disminuye los tiempos de espera en todos los dispositivos de urgencia ”

o
y E Una mejor organizacién y recursos adecuados permiten atender més personas en menos tiempo,
mejorando la experiencia y satisfaccion de nuestros usuarios, H

v lefalol
@ Invertir en ispositivos de urgencia s invertir en salud, equidad y calidad de vida para toda la comuna, {4} q [l J (‘]‘J
,,,,,, AL L

¢Qué impacto esperamos tener?: aumento de la oportunidad
de atencién inmediata, mas capacidad disponible para responder de manera rapida a las
consultas de urgencia; vamos a fortalecer la equidad respecto al resto de la comuna, porque,
en realidad, es uno de los sectores mas vulnerables, con mayor densidad de poblacion, y,
sin embargo, tenian que moverse mucho para acceder a la atencion de urgencia. Vamos a
generar desarrollo del sector y de la poblacién, disminucién de los costos de traslado a los
usuarios, mejorando, por supuesto, la calidad de vida de la poblacion que ahi vive. Va a
disminuir, lo que les decia, los tiempos de espera en el resto de los SAPU, porque va a
descongestionar.
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il
S SAPU QUINTO CENTENARIO
Boe = COSTO DE FUNCIONAMIENTO 2026 OSORNOG

Informacién econémica por dispositivoy proyeccion anual ————

1. CONVENIO Y FINANCIAMIENTO 2026 2. GASTO EN RECURSOS HUMANOS
Los Savvicion de Atencicn Primaria de Urgencia 56 rigen segun convenio, POR DISPOSITIVO
ol cua

o cuel

el 2026, 50 aprueba b P0G de Comvenio
 cubo los servicios con le wgLmnte dotecitr:

Gasto hasts el 31 de julio 2026
Convenio 6 con dotacién de convenio $133.632.200
Dispositivo I =

SAPU Jauregui $188.870.340 $15.739.195

Adicion: 1 médico, ¥ enfermera/o

SAPU Lopetegui $188.870.340 [ $15.739.195 @ ¥ 1 TENS (hesta 31 de julic 2026) $74.103.400
SAPU Rahue Alto $188.870.340 $15.739.195
saeutepsiens | s s00mms61 | 3 2509997 O ormmamen,,, | 45495700
TOTAL $596.658.981 $49.721.582
TOTAL GASTO ENERO - JULIO 2026
e e ey $207.735.200

por 1 dispositivo SAPU

Ahora, ¢como se financia?, esta es la parte mas importante, el
SAPU del Cesfam “Pedro Jauregui”, a nosotros nos transfieren en convenio, para que
ustedes sepan, el Ministerio, 188 millones de pesos para funcionar, igual que el SAPU del
Cesfam “Marcelo Lopetegui”, y el SAPU de Rahue Alto. Y tenemos un SAPU en el
Cesfam “Marcelo Lopetegui” de verano, porque ahi hay mucha poblacién flotante del
sector rural y poblacion que llega a Osorno, nos transfieren alrededor de 30 millones mas,
lo que nos da un total de 596 millones de pesos, solamente, para financiar todo lo que
tenemos en urgencia. Ahora, eso se entrega en 12 cuotas, no se entrega de una sola vez; el
gasto hasta el 31 de julio, en convenio, era 133 millones de pesos, se agregé un Médico,
media Enfermera mas y un TENS hasta el 31 de julio, porque aumenta, considerablemente,
la demanda en invierno. Ademas, un Médico de refuerzo de marzo a agosto, segun la
demanda; total de gasto de enero a julio, tenemos 207 millones de pesos, por lo tanto, es en
un dispositivo SAPU.

3. RESUMEN DE COSTOS ANUALES

3 GASTO ANUAL SOLO GASTO ANUAL CON COSTO TOTAL ANUAL

CON DOTACION DEL INCORPORACION DE EN RECURSO HUMANO SAPU

CONVENIO PROFESIONALES PARA (3 DISPOSITIVOS)

(3 dispositivos) RESPONDER A LA DEMANDA
ol (3 dispositivos) =

$686.002.500 $953.911.800 $1.067.765.400

“223‘667?500 ($317.970.600 ($355.921.800

por dispositivo) por dispositivo) por dispositivo)

— = - 4. DIFERENCIA A CUBRIR POR DESMO
La diferencia a cubrir por DESMO es de: para garantizar la continuidad
y calidad de la atencién de
= $471.106.419 [Dofereas

/ Nuestro compromiso: m
O Brindar atencién de urgencia oportuna, segura y de calidad —/\\/\/—

a nuestra comunidad.

Entonces, el gasto anual, con dotacion del convenio, en los
tres dispositivos, gastamos 686 millones de pesos. Con incorporacion de profesionales
gastamos mas, casi 1.000 millones, 953, casi 954 millones de pesos. Por lo tanto, el costo
anual para nosotros es de 1.067 millones, muchisimo més de lo que aporta el Ministerio. Y
eso es lo que hoy dia conversdbamos con el sefior Alcalde, que la diferencia que cubre el
Departamento de Salud son mas de 470 millones de pesos. Es una tremenda inversion para
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el Servicio de Urgencia, y eso es para garantizar continuidad, calidad de la atencion en
todos los dispositivos del SAPU. Ahora, ¢(por qué hacemos esto?, en realidad, hay una
discusién que tenemos que hacer, también, nosotros queremos brindar Atencion de
Urgencia oportuna, segura, de calidad, pero, tenemos una limitante presupuestaria. EI hecho
de que tengamos este nuevo SAPU en Quinto Centenario nos va a permitir redistribuir
recursos humanos, dado que va a haber menor demanda en los Centros, entonces, ustedes
van a ver que no vamos a tener, probablemente, los tres médicos que teniamos en el Cesfam
“Pedro Jauregui”, porque no va a ser necesario, vamos a bajar un 40% la demanda que
eventualmente va a ir directamente a su SAPU. Y asi, para poder financiar esta brecha que
hoy dia, al ritmo que vamos, no somos capaces de sostener, como en cualquier casa, donde
uno tiene un ingreso y esto va generando, obviamente, una deuda que, en algin momento,
no vamos a poder cubrir.

SAR Rahue Alto

=

atln
@

0>
%

Con esa informacién que ustedes vieron, ademas, vamos a
tener que abrir en los proximos meses los dos SAR, el de Chuyaca y el de Rahue Alto.
¢Qué diferencia tienen?: los SAR, a diferencia de los Servicios de Atencién Primaria de
Urgencia, que son los SAPU, los SAR son Servicios de Urgencia de Alta Resolutividad, o
sea, consideran iméagenes y consideran examenes de apoyo diagndstico, examenes de gases,
sangre, en fin. El SAR de Chuyaca, el SAR de Rahue Alto, estamos en proceso todavia,
porque el Servicio de Salud tiene que hacer una serie de trdmites mas. El SAR de Chuyaca,
si bien esta terminado, tiene que hacer todo un proceso de recepcion de la obra, por parte
del Servicio de Salud, después hacer otro tramite municipal de recepcion. Por lo tanto,
sabemos que no va a ser antes de fin de afio. En el caso del SAR de Rahue Alto, tiene un
proceso de compra de equipos todavia, Equipos de Rayos X, equipamiento diagndstico,
equipamiento clinico, camillas, etc. Y los moviles, porque estos dos Centros, ademas,
vienen con una ambulancia incluida, cada uno de los dos.
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PROPOSITO ESTRATEGICO

Descomprimir y Resolver
,?, N\ (-}\ﬁf e ———— —_—
Hall J' gL prOBLEMA E © J LAMISION (SAR) @ EL IMPACTO

Sobrecarga de la Unidad de Brindar atencién de urgencia Redistribucién del flujo provincial,

Emergencia Hospitalaria con pacientes oportuna, segura y de calidad con reservando el HBSJO estrictamente

de baja complefidad {C3, C4, C5) mayor capacidad diagnastica en la para emergencias vitales (C1, C2)
Atencién Primaria

B | 8

MUNICPALIDAD
SaludMunicipal SORNO
OSORN

Entonces, ¢cual era el propdsito de tener estos SAR?, si
ustedes recuerdan, los proyectos se presentaron el afio...”

ALCALDE BERTIN: “Sefiora Muriel, disculpe, una consulta, para cuando tiene pensado la
entrega definitiva.”

SENORA MUNOZ: “Nosotros creemos que no antes de diciembre, sefior Alcalde.”
ALCALDE BERTIN: “Me habian dicho en octubre.”

SENORA MUNOZ: “Le voy a mostrar después la diapositiva, pusimos la fecha que nos
dijeron, pero es una fecha tentativa, porque no tenemos ninguna informacion oficial.”

ALCALDE BERTIN: “Igual que el de Rahue Alto.”
SENORA MUNOZ: “En diciembre, pero estan en proceso.”

ALCALDE BERTIN: “Tengo entendido que la Direccion de Obras fue hoy dia a
recepcionar.”

SENORA MUNOZ: “No nos han dado la informacion todavia. Ahora, ¢cuél era el
propésito de los CESFAM con SAR?, estos proyectos se hicieron en el 2017, se postularon
en el 2018, se entrego terreno en la época que estaba don Jaime, también, y, practicamente,
nueve afos después, nosotros los vemos terminados. ¢Cudl era el propdsito?, era porque
habia esta sobrecarga de la Unidad de Emergencias en el Hospital; ustedes saben que el
Hospital Base tiene un promedio de espera de siete horas, seis horas, realmente,
congestionado, porque en realidad atiende a toda la provincia. Ahora, ¢cudl es la idea?,
brindar atencidén de urgencia oportuna, segura y de calidad, pero, con mayor capacidad
diagnostica, que la gente no tenga que volver o derivarla al Hospital para examenes de
imagenes o de examenes de sangre. ¢;Cual va a ser el impacto?, va a redistribuir el flujo
provincial, porque sabemos que ya no va a llegar la gente, probablemente, directo a la
Urgencia del Hospital, van a ir al SAR, porque, ademas, los que han tenido la suerte de
conocerlo, no sé si ustedes lo han visitado, es una verdadera clinica, con espacios amplios,
con una sala de Rayos, con camas de observacion, en realidad, es casi un mini hospital.
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CARTERA DE PRESTACIONES SAR
A

(0 I ® 9 ® O Q@ B

PALDAD

OSORNG

ATENCION MEDICA APOYO DIAGNOSTICO OBSERVACION CLINICA DERIVACION
Procedimientos, reanimacion Radiografia Osteopulmonar; Menitorizacién continua por Traslado coordinado segun
basica, abicttonomias, Examenes POCT (quimica un maximo de 6 horas. gravedad
constatacion de lesiones. sanguinea rapida)
] by
\9{' Y, ¥l
AN &%
A =

SaludMunicpal
OSORNO

¢Cual es la Cartera de Prestaciones?, qué es lo que vamos a
entregar ahi: es atencion médica, procedimiento, reanimacion, algunos procedimientos de
urgencia, y en apoyo diagnostico, tal como les decia, radiografia osteopulmonar, examenes
de quimica sanguinea, les van a pinchar, probablemente, y se hace toda una bateria de gases
para los pacientes respiratorios, los pacientes cardiovasculares; observacién clinica, vamos
a poder tener a los pacientes en observacion, por un maximo de seis horas; tiene camas de
observacién; tenemos gases clinicos. Por eso les digo, no tiene nada que envidiarle a la
clinica, y, diria, que es mejor que la clinica. Con derivacién, con un traslado coordinado,
segun gravedad con el SAMU o con las ambulancias que vamos a tener a disposicion.

FLUJOGRAMA DE DERIVACION

Vi
Serviclos de @
la comuna:
Atencion SAR
Primaria / Chuyaca
dgh Ambulancla Egﬂ EEE
Ambulancia Hospital
—P Local 5P|
SAPU's SAPU Sa;a'n WL‘L‘;;.M d  Base San
Conpisac ) cocrdinacion L
del paciente del paciente Osorno
Otros.
Hospitales
[Pusrto Octary, San
Pablo, Purranaue,
ete)

of Yoo/
& eps

) ‘9 \ | g’
A H}.«", '

ssdaicod | osgnus

ric
OSORNO

Ahora, como va a venir el flujo, si ustedes se fijan, a nosotros
nos van a derivar, desde los Servicios de la comuna de Atencion Primaria, probablemente,
en un CESFAM que atendié en extension horaria, porque los SAR van a funcionar desde
las 5 de la tarde, los dias de semana, hasta las 8 de la mafiana del dia siguiente; vy, los fines
de semana y festivos, van a funcionar desde las 8 de la mafana hasta las 8 de la noche, vy,
de las 8 de la noche a las 8 de la mafiana, o sea, 24 horas. Por lo tanto, sabemos que nos van
a derivar desde los CESFAM, desde los SAPU, probablemente, que estan en el resto de la
comuna. Cuando estén complicados, los van a derivar al SAR. Y, ademas, de otros
Hospitales, probablemente, van a llegar, porque van a estar abiertos. Ustedes saben que la
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Atencidén de Urgencia es abierta para los pacientes FONASA; van a llegar en una
ambulancia local o del SAPU, segln coordinacion, van a ir al SAR de Chuyaca o al SAR
de Rahue. Incluso, en el SAR de Rahue, pensamos que va a llegar gente de La Costa, y una
vez que se estabilicen los pacientes, se atiendan, tenemos que coordinar, 0 se van a su
domicilio después, o van en ambulancia local o del SAPU al Hospital Base. Ese va a ser
nuestro flujo en general.

Matriz de Categorizacion Clinica (Triage)
C1(Rojo) | Emergencia Vital | Atencién Inmediata (0 min) | Directo a Reanimacién. '

- C2 (Naranja) | Mediana Gravedad | Méx. 30 min | Ej: Dolor toracico (GES). '

C3 (Amarillo) | Inestable (Sin riesgo vital) | Max. 90 min | Alteracién de signos vitales.

. C4 (Verde) | Estable (Cuadro agudo) | Méx. 180 min | Baja complejidad. l

5 (Azul) | Consulta General | Tiempo indefinido | Sin cuadro agudo (Diferible a CESFAM). '

‘ @ Excepciones Priorizadas: Victimas de violencia, agitacion psicomotora, ingreso con

policias/bomberos.

Ahora, nosotros tenemos una categorizacion, esto es una
forma de que nosotros categorizamos. Cuando llegan al SAPU, ustedes ven, no sé los que
han ido, que hay una Enfermera que los recibe y categoriza al paciente. Entonces, tenemos
diversos colores que nos dan el tiempo de espera: Dos horas, o sea, el que es urgente,
emergencia vital, va directo a reanimacion, y, por supuesto, pasa a la sala de observacion y
directamente a la reanimacion y al Hospital Base, y asi, dependiendo del cuadro que tenga.
Tenemos las consultas generales, que no son cuadros agudos y que se difieren después a los
CESFAM. Pero, hay distintos tiempos: entre, nada de espera, media hora, 90 minutos, 180
minutos, hasta tres horas, no méas de eso.

o Continuidad APS

Derivackin mediante DA
(Dt S Atencisn da Lrgencia) o
(CESFAM de onigen. Enlace via

Y el Flujo Operativo, como les decia, tenemos demanda
espontanea, derivacion de los SAPU, redireccion desde el Hospital Base, porque también el
Hospital Base, eventualmente, nos puede derivar al SAR, para no esperar tantas horas. Y
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algunos traslados SAMU que probablemente van a llegar al SAR. Nuestra admision, la
categorizacion, la sala de espera. Tenemos boxes de atencion, boxes de apoyo diagndstico,
imagenes y laboratorios, salas de observacion, box de reanimacion, la atencion médica y
después la derivacién hospitalaria que, como les decia, en SAMU o en el movil que vamos
a tener en el SAR. Y, por supuesto, nuestras altas van con entrega de indicaciones, con
recetas, entrega de medicamentos, y tambien vamos a derivar a los CESFAM de origen
para continuar la atencion.

Cobertura Operativa: Cuarto turno Modificado
Lunes a Viernes * Turno Corto (5 hrs)
* Turno Largo (10 hrs)
@ CELELLIITELER  » Turno Diurno (12 hrs)
S AT PZEIS B « Turno Nocturno (12 hrs)

El diseno del sistema de turno garantiza la continuidad de la atencion,
sin interrumpir el funcionamiento del CESFAM.

Y el horario que les mencionaba, el turno corto de 5 horas y el
turno largo de 10 horas. Va a haber un turno que va a estar desde las 5 de la tarde, a 10 de
la noche, y va a haber otro que entra de 10 de la noche a 8 de la mafiana, todos los dias, y
los sdbados, domingos y festivos, turnos de 12 horas, diurno y nocturno.

@ SEGURIDAD DEL ENTORNO

Protocolo Consultorio Seguro

1 Q Alerta @ Marco Normativo
Activacién en porte de panko  radio VHF Subsmcretars de Prevencién del Oelto
‘ y Docreto N* 19322
2 @ Resguardo
Retirada del perscoal a bax/zona segura designada.
Contencién Pablica
Intervencion en seguricad o Carabineros
4 (., Denunciay Apoyo
NY# Derivacion formal en pinforma Trami y derivacion a sntidsd de sakud de la red
° PREVENCION  oducein do Sempo de respussia ants sbusckones con vlenday prevencén de becho i
R o
AKX q
-
S CSORNO

Bueno, también tenemos protocolos para nuestros usuarios y
funcionarios, que es Protocolos de Consultorio Seguro, que hoy dia los tenemos vigentes en
todos los CESFAM; o sea, en caso de alerta, por un incidente, por una rifia, por un asalto, lo
que sea, balaceras, que hemos tenido en los CESFAM, tenemos alerta, activacion en parte
de pénico, resguardo, retirada del personal laboral al box o zona segura, igual que los
pacientes, contencion con seguridad o Carabineros y denuncias, por supuesto, como

236



vty
——

s )
MUNICIPALIDAD
OSORNO

SECRETARIA MUNICIPAL

SECRETARIA DE ACTAS
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI)

tenemos protocolos internos dentro de la Red del MISAL. Y el marco normativo esta dado
por la Subsecretaria de Prevencion del Delito, y el Decreto N°193 del afio 2022. Como ven
ustedes, estamos preparados en toda nuestra Red de Urgencias, a para atender, no
solamente, con calidad en las prestaciones, sino que seguros, porque tenemos la cantidad de
Personal, pero, ademas, en un marco de seguridad interna y externa.

SAR CHUYACA SAR RAHUE ALTO m
susimumcipst  COSTO DE FUNCIONAMIENTO 2026 COSTO DE FUNCIONAMIENTO 2026  fsweraess
OSORNC ORORND
1M0rMICEN aconbmica por dispositive y proyeccion anual —_— e por d ¥ prayeccian snusl S
1. CONVENIO PRAPS MINSAL 2026 1. CONVENIO PRAPS MINSAL 2026
Los Servicios de Atencion Primaria de Urgencia se figen segin conveni, Los Servicios de Atencidn Primaria de Urgencia se rigen segin comvenio,
ol cusl al 20 du marzo de 2026, ve aprueba I précroga de commnia 5, & aprusbs ls promroge de comvenic
@ Aporte Convenic PRAPS MINSAL $950.000.000 Aporte Convenio PRAPS MINSAL $950.000.000
2. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2026 @ 2. GASTOS DE FUNCIONAMIENTO 2026
Distribucién de gastos cperacionales y parsenal on dstema de Tumos Distribucitn do gastos operacknales y persanal en sistoms de twnos
Gastos Operacionales: Gastos Operacionales:
© mmmw  smwowo | @ Smmm  swsomo
Gastos Personal: Gastos Personal:
Q SRR R $600.000.000 0 e it $600.000.000
TOTAL COSTO DE FUNCIONAMIENTO 2026 TOTAL COSTO DE FUNCIONAMIENTO 2026
) $1.013.000.000 ) $1.013.000.000
en SAR Chuyaca en SAR Rahue Alto
Los montos consideran la proyeccide anual 2026 para asegurar Los mantas considersn la proyeccién anusl 2026 para svegurnr
In continuidad y cakdad de I atencién In continuidad y catidad cu | stemcién

Los Costos de Financiamiento del SAR. Es un Programa de
refuerzo de Atencién Primaria. El aporte del convenio son 950 millones de pesos; los
gastos operacionales ascienden a 413 millones de pesos, eso es el financiamiento, y los
gastos en Personal 600 millones de pesos. El costo total son 1.013 millones de pesos, por
cada uno de los SAR. Por lo tanto, ustedes comprenderan que tenemos una tremenda
demanda financiera, para echar a andar estos Centros, porque esto incluye solamente los
SAR, no estamos contando aqui el funcionamiento del CESFAM. Y hay que considerar que
se agrega un CESFAM maés a nuestra Red. No vamos a seguir solamente con los 6, sino que
aparte de esto tenemos un nuevo CESFAM que mantener, en costos operacionales, de agua,
calefaccion, electricidad, etcétera, que solamente en el &mbito de la calefaccion, que es
petréleo, nos aumentd un 60% el gasto del afio. Entonces, nuestra carga presupuestaria es
enorme para el proximo afio 2027.

Ahora, por qué quisimos presentarles esto, primero, para
resaltar el esfuerzo que se hace para mantener una Red de Urgencias, que hoy dia es
prioritaria para la poblacion. La gente no concibe la atencion sin nuestra Red de Urgencia
comunal, porque si no, de lo contrario, tendrian que estar esperando en el Hospital
muchisimas horas para consultas que son de rapida resolucion. Pero, hay algunas consultas
gue van al Hospital por una fractura o alguna cosa un poquito mas grave, que la vamos a
poder resolver en los SAR, y el tiempo de espera va a ser muchisimo menor, vamos a ser
resolutivos, es decir, el objetivo de estos dispositivos es que el paciente no tenga que ser
derivado al Hospital, que se resuelva inmediatamente en la consulta, la fractura, una
descompensacion diabética o de un paciente hipertenso que, antiguamente, nosotros
derivabamos al Hospital, ahora va a poder ser compensado en estos dispositivos. Por lo
tanto, el esfuerzo tiene que ver con garantizar la atencién, pero, ademas, dar condiciones
que son dptimas. Estos Servicios que van a empezar a funcionar en Osorno van a mejorar la
Red Provincial de Urgencia, no hay otros dispositivos mas modernos que estos en la
provincia, y diria, que en la region, van a ser los mas modernos en la actualidad. Entonces,
el objetivo es que ustedes conozcan cédmo funcionamos, como nos financiamos, como
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vamos a redistribuir la atencién en septiembre. Esperamos que se descongestione un poco
mas. Afortunadamente, viene el tiempo de primavera, que baja un poco la demanda en
pacientes respiratorios, pero, les advertimos que va a bajar un poco la oferta, porque vamos
a tener de tres medicos, probablemente, dos, pero, también, va a bajar la demanda al tener
otro dispositivo. No sé si tienen alguna consulta con respecto a esto.”

CONSEJERA JUANA VELASQUEZ: “Usted habl6 del SAR de Rahue, eso, a qué sectores
va a favorecer, Rahue Alto Norte, Rahue Alto Sur.”

SENORA MUNOZ: “Si, los dos. Se traslada el CESFAM que estd en Avenida Real,
ustedes saben, el proyecto de reposicion y reubicacion del CESFAM de Rahue Alto, pero,
el proyecto es CESFAM con SAR, o sea, ya no tiene SAPU, el SAPU se convierte en un
SAR vy se traslada a la Avenida Acapulco. Ahi, en ese sector, se atiende no tan solo la
poblacion que se atiende hoy dia en el CESFAM de Avenida Real, sino que toda la
poblacion que se quiera inscribir en ese CESFAM. Y en el Servicio de Urgencias, toda la
gente que consulte se atiende, de todo el sector Rahue Alto, completo. Ahora, lo que
pretendemos, obviamente, sigue funcionando el CECOSF de Murrinumo, que depende del
CESFAM de Rahue Alto, con las mismas prestaciones. Y hay un proyecto, una vez que se
entregue el CESFAM de Avenida Real, vamos a tener parte de atencion ambulatoria en un
convenio y en un proyecto que tenemos con la Universidad de Los Lagos. Vamos a tener
un dispositivo ahi, que va a atender parte de la poblacion que le queda muy lejos en
controles y consultas, no en urgencias, porque la urgencia se traslada al SAR de Rahue
Alto. Asi es que esperamos que, bueno, cuando lo vean funcionando, ustedes van a ver que
es muchisimo mas resolutivo, no es como el SAPU, porque en el SAPU, muchas veces,
uno, va y le dicen, «mire, tiene que ir al Hospital a tomarse una radiografia o tiene que
pedir hora en su CESFAM, para que le hagan rayos, porque esta en observacion de
neumonia, etcétera», pero, en este caso, va a ser todo, le van a hacer la atencion inmediata
completa.”

ALCALDE BERTIN: “Como la Clinica.”

SENORA MUNOZ: “Absolutamente. Perdén, don Jaime, quiero pasar un aviso, me queda
una diapositiva:

sy /]
W, - . .
[a]e] 1. PBCDE&5Y MAS PENDIENTES DE VACUNACION
Gp, o +  CESFAM Lopetegu 7

. CESI M R
-l 0 cesr e

udMunicipa

OSORNO OSO:NO 7 <

2 PBCDE 60 AROS CON ENFERMEDADES RESPIRATORIAS CRONICAS NO

- L 4 VACUNADAS:
- . CESFAM Lopetegui 249

CESFAM Rahue Alto: 173

sE ' REPARA ! 3. PERSONAS DE 65 AROS Y MAS NO VACUNADAS EN CONTROL EN ECICER (

ANTE LA SEGUNDA OLA DE VIRUS RESPIRATORIOS GJ): 2.252 personas equralente o 49.6% de su poblacion de 65 aflos y mas

VACUNACION CONTRA LA INFLUENZA 4. RESPECTO DEL RECHAZO A LA VACUNA INFLUENZA: En Osomo el rechazo
rwy alcanza solaments un 1,3%
EER SABADO 05 DE SEPTIEMBRE DE 2026

PUNTOS DE VACUNACION
Q s, iy @ T
O es30a 1230 W5 u O ;svan20ms
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VACUMACION GRATUITA ¥
POSLACION

ABIERTA A YODA LA
IVACUNATE CONTRA LA INFLUENZA!

- CESFAM Jaurequi 705 personas mayaees

Circulacion de Virus Influenza
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Ustedes saben que hicimos la Campafia de Vacunacion
este afio de Influenza, pero, tenemos todavia muchisimos pacientes mayores de 65 afios, y
le voy a pedir a don José Ferrada, que nos ayude, a promocionar esto con los adultos
mayores, hay muchisimos pacientes que no se han vacunado, mayores de 65 afios; en el
Cesfam “Marcelo Lopetegui” nos faltan 1.137, en Rahue Alto 800; y, para qué decir
pacientes de 60 afios con enfermedades respiratorias. Pacientes de 65 afios y mas que no
estan vacunados, que estan en control de ECICEP, que son los multimorbilidad, pero,
ademas, el rechazo alcanza solamente el 1,3%. Es decir, la gente no ha ido a vacunarse o0 no
le ha dado importancia a la vacunacién. Si ustedes se fijan en la curva, como va la
circulacion de virus influenza, como va el “pick” del afio 2026, la curva roja, vamos muy
por sobre los afios anteriores. Y esto significa que va a haber mas personas mayores
hospitalizadas, fallecidas a causa del virus de la influenza. Entonces, como hay una alta
circulacion del virus influenza, ustedes ven que hay mucha gente que anda enferma ahora,
resfriada, etcétera. Tenemos un pick proyectado en el periodo de primavera que es enorme.
Entonces, les pido la colaboracién a ustedes, como dirigentes, que convoquen a la gente, a
los mayores de 60 afios, a vacunarse. Vamos a estar este sdbado, 5 de septiembre, en todos
esos lugares, Feria Héroes de la Concepcidn, en la mafiana, en la Feria Rahue Bajo, en el
Supermercado Lider La Casona, en el Mall Portal Osorno, el Terminal de Buses, y en el
hall del Hotel Sonesta. En todos esos lugares, simultaneamente, vamos a estar vacunando
para que las personas concurran, por favor, y logremos bajar este pick, al menos en Osorno.
Las camas no van a dar abasto si las personas mayores, ustedes saben que es mucho mas
intensa la enfermedad, y tenemos riesgo de fallecimiento en aquellas personas, sobre todo
en los pacientes respiratorios. Asi es que ese aviso, por favor, lo vamos a difundir en las
Redes Sociales, para que nos ayuden a convocar a las personas. Hay mucha gente que no
quiere vacunarse, pero, estd demostrado que tenemos un alza en esta semana que paso. Ahi
va la curva, como les digo, no tenemos ninguna otra opcion mas que la vacuna. Asi que eso
seria mi presentacion.”

ALCALDE BERTIN: “Muchas gracias, Directora. Bueno, vecinas, vecinos, creo que este
es uno de los temas mas importantes que tenemos como Municipio, tenemos a cargo la
Salud Primaria, y esto significa que atendemos por sobre el 90% de la poblacion en
nuestros CESFAM; lo que estamos haciendo acd es realmente un hecho importante.
Ustedes tienen que calibrarlo en su real dimension, porque es un tremendo esfuerzo. Lo que
nos paga el Estado para mantener esto practicamente no alcanza. Entonces, nos gustaria
hacer mucho mas. Nos ponemos un poco creativos de repente, pero, eso lo tenemos que
financiar nosotros, como Municipio. Hemos estado conversando esta semana con la sefiora
Muriel y su Equipo, porque realmente estamos apretados, apretadisimos, y ustedes ven que
la atencion apunta, fundamentalmente, a como hacemos que con esa poca plata que
tenemos, demos una buena atencion, porque en infraestructura estamos bien, tenemos
buenos equipamientos, con estos 2 CESFAM que vamos a inaugurar, vamos a quedar en
primera linea, en implementacion de infraestructura para la Salud. Creo, que va a ser uno de
los mejores en la regién, porque los 2 CESFAM que vamos a inaugurar van a Ser,
realmente, espectaculares, el equipamiento igual, muy moderno en todo. Y nos hemos
puesto creativos, y esto nos significa un costo adicional, por ejemplo, el CRD, esta Clinica
que tenemos frente a la Clinica Alemana, es un costo adicional que tenemos que asumir
nosotros. Las Farmacias Vecinas, las dos que tenemos, son maravillosas, todo el mundo se
favorece, todo el mundo va a comprar remedios, dicen que son baratos los remedios. Pero,
tenemos que financiarlo nosotros, como Municipio, para eso no tenemos plata del Estado.
Entonces, en la medida que nos ponemos creativos y empezamos a hacer cosas nuevas,
tiene un costo adicional para nosotros. Pero, nos interesa hacer las cosas bien, por qué
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razon, porque la sefiora Muriel lo decia, con mucha claridad, ustedes van a atender, en
todas las formas en los CESFAM, van a poder llegar con tranquilidad, un buen Cesfam,
espacioso, bien sostenido, con buenos profesionales, con seguridad. Eso es lo que nos
interesa. Entonces, la pregunta que nos hacemos, permanentemente, es cOmo hacemos esto,
de tal forma, sin perjudicar el servicio que estamos prestando, poder equilibrar el gasto; es
una tarea dificil. Yo sé que la sefiora Muriel lo va a intentar, y lo va a lograr, de alguna
forma, pero, si no, tendremos que llegar, en algin minuto, a fijar un traspaso permanente,
del Municipio a Salud, que hoy dia lo estamos haciendo, ya estamos traspasando Fondos
para el CRD vy para las Farmacias Vecinas, estamos entregando Fondos, permanentemente,
al Municipio para ello, para que eso funcione, porgue si no, no funcionaria. Entonces, para
que ustedes entiendan también, que estamos haciendo un tremendo esfuerzo en esto. Y lo
estamos haciendo responsablemente, con mucha claridad, para poder hacer todo, y no tener
que negar, el dia de mafana, las prestaciones basicas. De repente alguien puede decir,
«claro, se acabaron los pafiales», si, puede que ocurra, puede que en un mes ocurra eso, se
acaben los pafiales antes de tiempo y nos quedamos sin pafales. Pero, eso no tiene por qué
ser una critica, porque la verdad es que no es que queramos hacerlo, es porque,
simplemente, ese mes no nos alcanzd el presupuesto; y esto es como en la casa, si tenemos
100 pesos para gastar, gastamos 100 pesos, no vamos y no podemos gastar mas, porque una
irresponsabilidad mas grande seria gastar mas, llegar al final de un periodo y decir «de 100
millones, tenemos una deuda de 5.000 millones, y el otro afio, 10.000 millones, y asi»,
entonces, eso no lo voy a hacer, no lo voy a permitir tampoco, porque la verdad es que no
corresponde.”

CONSEJERA JUANA VELASQUEZ: “Seria importante entonces, tratar de terminar con
los aportes para cenas, aniversarios, etc., porque esto es importante, don Jaime, esto de la
Salud es buenisimo para la comunidad, para Osorno, entonces, una cena, claro, lo podemos
financiar nosotros, los dirigentes, nuestras Organizaciones, pero, en esos gastos de cenas se
va también mucha plata. Entonces, creo que ningun dirigente se va a enojar si es que se
hace un poquito de esfuerzos, de no dar tanta prioridad a las platas de las cenas.”

ALCALDE BERTIN: “Estamos tratando de restringir el gasto en todas las formas. Pero,
también no es bueno para la salud, la convivencia local. Cuando me fui, teniamos tres
Fondos que repartiamos, ahora, cuando volvi, tenemos como ocho Fondos: hay Fondos
para el deporte, para los vecinos, para los adultos mayores, para las mujeres, para los
indigenas, para el folclor, ocho o diez Fondos, esos ocho o 10 Fondos suman como 350,
380 millones de pesos al afio. Entonces, claro, si uno los corta, qué dice la gente «ah, lleg6
este Alcalde, estd sacando todo», entonces, hay que ir viendo poco a poco; he tomado
ciertas resoluciones mas drasticas, internamente, que ustedes no las saben. Si ustedes me lo
permiten, se los digo acé, por ejemplo, las horas extras de los funcionarios, las bajé de 80 a
15 horas, duele, incomoda a la gente que estaba acostumbrada a recibir eso, no lo tiene hoy
dia, pero, tengo que hacerlo. Estamos restringiendo todo el gasto para poder tener; el
Municipio tiene todavia su solvencia, que se esta dando vuelta, y con eso podemos ayudar,
de hecho, estamos ayudando a Salud, le entregamos un presupuesto, le hemos seguido
pasando y le vamos a seguir pasando, si es necesario. Entonces, también nos pasa con
Educacién, tenemos que ir ajustandonos, basicamente, pero, lo importante es que les quede
eso claro. Estamos haciendo un gran esfuerzo para entregar una buena Salud en Osorno, y
ustedes pueden estar orgullosos de que van a tener un buen servicio, se los digo yo, lo dice
la sefiora Muriel, el esfuerzo va enfocado en ese sentido. No vamos a dejar de hacer
prestaciones, producto de que tengamos escasez de dinero. No. La parte técnica, la parte
profesional, va a estar intacta. Si tenemos que recortar algo, va a ser en la parte que se
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puede hacer. Y eso es el estudio que estamos haciendo, que estamos viendo, para ver como
lo logramos, a lo mejor vamos a entregar casas que tenemos en arriendo, las vamos a
entregar, y vamos a reducirnos a un espacio mas nuestro. Ver como hacemos, para ir
generando un poco mas de recursos y poder recuperar licencias médicas, que también es
importante. Vamos a ver como nos arreglamos para poder ahorrar dinero. Pero, lo
importante de eso, quiero que lo tengan claro, es que estamos haciendo un tremendo
esfuerzo para que ustedes tengan un buen servicio de atencion médica. Y como pueden ver,
como nos contaba la sefiora Muriel, da esa impresion, de eso se trata.”

SENORA MUNOZ: “Quisiera, ademas, resaltar, y ustedes han sido beneficiarios casi
todos, con las clinicas dentales moviles. También tenemos que hacer un esfuerzo y pensar
que hay que hacer reposicion de esas clinicas y aumentar las clinicas. Don Jaime, cuando
recién llego, nos decia, ¢por qué no podemos comprar otras clinicas?, ;se acuerda, don
Jaime?, y no hemos podido, porque en realidad cada una de esas clinicas cuesta mas de 100
millones de pesos, porque van equipadas. Pero, si se ha hecho un esfuerzo y hemos tratado
de que las clinicas estén en casi todos los sectores. Han estado a peticidn de los dirigentes,
han mejorado el acceso a atencion dental, tenemos ademas una cobertura amplia en horario
de extensidn en todos los Centros. Y si ustedes se fijan, en todos los CESFAM se esta
atendiendo hasta las ocho de la noche. Tenemos atencion domiciliaria, hemos tenido
atencion domiciliaria de postrados, con dentistas en equipos moviles. Por lo tanto, en
atencion dental también se ha hecho un tremendo esfuerzo, una tremenda inversion, lo que
pasa es que no se ve. Nosotros, en Salud, no difundimos mucho lo que hacemos, pero se
gasta muchisimos recursos. Y para qué decir, en atencion de cuidados paliativos, los
equipos que van a domicilio a atender a los pacientes postrados, en realidad hay una
enorme cantidad de tareas que se hacen y que tienen un costo adicional, porque, ademas,
hay muchos adultos mayores; tenemos 31.000 inscritos mayores de 60 afios y mayores de
65 afios, cerca de 21.000 més, o sea, sobre los mayores de 65 afios. Entonces, ademas la
gente, hay muchos pacientes postrados. Y la atencion domiciliaria dental, por ejemplo, va a
esos pacientes también. Asi es que quisiera decir, don Jaime, no solamente en esta area de
urgencia, se han reforzado otras areas y a veces con los mismos recursos. Obviamente va a
llegar un momento, y ya estamos en un momento en que practicamente no podemos
financiar la mayor demanda, porque ademas este afio ya nos crecieron 1.000 inscritos mas y
esperamos que el proximo afio crezcan muchos mas, porque cuando vean estos centros
modernos, la gente se va a ir a FONASA, porque la mayoria de los farmacos se dan gratis.
Y ademas nosotros hacemos un aporte adicional de farmacos. Entonces, a través de la
Farmacia Vecina se subsidia, ademas, una serie de farmacos mas modernos, de mejor
terapia, en fin. Entonces, el esfuerzo que hace el municipio es enorme. Entonces, creo que
también hay que hacer un reconocimiento a esa enorme cantidad de gente que trabaja en
salud y que trabaja todos los dias. A veces nos critican mucho porque no hay hora, hay
mucho tiempo de espera en los CESFAM. A propdsito de las horas, nos han llegado cartas
que no pueden acceder a las horas. En fin, vamos a hacer un acercamiento, se los
comentaba, para poder difundir el tema de las horas en la mafiana, la idea es que la gente
pueda acceder a las horas, pero estamos haciendo, como dice don Jaime, un enorme
esfuerzo y les vamos a ir vamos a ir recortando lo que podamos™.

ALCALDE BERTIN: “Muy bien, muchas gracias”.
CONSEJERO ROLANDO FERRADA: “Realmente, quisiera felicitarlo, sefior Alcalde,

porque se ve un avance bastante importante en materia de salud. También ha mejorado
bastante la situacion de las horas médicas. Ya sabemos que, para recibir atencion, hay que
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solicitar la hora como corresponde. Sin embargo, me preocupa que Ovejeria esté creciendo
constantemente. EI mismo consultorio de Ovejeria ya esta sobrepasado en
aproximadamente un 50% respecto de la atencion de la poblacion. Si bien es cierto que la
atencion es excelente, ya no da abasto. Qué posibilidad habria, a futuro, de implementar un
CECOSEF en el sector de Ovejeria Alto”.

ALCALDE BERTIN: “Hay que verlo; no nos neguemos a nada, pero veamos cudles son las
posibilidades. Los recursos estan escasos en todas partes. Por ejemplo, si vamos al
Gobierno Regional, nos dicen: “Coldquense a la fila, hay diez proyectos antes que ustedes”.
Entonces, vamos a los ministerios y pasa lo mismo. Pero vedmoslo, porque no cuesta nada.
Creo que podemos trabajar en un proyecto, tenerlo listo y, en caso de que se dé la
oportunidad, ingresarlo.

Veamoslo. Si, creo que eso esta bien. Hay que partir haciendo el estudio para determinar si
es factible o no, considerando el numero de habitantes, entre otros aspectos”.

CONSEJERO ROLANDO FERRADA: “Correcto, muchisimas gracias”.

ALCALDE BERTIN: “Bueno, muy bien. Gracias sefiora Muriel por su exposicion. Gracias
Consejeros y Consejeras por sus opiniones.”

3) El sefior Alcalde pasa al punto 3° de la Tabla.
ASUNTOS VARIOS.

1. ALCALDE BERTIN: "En el primer punto les voy a
hablar de los proyectos, del estado de avance de los proyectos. Por obligacion, tengo que
darles a conocer el estado de los proyectos y cdmo van hasta el dia de hoy. Voy a hacerlo lo
mas rapido posible, porque ustedes seguramente quieren saber. Comenzamos:

. Construccion del Cuartel de la Brigada de Bomberos de Cancura: la obra se
encuentra terminada y se estan realizando las ultimas terminaciones. Originalmente, debia
finalizar el 18 de julio, pero se solicitaron 30 dias adicionales de plazo. La recepcion de la
obra esta programada para el 16 de septiembre.

. Reposicién de zona de paraderos Rahue Alto, Linea 2, lado sur: la obra se encuentra
en plena ejecucion, con una inversion de $154 millones. Actualmente, los paraderos se
estan elaborando en maestranza y, a medida que estan disponibles, se van retirando los
antiguos y reponiendo inmediatamente.

. Reposicion de zona de paraderos Rahue Alto, sector norte: se encuentra en las
mismas condiciones. Es un proyecto por $147 millones y se esté ejecutando bajo la misma
modalidad. Se estima que los trabajos finalizaran el 23 de noviembre.

. Mejoramiento de cubierta de la Pinacoteca de la Estacion Vieja: como ustedes
saben, parte del techo de cobre habia sido robado, aproximadamente entre 8 y 10 metros.
Por esta razdn, ejecutamos una obra por $30 millones, financiada con fondos municipales.
Actualmente, se encuentra en plena ejecucion y permitird solucionar las filtraciones
existentes en la Pinacoteca y resguardar también la Biblioteca Municipal.
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. Reposicion de veredas de la poblacion Juan de Dios Guajardo: esta obra, por un
monto de $201 millones, se encuentra lista para ser recepcionada e inaugurada.

. Construccion Feria Pedro Aguirre Cerda (Feria PAC): la obra se encuentra en plena
ejecucion. Estamos un poco atrasados respecto del programa, pero los trabajos avanzan
adecuadamente. La semana pasada fui a visitar la obra y ya presenta un avance superior al
60% o0 70%. El cambio es importante; se ve completamente diferente y muy bonito. Es una
obra que continda en plena ejecucion.

. Construccion de semaforizacion en Santiago Rosas con Avenida Diego de
Almagro: la obra esta terminada, recepcionada y actualmente se encuentra en uso.

. Mejoramiento de calle Chillan, veredas de calle Chillan: como ustedes habran
podido observar, estamos ejecutando las obras de mejoramiento de las veredas. Es una
inversion de $1.397 millones, correspondiente a una obra de mayor envergadura, que se
desarrolla entre las calles Temuco y Concepcién, en el lado poniente. Actualmente, se
encuentra en plena ejecucion y esperamos que termine dentro del plazo establecido.

. Demarcaciones y pintura termoplastica en ciclovias y distintos sectores de
Osorno: también han podido observar que se ha pintado gran parte de la ciudad,
especialmente las ciclovias, con color azul. Esta obra ya se encuentra ejecutada.

. Mejoramiento del Hotel Deportivo de la Villa Olimpica: se cambié completamente
la cubierta del hotel, que presentaba filtraciones. La obra estd terminada y fui
personalmente a inspeccionarla. Ademas, se reemplazaron las barandas de madera de los
balcones, que se encontraban deterioradas, por estructuras metalicas. También se renovo
parte del mobiliario interior. EI hotel quedd en muy buenas condiciones. Falta realizar la
pintura interior, pero logramos recuperar la parte mas importante de la infraestructura.

. Reductores de velocidad en la ciudad: hemos instalado reductores de velocidad en
distintos sectores, principalmente en aquellos lugares que ustedes mismos han solicitado.
Se ha cumplido con las solicitudes recibidas.

. Mejoramiento Plaza Las Vegas, Osorno: la obra presenta atraso y actualmente se
encuentra con multas. No todas las cosas resultan bien, pero estamos haciendo seguimiento
para que pueda terminarse lo antes posible.

. Mejoramiento de la Planta de Tratamiento de Aguas Servidas de Cancura: la obra
estd terminada y cuenta con recepcion provisoria. Por lo tanto, queda pendiente realizar su
inauguracion.

. Mejoramiento y cierre del campamento Por un Futuro Mejor: la obra se encuentra
en plena ejecucion. Se contempla la demolicion de aproximadamente 120 viviendas y, hasta
ahora, llevamos alrededor de 70 u 80 casas demolidas. Estamos despejando
progresivamente el terreno.

. Construccion de obras civiles y estructuras asociadas al control de pesaje en el
vertedero Curaco: se encuentra en plena ejecucién la instalacion de una romana en el
acceso al vertedero. Una vez que esté operativa, aproximadamente en 30 a 60 dias mas,
toda la basura que ingrese al recinto serd pesada y se cobrara de acuerdo con su peso. Los
vehiculos ya no ingresaran libremente: cada uno sera pesado, fotografiado y registrado
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mediante un sistema de control electronico. De esta manera, se podra establecer cuanto
paga cada usuario por los residuos que deposita en el vertedero.

Eso es, en términos generales, lo que puedo informar respecto
de los proyectos que se encuentran actualmente en ejecucion o préximos a terminar.

Proyectos en espera de convenio. También me informan que tenemos proyectos que se
encuentran a la espera de convenio.

o Estamos esperando que nos llegue el convenio correspondiente al Estadio Quinto
Centenario. El proyecto ya paso todas las etapas y yo firmé el convenio. Estamos esperando
gue nos sea remitido, segun nos informaron, durante esta semana. Una vez recibido, lo
firmo y se devuelve nuevamente al Gobierno Regional para su toma de razén en
Contraloria. Posteriormente, estaremos en condiciones de iniciar el proceso de licitacién lo
antes posible. Se trata de un estadio con una inversion de aproximadamente $1.700
millones. Tenemos todo listo y solamente falta que llegue el convenio.

o En la misma situacion se encuentra el proyecto de construccion, instalacion e
implementacién de cdmaras de Televigilancia en parques publicos. Se trata de proyectos
FRIL para los parques Chuyaca, Cuarto Centenario, Bellavista y Alberto Hott. Vamos a
instalar camaras en todos estos parques, con una inversion de $129 millones. Todas las
camaras estardn conectadas a la Central de Televigilancia. Fundamentalmente, hemos
recibido solicitudes para reforzar la seguridad en estos espacios publicos.

o También vamos a mejorar el segundo piso de la seccion norte del Mercado
Municipal, especificamente el salén grande que se utiliza para eventos. La inversion sera de
$163 millones. El ascensor ya fue reparado y se encuentra funcionando; personalmente fui
a probarlo. Con estos recursos vamos a mejorar el salon y reparar también el salva
escaleras.

Proyectos con convenios firmados. Tenemos ademés
proyectos cuyos convenios ya estan firmados. Esto significa que estamos un paso mas
adelante: recibimos el convenio, lo firmé y fue devuelto para la toma de razén de
Contraloria. Entre ellos se encuentran:

. Centro Comunitario Santisima Trinidad: el convenio ya esta firmado y fue enviado
de vuelta. Estamos esperando que regrese de Contraloria para iniciar el proceso de
licitacion.

. Construccion de cubierta para multicancha de poblacién Moyano: se trata de una
multicancha que sera techada y cuyo convenio ya se encuentra firmado.

. Reposiciéon de veredas en calle David Rosas, incluyendo muro de
contencion: proyecto por $320 millones.

. Reposicion de veredas en El Esfuerzo 2: proyecto por $273 millones. El convenio
también fue firmado y devuelto.

. Construccion de multicancha techada en poblacion Esperanza de Ovejeria: proyecto
por $332 millones. Estamos esperando que llegue el convenio mandato para proceder
inmediatamente con la licitacion.
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Proyectos en proceso de licitacion. En cuanto a los proyectos que actualmente se
encuentran en proceso de licitacion, tenemos:

. Pavimentacion de calle paralela a Los Héroes de la Concepcion: el proyecto esta en
proceso de licitacion. Creo que podremos adjudicarlo durante estos dias y, antes de que
termine el mes, deberiamos estar en condiciones de realizar la entrega del terreno para
iniciar las obras. Después de tantos afios en que los vecinos estuvieron solicitando esta
calle, finalmente la vamos a tener.

. Mejoramiento de la pileta de la Plaza de Armas: el proyecto ya fue licitado y
adjudicado, por lo que actualmente estamos en el proceso de firma del contrato. Estimo que
en unos 15 o 20 dias mas podriamos estar entregando el terreno para que la empresa
comience los trabajos. La obra contempla un plazo de ejecucion de 150 dias. Le hemos
solicitado a la empresa que considere los tiempos necesarios para adquirir una serie de
materiales importados, que no se fabrican en nuestro pais y que demoran aproximadamente
30 dias en llegar. Por eso, una vez entregado el terreno, hemos pedido que no se cierre
inmediatamente todo el espacio de trabajo, sino que el cierre se realice después de esos 30 0
35 dias, cuando los materiales ya estén disponibles. De esta manera, evitamos mantener
cerrado el espacio solamente durante el periodo de adquisicion de los materiales. Por lo
tanto, no deben preocuparse porque el proyecto haya sido adjudicado hace un mes y todavia
no se hayan iniciado los trabajos. El proceso continda normalmente y, una vez que la
empresa tenga todos los materiales, se instalard y comenzara las obras. La empresa debera
reponer todos los juegos de luces tal como estaban originalmente. Ademas, tendra una
garantia de 28 meses y un contrato de mantencién durante ese mismo periodo. Es decir, la
empresa debera realizar mantenciones mensuales a la pileta durante 28 meses. Una vez
transcurrido ese periodo, se debera negociar un nuevo contrato de mantencion para los afios
siguientes. De acuerdo con lo que plantea la empresa, los componentes mecanicos deberian
tener una duracion de al menos 10 afios. Asi que, finalmente, tenemos la pileta. Sé que a
algunos les gusta y a otros no; estas cosas son asi. Pero creo que una parte importante de la
comunidad estaba solicitando esta obra y aqui las decisiones hay que tomarlas. Estamos
para tomar decisiones y, gusten o no gusten, hay que tomarlas igualmente.

Eso es lo que les puedo informar respecto de los proyectos.

También les puedo contar que, en relacion con el Terminal de Buses,
conversé con el Gobernador y enviamos el proyecto al Gobierno Regional. Estamos
esperando que lo revisen, porque se trata de un proyecto de conservacion que tiene un costo

aproximado de entre $3.000 y $4.000 millones. Don Carlos Gonzélez, cuanto nos cuesta
este proyecto”.

Se integra a la mesa del Cosoci, el sefior Carlos Gonzalez Uribe, Director de SECPLAN.
SENOR GONZALEZ: “3.980 millones de pesos”.

ALCALDE BERTIN: “Eso es lo que cuesta remodelar todo lo que corresponde al Terminal
de Buses. Cuéntanos, don Carlos, en qué consiste el proyecto”.
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SENOR GONZALEZ: “El proyecto de conservacién considera cambios en muchos
componentes, pero manteniendo la misma materialidad. Es decir, vamos a cambiar toda la
cubierta, todas las ventanas, todo el sistema eléctrico y todos los pavimentos exteriores,
tanto de las veredas del frontis como de la parte posterior de los andenes, que también se
cambiaran completamente. Todo se cambia por elementos nuevos. Las materialidades no
cambian, pero todo sera nuevo. Las ventanas si se cambian, me parece, a PVC. Los bafios
también se remodelaran completamente. El proyecto de conservacion permite que no se
cambien las materialidades, pero si podemos realizar modificaciones cuando existen
adecuaciones a la normativa vigente. Ademas, se instalaran elementos de accesibilidad
universal en los dos accesos del frontis. Se colocaran nuevas chifloneras en ambos accesos,
con el objetivo de mantener el confort térmico al interior. También se renovara la
iluminacidn interior, incorporando una iluminacién mas potente en el sector de los andenes.
En la marquesina se cambiara el revestimiento, que actualmente estd muy deteriorado.
También se instalara equipamiento, como pantallas en el interior y dispositivos bajo cada
uno de los andenes, que indicaran cuando llegé el bus y entregaran informacién sobre los
horarios de salida. En definitiva, se va a modernizar considerablemente el terminal”.

ALCALDE BERTIN: “Todos los kioscos del pasillo salen”.
SENOR GONZALEZ: “Si, y los que estan afuera también”.

ALCALDE BERTIN: “Y como el pasillo es calefaccionado, vamos a instalar asientos y
sillas, para que la gente pueda permanecer en ese espacio y mirar hacia afuera cuando
Ilegue su bus. Hoy en dia, esta lleno de kioscos en el interior y la gente termina esperando
afuera, muerta de frio. Con eso va a cambiar radicalmente. Las chifloneras van a ser
eléctricas y automaticas; se van a cerrar solas, de tal manera que se conserve el calor en el
interior y la gente pueda estar abrigada. Va a ser un buen cambio y va a quedar muy bien.
También se renovara el revestimiento exterior”.

SENOR GONZALEZ: “Si, se cambian las fachadas”.

ALCALDE BERTIN: “O sea, todo se cambia por elementos nuevos, pero se mantiene la
forma general del edificio. Después, en otro proyecto, creo que vamos a realizar el cambio
de las fachadas”.

SENOR GONZALEZ: “Me llamaron del Gobierno Regional y me informaron que la
proxima semana vamos a tener novedades respecto de la primera revision del proyecto”.

ALCALDE BERTIN: “Cémo se financia. Son 3.900 millones de pesos, de los cuales el
municipio aporta 500 millones y el resto lo pone el Gobierno Regional. Ese fue el acuerdo
al que llegamos. No estamos pidiendo todo el financiamiento, sino que estamos aportando
una parte. Eso también es importante. Qué otra informacién importante podemos entregar”.

SENOR GONZALEZ: “Bueno, los Juzgados de Policia Local pasaron al Ministerio de
Desarrollo Social para ser reevaluados por un monto mayor, con el objetivo de poder
licitarlos nuevamente. Esperamos tenerlos, de aqui a un par de meses mas, con R.S.
nuevamente. Estamos a la espera también de la reevaluacion del proyecto de Alcantarillado
de Pichil. Ese proyecto lo licitamos, como ustedes saben, pero como ya tenia dos afios de
aprobacion y han subido los precios de los materiales, tuvimos que reevaluarlo nuevamente
por monto, ya que en las licitaciones no tuvimos oferentes. Por eso, estamos solicitando
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alrededor de 350 millones de pesos adicionales y, en total, se estan solicitando cerca de
1.000 millones de pesos para poder licitarlo. Eso debiera avanzar rapido. De acuerdo con lo
que dijo el Seremi hoy, debiéramos tenerlo, creo, de aqui a dos semanas méas, con R.S.
Luego, pasa al GORE para que se incorpore el monto correspondiente a la diferencia”.

ALCALDE BERTIN: “Y estariamos licitando pronto también. Tranquilidad para la gente
de Pichil, que ha tenido tantos afios complicados con su alcantarillado. Hay otro proyecto
que informar”.

SENOR GONZALEZ: “No, los otros son proyectos que estan en el ARI (Anteproyecto
Regional de Inversiones) para el proximo afio, que tenemos que tener con R.S. Uno de ellos
es la conservacion de calzadas de Rahue Alto Sur, que esta dividido desde calle Pacifico
hacia el sur, contemplando todo Rahue. Son cuatro proyectos que, en total, suman alrededor
de 6.500 a 7.000 millones de pesos. Otro proyecto también esta en revision por parte del
GORE; este corresponde igualmente a conservacion. Tenemos, ademas, un proyecto de
conservacion de caminos rurales por 1.400 millones de pesos. Son, si no recuerdo mal,
nueve o diez caminos rurales, que también estan en revision por parte del Gobierno
Regional. Por lo tanto, deberia contar con aprobacion antes de octubre, porque estan
contemplados dentro del presupuesto del préximo afio. El resto corresponde a otros
proyectos mas pequefios, inferiores a 5.000 UTM, de alrededor de 300 millones de pesos
cada uno. No recuerdo bien los montos, pero puedo buscarlos si es necesario. Son parte del
proceso que tenemos que tener listo hasta octubre”.

ALCALDE BERTIN: “Cémo va el asunto del disefio de la Biblioteca Schilling”.

SENOR GONZALEZ: “Eso va avanzando. Se supone que el proceso de la Biblioteca
Schilling no es lento. Ya hemos tenido dos participaciones ciudadanas y actualmente
cuentan con el anteproyecto en proceso de aprobacion. Este debiera estar listo, mas o
menos, en enero o febrero del préximo afio, para poder después conseguir los fondos para
su ejecucion durante el proximo afio, Dios mediante”.

ALCALDE BERTIN: “De la misma forma, estamos trabajando en la renovacion del
gimnasio de la PAC”.

SENOR GONZALEZ: “Si, el gimnasio Pedro Aguirre Cerda también esta en proceso de
obtener pronto un R.S. Esperamos tenerlo dentro de un mes. Lo normal es que, una vez
obtenido ese R.S., solicitemos el financiamiento, que corresponde a cerca de 70 millones de
pesos, para licitar el disefio. Sin embargo, el alcalde nos pidi6 adelantar este proceso y, una
vez que tengamos el R.S., comprometio financiamiento para licitar de inmediato el disefio
con fondos municipales. Por lo tanto, ahi ganamos, creo que, por lo menos, casi un afio de
tiempo, para que el proyecto pase directamente a ejecucion el proximo afio. Asi que
esperamos tener, de aqui a fin de afio, la licitacion del disefio del gimnasio PAC. Sera un
gimnasio mucho més moderno; va a ser como la ‘joyita’, entre comillas, porque va a contar
con revestimiento interior, aislacion térmica y vamos a tratar de incorporar un sistema de
climatizacion para evitar la condensacion en el interior. También se amplia el recinto, se
aumentan las graderias y se incluyen dos salones para acondicionamiento fisico u otras
actividades deportivas que se puedan realizar en ese sector. Ademas, contempla bafios y
camarines. Creo que, por lo menos, en un 15% se ampliard este gimnasio. También esta
incluido el Club de Rayuela, que igualmente se mejora y moderniza. Es parte del proyecto
integral”.
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ALCALDE BERTIN: “Hablenos del acceso a Francke”.

SENOR GONZALEZ: “Pero queria comentar algo que usted sefial6: el proyecto Héroe de
la Concepcion ya tiene lista la firma del contrato. Asi que entiendo que hoy dia se iba a
enviar desde la Secplan a la Direccion de Obras, para entregar el terreno la proxima
semana. Respecto del acceso a Francke, entiendo que ya esta listo el proyecto de ingenieria.
Por lo que averiguamos, estd terminado y ahora se encuentra en revision por parte del
Serviu. El consultor ya termind su trabajo, por lo tanto, debiera contar con R.S. de aqui a
fin de afio. Entiendo que ellos realizan ambas cosas en paralelo. Ojald el Serviu pueda
avanzar pronto, porque es la Unidad Técnica de este proyecto”.

ALCALDE BERTIN: “Y ahi, con el R.S. de ese proyecto, ya le ensefi¢ la carpeta al
ministro. El ya tiene conocimiento del proyecto. Por lo tanto, en cuanto tenga el R.S.,
porgue es un proyecto grande, vamos a conversar con él. Va a tener un valor de 27.000
millones de pesos”.

SENOR GONZALEZ: “Creo que debe estar ahora un poco maés, porque ese fue el
presupuesto que teniamos a comienzos de afio”.

ALCALDE BERTIN: “Entre 27.000 y 30.000 millones de pesos va a costar ese proyecto.
Por lo tanto, estando listo, iremos a conversar con el ministro para ver cGmo nos va. Pero es
uno de los proyectos grandes que tenemos. Bueno, como ustedes pueden ver, no estamos
dormidos. Estamos trabajando fuerte, estamos haciendo hartas cosas y vamos a lograr esto
rapidamente”.

2.- CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Cémo lo van a
hacer cuando empiecen a arreglar calle Héroes de la Concepcion, con los trabajos que se
van a realizar ahora, porque ahi estan funcionando las ferias los dias sabados. Han hablado
de ese tema”.

ALCALDE BERTIN: “Se puede cambiar a la otra calle, mas interior, no sé, alrededor de la
plaza, no sé”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Creo que habria que colocarlo ahi, en la calle Los
Lingues, Alcalde”.

ALCALDE BERTIN: “Bueno, sugiéranos usted, diganos donde”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Los Lingues, porque esa calle es mas de la
poblacion. Es que resulta que el dia lunes estan abajo y el dia sabado estan aca”.

ALCALDE BERTIN: “Le vamos a pedir a la Direccion de Obras que verifique eso”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Si, por favor, porque, si no, van a empezar “los tira 'y
encoge” y los alegatos, y van a empezar a llamar a la radio”.

ALCALDE BERTIN: “Bueno, estamos acostumbrados. Ya los conozco. Se acuerdan
cuando hicimos Héroes de la Concepcion cdmo nos criticaron, se acuerdan. Pero ahi esta la
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calle; ahora estan todos calladitos. Bueno, comenzamos la ronda de una pregunta, por
favor, lo méas rapido posible”.

3.- CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Esta vez no voy a
reclamar. Quiero, por su intermedio, sefior alcalde, agradecer a la sefiora Alejandra Leal y a
su Departamento por habernos dado la prioridad, el dia de hoy, para solucionar un
problema grave que teniamos respecto del callejon principal en Huillinco. EI camién de
basura no pasaba y hoy el camion del agua pasé apenas. En la mafiana llegdb maquinaria y
material para mejorar la parte mas complicada, lo que nos va a significar que ya vamos a
poder tener acceso para los vehiculos grandes y los vehiculos de emergencia. Este era un
proyecto que estaba aprobado a través del Comité de Adelanto de Huillinco desde hace casi
un afio y, por diversas razones, no se habia ejecutado. Pero, como le digo, gracias a la
gestion de la sefiora Alejandra y su equipo, hoy dia, por lo menos, la parte mas complicada
se resolvid y tenemos acceso para llegar a los otros callejones. Muy agradecido por eso.
Gracias”.

ALCALDE BERTIN: “Muchas gracias por su agradecimiento, don Luis. Uno de estos dias
los voy a ir a visitar para ver el avance del pozo de agua”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Si, cuando guste, estamos a su disposicion”.
ALCALDE BERTIN: “Ha avanzado el proyecto”

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Ya hay una proyeccion de que en diciembre estaria
abriendo la llave”.

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Y ahi demora como tres meses para dejar habilitado
todo”.

ALCALDE BERTIN: “Es una gran red. Cuantos kilometros abarca”

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Abarca desde Bellavista hasta gran parte de Forrahue.
Incluso es bicomunal, porque comprende desde Bellavista hasta gran parte de Forrahue,
desde el puente Forrahue, acé, en el kilometro 14, hasta aproximadamente el kilometro 23,
arriba de Bellavista. En la primera etapa son 156 viviendas y, en la segunda etapa, que ya
esta también aprobada, se agregan algo mas de 100 beneficiarios”.

ALCALDE BERTIN: “Es una gran obra, una mega obra. De donde se capta el agua”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Se capta del rio Forrahue, que esta justo en el puente,
abajo, donde esta el acopio de lefia”.

ALCALDE BERTIN: “Y se acumula en un gran estanque arriba”
CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Hay un estanque que esta al lado de la sede, porque una

parte del recinto se entregd en convenio, y otro estanque en altura que esta arriba, en
Bellavista, en la Villa Bellavista”.
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ALCALDE BERTIN: “Esta en el acopio y, desde ahi, se impulsa al estanque”.
CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Se impulsa al estanque de arriba”.
ALCALDE BERTIN: “Y se reparte”

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Asi que estamos bien esperanzados. Y ahi, después,
metemos lo de la sede”.

ALCALDE BERTIN: “Vamos por parte. Bien, gracias”.

4.- CONSEJERA JUANA VELASQUEZ: “Queria hacer una
consulta a don Carlos Gonzalez, referente al terreno que estd ubicado en calle Angamos,
que fue cedido por el Serviu para el Club de Adulto Mayor Villas Unidas. Creo que se va a
desarrollar un proyecto ahi con ellos. Queria saber, mas o menos, en qué avance se
encuentra ese proyecto”.

SENOR GONZALEZ: “Si, me llegd eso a comienzos de afio, me parece. Lo que le puedo
decir es que todavia no tengo avances; no le voy a mentir. No tengo avances. Lo tengo
dentro del listado de proyectos, pero creo que lo voy a retomar en uno o dos meses mas. Lo
primero que voy a retomar es el informe de factibilidad, que me indique qué puedo y qué
no puedo hacer. Con eso es con lo que comienzo. Y después de ese informe de factibilidad,
veo lo que contintia”.

ALCALDE BERTIN: “Ese informe est4 a nombre de quién”

CONSEJERA JUANA VELASQUEZ: “Ese terreno es el que esta, no sé si se ubica usted,
al lado de la multicancha de la Cipriano Uribe. Era un terreno del Serviu y fue traspasado al
Club de Adulto Mayor Villas Unidas”.

SENOR GONZALEZ: “Si, es que hay un tipo de financiamiento que permite eso, que es el
PMU, pero en PMU tenemos poco financiamiento. Es el unico que puede financiarlo™.

ALCALDE BERTIN: “Cuando el Serviu traspasa terrenos para estos fines, nosotros les
pedimos que nos los traspasen a nombre de la institucion, porque no tiene ningdn sentido.
Que nos lo traspasen a nombre del municipio. Asi nosotros tenemos libertad en cuanto al
monto para licitar la sede, porque, ademas, cuando esa sede se construya, va a ser del Club
de Adulto Mayor y van a tener que mantenerla los adultos mayores. Nosotros no podemos
mantener un bien ajeno”.

CONSEJERA JUANA VELASQUEZ: “Creo que me equivoqué, don Jaime. Se lo
traspasaron a la municipalidad. Asi fue. Me equivoqué”.

SENOR GONZALEZ: “Si, parece que esta a nombre de la Municipalidad”.

5.- CONSEJERA ANDREA DE LA BARRA: “Buenas
tardes, don Jaime. Quiero agradecer su gestion, la de don Carlos Medina y la de su equipo,
porque en la poblacion se realizé el mantenimiento de las areas verdes, tema que nosotros
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habiamos planteado en reiteradas ocasiones debido a los arboles y a la inseguridad del
sector, considerando que es un sector muy verde. Se realizd un trabajo de paisajismo que
quedd muy lindo y los vecinos quedaron maravillados. Asi que se agradece, porque ademas
el estudio que realizd don Carlos, junto con su equipo, arrojé que habia muchos arboles
podridos y agusanados, probablemente debido a algin problema del terreno o a los afios.
Entonces, creo que el trabajo que se hizo también permitio anticiparse a un problema mayor
que se venia. Asi que estoy muy agradecida de usted, de su equipo y de don Carlos”.

ALCALDE BERTIN: “Se lo haremos saber. Muchas gracias”.

6.- CONSEJERA MONICA NEGRON: “Buenas tardes. Voy
a ingresar, por la Oficina de Partes del municipio, una solicitud dirigida a don Carlos
Medina, porque queremos solicitar, para nuestra villa, el corte de un arbol, un aromo que
esta a punto de caerse”.

ALCALDE BERTIN: “Haga llegar la carta. No hay problema”.

7.- CONSEJERO JUAN HUENCHULLANCA: “En primera
instancia, quiero darles las gracias a mis comparieros concejales, al sefior alcalde y a sus
directoras por la actividad del dia viernes, con motivo del Dia del Dirigente. Fuimos
muchos los que nos sentimos sorprendidos, y uno de ellos fui yo, por el reconocimiento que
se me otorgd. Vi que nuestro trabajo no pasé desapercibido para el Alcalde y para las
personas que eligieron reconocer a los dirigentes. Ellos vieron el esfuerzo de cada uno de
los dirigentes que fueron representados ese dia. Se agradece a la maxima autoridad del
municipio. También me senti bastante orgulloso de que se reconociera a personas un poco
mas jovenes, porque siempre eran reconocidas personas adultas. No tengo nada en contra
de los adultos, pero generalmente eran personas que llevaban muchos afios ejerciendo como
dirigentes, y este afio comenzaron con los Pueblos Originarios, pero, siempre eran personas
que llevaban muchos afos, y este afio empezaron con pueblos originarios y, de verdad, me
senti bastante complacido de haber escuchado pueblos originarios, ser reconocidos por su
labor, porque realmente nosotros trabajamos en diferentes areas, no solamente como en
nuestro Lof, sino que también en nuestros territorios donde vivimos hoy dia. Yo vivo en el
sector de Carlos Condell, por lo tanto, veo a mucha gente, a adultos mayores que viven
solos y ayudamos a muchas personas y eso fue de bastante orgullo para mi, para mi familia,
de haberme dado ese reconocimiento”.

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”.

8.- CONSEJERO JUAN CARLOS HUENCHULLANCA: “Y
también quiero agradecer el apoyo que el sefior Alcalde y otras instituciones que estan hoy
dia aca presentes, que el dia domingo, tenemos un recorrido con los botes por el tema del
Tratado de las Canoas, se va a salir de arriba de Caipulli cerca de las 11 de la mafiana, son
alrededor de 50-70 botes mas 0 menos. Hay una institucion que me apoyé con dos botes
donde nosotros, voy a dirigir el tema de las banderas mapuches, vamos a recordar de
nuestro leufu que, de verdad, nuestro rio nos pertenece a todos los osorninos y hay que
cuidarlo. Ayer anduve dando unas miradas abajo en el sector de Real y vi también unas
maquinas que estaban trabajando a la orilla del rio, realizando ciertas faenas, que me dio un
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poco de pena, pero bueno, es el trabajo que hacen esas maquinas, porque es un lugar
privado donde lavan ripio. Pero, a pesar de todo eso, los invito para el dia domingo,
alrededor de las 12 horas del dia, vamos a ir pasando por el puente San Pedro, San Pablo y
vamos a llegar hasta el Chauracahuin. Los invito para que nos vean pasar, porque nosotros,
como mapuches que somos Yy pueblo originario, tenemos la facilidad de contactarnos con la
tierra, con el leufu, con las divinidades y sabemos que ese dia, a pesar que el rio esta
bastante alto, tenemos nuestros amigos que nos van a apoyar con su seguridad. Los
rescatistas van a andar con nosotros, asi que creo que va a ser un bonito evento, porque se
le va a dar vida al rio, no solamente en esta ocasion, sino que pueden ser en muchas
ocasiones mas que hagamos un proyecto donde se respete el rio y se le dé vida a ese sector,
porque de verdad, creo que es lo que nos une desde Rahue al centro, porque siempre
decimos que estamos aparte y no es asi. Entonces, creo que, esto es un comienzo de las
comunidades, del cacicado y de nuestros hermanos que hoy dia estamos haciendo este
proyecto. La cultura que trabaja aca dentro del municipio igual nos esta apoyando, entonces
le doy las gracias porque también tuvimos el permiso de Gobernacion Maritima, de la
alcaldia, y esta todo bien hecho para hacer esta travesia. Asi que, los invito a todos, de
verdad, que vean ese dia domingo alrededor de las 12 horas, nosotros vamos a bajar, ahi me
van a ver arriba de un bote, o en el agua, pero ahi esta “Ubro” que me va a salvar, asi que
eso seria, agradecidos a todos, mafiun”.

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”.

9.- CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Alcalde, no es muy
grato lo que voy a decir. Ingresé una carta a Oficina de Partes el dia 20 de agosto por un
tema de calles en Francke, para variar, sobre todo en calle Los Pellines con Los Lingues,
que casi todo el afo, en realidad, esa calle la van a rellenar y todo, pero los eventos siguen y
siguen. Abhora, claro, me responden, o sea, fueron por esto que solicitamos, pero colocaron
solamente arena, no colocaron cemento, entonces, otra vez los eventos estan, el agua le
salta a la gente, a los nifos, de repente, cuando vienen de la escuela”.

ALCALDE BERTIN: “Esta roto el cemento ahi”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Claro, en la calle Los Pellines esta con cemento,
pero ahora est4, cuando lo fueron a hacer, le pusieron solamente arena”.

ALCALDE BERTIN: “Es muy grande el evento”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “O sea, no tan grande, pero son tres en total”.
ALCALDE BERTIN: “Tenemos que tener buen tiempo para realizar ese trabajo. Dofia
Alejandra puede pasar a la mesa, por favor”.

Se integra a la mesa, dofia Alejandra Leal Garrido, Directora de Operaciones.

SENORA LEAL: “Buenas tardes, Presidente, Consejeros, Consejeras. Sefiora Eliana, no es
arena, es asfalto, y encima se le pone una capa de arena para que no quede pegado el asfalto
en las ruedas de los vehiculos. Eso es lo que se les coloca a los baches en estos hechos,

252



vty
——

s )
MUNICIPALIDAD
OSORNO

SECRETARIA MUNICIPAL

SECRETARIA DE ACTAS
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI)

para que igual estén en conocimiento; arena nosotros no ocupamos para baches, porque si
no hubiese durado, la pasada de dos vehiculos™.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Si, porque se derrama todo”.

SENORA LEAL: “Lo que podemos evaluar es, como dice el sefior Alcalde, con mejor
clima, ver si podemos asfaltar. En este momento, de aqui a fin de afio tendria que hacerlo”.

ALCALDE BERTIN: “Son grandes”.
SENORA LEAL: “Es que son chiquititos”.
ALCALDE BERTIN: “El bache no pega el asfalto”.

SENORA LEAL: “No, si pega, pero es que con la lluvia y con el transito de los vehiculos
duran como un mes, un mes y medio, dependiendo del flujo vehicular”.

ALCALDE BERTIN: “Habria que suspender el transito para hacer el trabajo”.
SENORA LEAL: “Si, cortar y hacer el asfalto”.

ALCALDE BERTIN: “Que se mejora el tiempo, a lo mejor podemos cortar y hacer ese
pedazo de nuevo”.

SENORA LEAL: “Pero, asi reparamos todos los baches para que sepan, tenemos asfalto en
tambores, y con eso se hace la reparacion”.

ALCALDE BERTIN: “No es arena, es asfalto”.

10.- CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Y ya que vino
usted a la mesa, voy a aprovechar sobre lo mismo. En marzo del 2025, tuvimos visita de
nuestro Alcalde en nuestra sede, y usted también anduvo. Le solicitamos la bajada de las
personas con problemas de discapacidad, y quedaron en que lo iban a arreglar. Y hasta el
dia de hoy no se ha arreglado que esta en la salida de la sede, porque ahi ya se han caido
dos adultos mayores que usan burritos, porque la vereda esta alta”.

SENORA LEAL: “Lo voy a revisar, sefiora Eliana, porque la verdad que, de los
compromisos del afio pasado, practicamente no me quedan sin hacer. Entonces voy a
revisarlo, y si es asi, lo vamos a ejecutar, no hay problema”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Si, es asi, por eso no voy a estar reclamando de puro
gusto”.

SENORA LEAL: “No, a lo que voy, es que haya quedado como compromiso, porque como
le digo, nosotros tenemos nuestro listado y vamos haciendo barrido constantemente. Pero,
no hay problema, lo revisamos”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Si, por favor, porque es muy, muy necesario”.
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ALCALDE BERTIN: “Ya, sefiora Eliana”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Muchas gracias”.

11.- CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “Mari mari
moncutaimo, En este momento me quiero dirigir a usted, sefior Alcalde y al sefior Carlos
Gonzélez, para ver la posibilidad de que se concrete ahora, una reunion que quedd
pendiente y pediria si don Carlos puede pasar a la mesa, por favor. Es que, estuve bastante
tiempo en espera y gracias a su gestion, me dio la posibilidad de que se pudiese volver a
retomar el tema de la construccion de la Ruka Sayen Mapu. Por ende, fui a la reunioén con
don Carlos, y mencion6 que ahora en octubre va a haber una nueva reunion porque se
cambio el lugar de construccion”.

ALCALDE BERTIN: “Don Carlos, puede pasar a la mesa, por favor”.

Se integra a la mesa, don Carlos Gonzalez Uribe, Director (s) Secplan.

SENOR GONZALEZ: “Lo que pasa es que la Ruka Sayen Mapu estaba considerada a
ejecutarse en un area verde en la cual habia una multicancha, que en algunos casos las
multicanchas estan catastradas como equipamiento en la DOM, y en otros casos no. Y ésta
si estaba catastrada, por lo tanto, ocupaba el porcentaje total del area que teniamos
considerada, asi que no podiamos construir la sede. Asi que estuvimos buscando varios
sectores y ubicamos un sector que esta en la entrada de la poblacion Alto Osorno, hay un
area de equipamiento y un area verde que esta aledafio a la ruta U-400. Por lo tanto, vamos
a solicitar, vamos a invitar a la reunién a los vecinos de ese sector para socializar un poco el
tema de que ahi vamos a construir la ruca porque la ruka no es algo de una poblacion en si,
sino que es algo transversal de la ciudad. Ellos tienen vecinos de sectores rurales, de
Francke, de Ovejeria, de Rahue Alto, Norte, Sur; por lo tanto, esa va a ser la ubicacion méas
proxima que encontramos a lo que estaba considerado anteriormente”.

CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “Justamente, como acaba de mencionar don
Carlos, como es transversal nuestra asociacion, el trabajo es para la comunidad, porque son
diferentes sectores en los cuales nosotros abocamos todo lo que tenemos que ver con el
tema Mapuche. Y, me gustaria solicitarle que en octubre usted pueda estar presente para
que la directiva de la asociacion también esté presente y algunos socios. La fecha él lava a
dar”.

SENOR GONZALEZ: “Lo coordino de acuerdo a su agenda”.
ALCALDE BERTIN: “Si, no hay problema”.

12.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Sefior Alcalde,
sefiores Consejeros (as), buenas noches. Sefior Alcalde, practicamente, es un alcance que
me hicieron algunos vecinos del sector EI Mirador en Ovejeria Alto, por las luminarias que

estan en la plaza El Mirador que esta ubicada en calle Los Gorriones, entre Los Picaflores y
Las Gaviotas. Tengo entendido que ellos tuvieron una reunion con usted hace un par de
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meses Yy esto sigue igual. Estan preocupados también porque como esta en oscuras se estd
prestando para beber, consumir y la venta de drogas, me dijeron los dirigentes. Entonces,
no sé si puede pasar también Seguridad Ciudadana a dar sus vueltas por esos lados”.

ALCALDE BERTIN: “Si, claro, doha Alejandra, a ver si acaso tenia que considerar eso,
para que lo revise, por favor. Y, Seguridad Publica, también tome nota para que realice
unas rondas por ese lugar”.

13.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Y, lo ultimo, que
también me habian solicitado los dirigentes de Ovejeria, eran las cAmaras que se adelant6
con el tema del Parque Hott, cuantas camaras irian a instalar ahi”.

ALCALDE BERTIN: “No sabria decirle”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “No tienen ese dato”.

DESDE SU ASIENTO EN LA SALA DE SESIONES, RESPONDE DON
LEONARDO CASTILLO MACCIO, DIRECTOR (S) SEGURIDAD PUBLICA.

SENOR CASTILLO: “En el Parque Hott, son dos cémaras, pero a la vez, son cuatro
camaras, son de mucho zoom y manejadas por operadores; y son de Gltima tecnologia”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Bien, eso es; agradecido”.

14.- CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Buenas tardes,
Alcalde, Consejeros (as). Mi consulta, y a su vez tengo una duda. Hace tiempo atras usted
fue a una reunién con nosotros y le planteamos el tema de los autos que se estacionan en
calle Vicente Zegers, al lado de la cancha. Y se habia acordado de que esos autos se
estacionaran por Ines de Suérez, por el lado del rio, por abajo. Por qué, porque ahi lo usan
para beber, orinar ahi mismo, se cambian ropa y hacen mil cosas. Entonces los vecinos
pidieron...”.

ALCALDE BERTIN: “Y qué habiamos acordado”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “De que los autos no se estacionen ahi en Vicente
Zegers”.

ALCALDE BERTIN: “Pero, qué ibamos a hacer para eso”.
CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Que se estacionen en el lado del rio”.
ALCALDE BERTIN: “Qué¢ ibamos a hacer para que no se estacionen”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Para que se estacionen abajo, como no en ese
lugar”.
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ALCALDE BERTIN: “Por eso, qué ibamos a hacer, algo tendriamos que haber hecho,
construir una reja, qué cosa”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “No, aparte de arriba...”.

ALCALDE BERTIN: “Qué acordamos hacer”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Se iba a hacer solamente la entrada peatonal”.
ALCALDE BERTIN: “Pero, como prohibimos que los autos no se estacionen ahi”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Es que los autos se estacionan, Alcalde, frente de
las casas, cubren las salidas de la gente”.

ALCALDE BERTIN: “Eso esta claro, por eso, qué ibamos a hacer para evitar eso, no
puedo evitar eso, como lo evito”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “De pedirle a la gente que se estacionen en calle Inés
de Suérez”.

ALCALDE BERTIN: “No lo van a hacer. Un letreo no lo van a respetar”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Porque eso era lo que se habia dicho, que se
estacionen en la parte de abajo, no arriba en Vicente Zegers”.

ALCALDE BERTIN: “Si, es que por mas que le digan, por mas letreros que existan, eso no
va a suceder. Les puedo colocar un letrero; pero no sirve de nada”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Aparte de eso, ahi se iba a hacer un area verde que
tampoco se ha hecho, que esté en la entrada, frente a la multicancha”.

ALCALDE BERTIN: “Se acordo eso”.
CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Si”.

ALCALDE BERTIN: “Don Carlos Medina, puede pasar a la mesa, por favor”.

Se integra a la mesa, don Carlos Medina Soto, Director Medio Ambiente, Aseo y Ornato.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Don Carlos, nos hemos sacado muchas fotos en ese
tema del area verde, de los arboles grandes que hay que sacar o cortarlos; en Vicente
Zegers, a continuacion del Centro Comunitario”.

SENOR MEDINA: “A ver, lo primero, el area verde, qué cosa era, construir un area verde;
nosotros no construimos areas verdes”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “No, era reparar o remodelar lo que est4 ahi”.
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SENOR MEDINA: “Tampoco vemos ese tema nosotros, no vemos el mobiliario”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “No, no es mobiliario. Es que desparramen los
muros de tierra que hay, que emparejen, que poden los arboles que hay”.

SENOR MEDINA: “Lo vamos a ver”.
ALCALDE BERTIN: “Cuando puede ir a conversar con ella”.
SENOR MEDINA: “Mafiana vamos”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Y hay unos arboles grandes, se acuerda, que
siempre le hemos pedido porque los vecinos...”.

ALCALDE BERTIN: “Quieren cortarlos”.
CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Claro, lo que pasa es que esos arboles...alguna vez
cay0 un arbol sobre la casa de un vecino. Entonces, esos son muy grandes y lo que nosotros

pediamos era que se recortaran o que se hiciera un estudio si estan sanos o0 no esos arboles”.

SENOR MEDINA: “Si son 4lamos sobre 20 metros y eso tenemos que tercerizar porque el
camion pluma que tenemos de 15 metros no da”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Si, son grandes”.
SENOR MEDINA: “Son sobre 22 metros, son los que dan colindante a la cancha”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Porque si esos arboles caen, van a caer cerca de una
casa’”.

ALCALDE BERTIN: “Véanlo manana”.

SENOR MEDINA: “Habria que licitarlo, don Jaime”.

ALCALDE BERTIN: “Sugiérame qué es lo que hay que hacer. El area verde, a ver si la
podemos recuperar. Y, lo otro, el estacionamiento, no sé qué podemos hacer, se puede
colocar un letrero”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Se iba a cerrar esa parte del area verde, que era
cierto espacio. Y la otra parte, bueno, lamentablemente, iban a colocar un cerco, y usted se

habia comprometido con eso; usted iba a mandar a hacer eso, a colocar polines”.

ALCALDE BERTIN: “Es que, generalmente dirigenta, hago lo que se dice acd, después
llamo al Jefe respectivo para que lo haga”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Iban a colocar polines”.
ALCALDE BERTIN: “Quién se comprometio”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Ese dia andaban todos los Directores™.
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ALCALDE BERTIN: “Pero, eso no me dicen nada, puede ser Dirmaao, etc.”.
CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Si, andaba Dirmaao, la sefiora Alejandra”.
ALCALDE BERTIN: “La sefiora Alejandra, fue ella”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “También andaba la sefiora Alejandra”.

ALCALDE BERTIN: “Pero ella se comprometid. Es que tienen que tomar nota, cada vez
que llegamos a un acuerdo, tomen nota, por favor, para que tomen el nombre, quién se
compromete, porque la Unica forma que puedo cargar la responsabilidad, porque ustedes
me decian andaban todos, pero todos no estaban a cargo de eso. Cuando tomo una
decision, siempre cuando voy, llevo a los Directores y le digo al Director, «usted se
compromete, usted debe hacerlo»; y les digo en qué tiempo. Si no pasa en ese tiempo,
usted me llama y me dice, mire, don Carlos Medina se comprometio, la sefiora Alejandra se
comprometié y no ha pasado nada. Yo, tomo el teléfono, le llamo, le digo, qué paso; me
entiende. Pero, si usted me dice que andabamos todos y todos nos comprometimos”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “No, no se comprometieron todos, se comprometid
ese dia la sefiora Alejandra, el tema de ver eso”.

ALCALDE BERTIN: “Ahi cambia la cosa, dofia Alejandra nos puede contar qué paso”.

Se integra a la mesa dofia Alejandra Leal Garrido, Directora Operaciones.

SENORA LEAL: “A ver, recuerdo esa audiencia, Alcalde, y la sefiora solicitd muchas
plazas™.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Dos”.

SENORA LEAL: “Y usted le dijo que fueran paulatinas y se trabajaron en las que se hizo y
las otras quedaban para una segunda etapa; y las de la segunda etapa son las que menciona
ella, las que estan pendientes”.

ALCALDE BERTIN: “Cuando podemos ver eso”.

SENORA LEAL: “No, es que para eso usted le dijo que para la siguiente visita porque
usted dijo que iba a ir a ver la pega tantos meses después”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Bueno, para la proxima visita la dejamos entonces”.

SENORA LEAL: “Habian pedido todas las plazas del sector y usted dijo, no,
concentrémonos en tantas y ellos eligieron todas”.

ALCALDE BERTIN: “Y esas se hicieron, se arreglaron las que planteamos”.

SENORA LEAL: “Si, las que se licitaron, si”.
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CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “La de Guillermo Farias, se pintaron los asientos y
se pintaron los juegos”.

ALCALDE BERTIN: “Las luces se arreglaron”.
CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Si”.

SENORA LEAL: “Porque ese dia usted les pidi6 a ellos que priorizaran cuéles y ella dijo la
que era mas grande. Y dijo, para la segunda visita, la otra vuelta en cuatro meses, vemos las
otras. Asi fue la situacion”.

ALCALDE BERTIN: “Pero, lo importante es que tengamos clarito qué es lo que
necesitamos y en el tiempo que nos comprometimos tenemos que hacer las obras. Por eso
les pregunto aca a don Carlos, por ejemplo, cuando puede tener listo tal cosa, €l me dice en
cierto mes; y esa fecha la apunto, y ademas, alguien estd tomando nota para tomar los
acuerdos”.

SENORA LEAL: “Doiia Lorena nos est4 llamando siempre”.

ALCALDE BERTIN: “Si, exactamente. Asi que, veamoslo”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Lo dejamos pendiente”.

SENORA LEAL: “En la proxima audiencia, porque lo colocamos en terreno de nuevo™.

ALCALDE BERTIN: “En la proxima audiencia lo vemos y nos hacemos cargo, no tenga
problema. Pero, por ahora lo otro con don Carlos Medina, lo que €l se comprometio, €l se
comunicara con usted mafiana”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Bueno, gracias”.

15.- CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Buenas noches,
sefior Alcalde, Consejeros, colegas, todos. Tengo varias cositas, pero hay que empezar
siempre por lo primero. Agradecer, igual como lo hizo el colega, ser dirigente 50 afios y
gue sea reconocida, considerada en reconocimiento que se hizo el dia del dirigente,
realmente me sorprendié. Porque uno nunca espera nada, dice «algin dia me tocara o tal
vez después de muerta», 50 afios de dirigente y un poco mas todavia, y eso lo agradezco. Y
también lo felicito por haber elegido ese espacio que es tan propio de hacer el evento ahi,
porque realmente es un espacio muy bonito, muy amplio y vale la pena aprovecharlo”.

ALCALDE BERTIN: “A mi eso me sorprendi6 también”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Y lo otro, si, que extraii¢ la musica de la banda
municipal que toca tan lindo y realmente muy bonito”.

ALCALDE BERTIN: “Lo vamos a considerar para la proxima”.

259



vty
——

s )
MUNICIPALIDAD

OSORNO

SECRETARIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE ACTAS
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI)

16.- CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Y, bueno, como
estd don Carlos acé, voy a seguir insistiendo como va lo de mi futura sede, que no quiero
ser tan insistente, pero me dijeron que estaba listo el proyecto, que habia un plazo,
desconozco los pasos a seguir”.

Se integra a la mesa, don Carlos Gonzalez Uribe, Director (s) Secplan.

SENOR GONZALEZ: “Bueno, lo ultimo, le avisé que estaba en Direccion de Obras, en
proceso de permiso de edificacion, estd en pago de derechos del permiso de edificacion, ya
se subsanaron unas observaciones que habian. Por lo tanto, ahora lo que debiera hacer es,
no recuerdo si esa estaba con mecanica de suelos o0 no, porque ingresé después del listado
que teniamos para mecanica de suelos. Asi que, lo que corresponde es que solicite
financiamiento para contratar mecanica de suelos, para revisar la ingenieria”.

ALCALDE BERTIN: “Cuanto recurso es eso”.

SENOR GONZALEZ: “La mecanica de suelos”.

ALCALDE BERTIN: “Si”.

SENOR GONZALEZ: “Es que debo juntar varias, creo que es mas conveniente para licitar.
Tengo como cuatro, creo que voy a pedir para una seis, voy a pedir alrededor de cinco
millones. Y hago la mecanica de suelos, proyecto sanitario, proyecto eléctrico, ahora que
debiera estar listo el permiso y presupuesto. Asi que, en unos dos a tres meses, debiera ya
estar terminado para postularse a financiamiento”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Ya, gracias, me preocupa mucho”.

SENOR GONZALEZ: “Va avanzando”.

ALCALDE BERTIN: “En enero, aproximadamente, podriamos estar colocindolo a
financiamiento, son todas etapas que hay que ir pasando”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Claro, por eso pregunto como va, porque usted me
habia dicho que habia que conseguir después unas cartas de las organizaciones que ocupan
la sede, todas esas cosas”.

SENOR GONZALEZ: “Claro, esa es la etapa de financiamiento”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Bueno, para tener clarito porque me gusta seguir el
camino. Ya, me deja entonces un poco esperanzada’.

ALCALDE BERTIN: “Perfecto”.

17.- CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Otro tema que traia
y que sigo insistiendo, pero no veo a don Sixto en la Sala, es por el tema de la poda de los
arboles del borde de la ribera del rio Rahue, cerca del puente de San Pablo. Hubo un
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tremendo temporal, aguantaron, cayeron algunos ganchos y los vecinos los picaron y se los
Ilevaron. Pero, igual me sigue preocupando porque son arboles muy altos y unos que ya
estan que cruzan la calle”.

Se integra a la mesa, don Carlos Medina Soto, Director DIRMAAO.

ALCALDE BERTIN: “El problema que tenemos ahi, que estos arboles estdn sobre 20
metros, no lo podemos hacer nosotros, tenemos que licitarlos. Cuanto cuesta cortar un arbol

o

asl1

SENOR MEDINA: “Como 800 mil pesos, mas o menos. El tema es que nosotros hemos
licitado, pero las empresas no ofertan y se han declarado inadmisibles los procesos. Y nos
Ileg6é un camion del GORE que es de 15 metros para atender, justamente, poda de arboles
que son de mas facil manejo, pero particularmente éste, si licito el servicio de talar el arbol
en particular, hay que subir con tocones y trabajarlo de arriba hacia abajo y ese servicio es
incluso un poco méas caro. Ahora, presupuesto tenemos para eso si, don Jaime, pero
tenemos que licitar con Mercado Publico, no podemos contratar de forma directa. Asi que,
hay que volver a licitar y estad en proceso de licitacion. Pero, tenemos considerado esos
arboles dlamos que estan por el lado del rio™.

ALCALDE BERTIN: “Quiero que entiendan que no es barato, cortar diez arboles nos
cuesta diez millones de pesos aproximadamente”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Miraba estos dias que hubo tremendos temporales,
en qué momento se cortaban los cables de luz o caian sobre una casa; pero ya en dos
oportunidades cayeron sobre casas”.

ALCALDE BERTIN: “Y tenemos muchos arboles en Osorno, todos los dias la gente nos
llama por este tema”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Aparte que ese arbol, el platano oriental, es muy
blando, dicen los expertos”.

ALCALDE BERTIN: “Pero como le digo, es un costo que tenemos que estar preparados
para asumirlo”.

CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Claro, se entiende”.

18.- CONSEJERA JOVINA VILLEGAS: “Igual, me
preocupa, hace tiempo solicité si se puede hacer un estudio de las veredas del sector de
Republica hasta calle Talca, aproximadamente, porque ya estan reparando calle Chillan,
tremendo trabajo que estan haciendo ahi, va bien avanzado; pero en otros sectores hay
partes, baches, hoyos, veredas rotas. En lo personal, he estado anotando espacios por ahi
entre calle Iquique y Ejército, por ejemplo, dos cuadras con veredas malas, varias calles que
estan con veredas rotas”.

SENOR GONZALEZ: “Tenemos un proyecto contratado, un consultor externo, que se
contratd en mayo, y ya termino todos los proyectos, que son proyectos de veredas. Van a

261



vty
——

s )
MUNICIPALIDAD
OSORNO

SECRETARIA MUNICIPAL

SECRETARIA DE ACTAS
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI)

ser, creo que, por lo menos, dos mil millones en total y esta considerado todo Rahue Bajo,
completo. Asi que, ahi esta en su calle”.

ALCALDE BERTIN: “El problema es como conseguimos los recursos, son dos mil
millones de pesos”.

SENOR GONZALEZ: “Claro, si, o sea, entre todos los lotes”.
ALCALDE BERTIN: “Lo vamos a sectorizar”.
SENOR GONZALEZ: “Si, lo vamos a sectorizar”.

ALCALDE BERTIN: “Perfecto”.

19.- CONSEJERO JORGE VESPERINAS: “Buenas noches,
sefior Presidente, sefiores Consejeros (as). Sefior Alcalde, mi tema es méas un tema politico.
Bueno, usted esta enterado sobre la postergacion del complejo Cardenal Samoré”.

ALCALDE BERTIN: “Soy apolitico”.

CONSEJERO JORGE VESPERINAS: “Como Asociaciones Gremiales, la Camara Chilena
de la Construccién, la Camara de Comercio de Osorno, nosotros, como Transporte, estamos
peleando harto el tema, que fue una decision del Gobierno Central y estamos echando un
poco de menos la voz participante de los municipios, no tan solo de Osorno, de todos los
municipios de la provincia, sobre todo Puyehue también, que le interesa mucho y nosotros
somos la principal cabecera de una Ruta Internacional del segundo paso fronterizo de Chile
y no podemos aceptar que ya estaba licitado todo y a nivel central se bajo, se postergd la
construccion”.

ALCALDE BERTIN: “A ver, me han estado preguntando algunos medios y he dado mi
opinién al respecto. Soy muy claro y preciso frente a ese tema. Para todos nosotros
sabemos que este es el segundo paso que tiene Chile, mas importante, con Argentina.
Ademas, es el paso que abastece todo el Sur de Chile, el Gnico y el Unico que no se cierra
cuando se cierran todos los pasos. Entonces, razones de peso, hay lo suficiente. Segundo,
Creo que, a esta altura de la vida tener el complejo que tenemos, funcionando dentro de un
conteiner, da verglienza porque es el paso internacional. Es un paso internacional que es
nuestra imagen de entrada. Entonces, no comparto para nada eso. Cuando fui Gobernador,
disculpen que diga estas cosas porque hay que contar las cosas, se construyé esa parte que
se quemd. En ese entonces, dialogué con el Ministerio de Interior y construimos esa parte
que se quemd. Construimos el galpdn ese que ocupan hoy dia para hacer la revision de los
camiones, ese galpén grande y, ademas, desafectamos siete hectareas del otro lado del rio
donde construimos unas cabafias para construir el complejo integrado. Eso se hizo mientras
fui gobernador. Después de eso no se ha hecho absolutamente nada mas, después que se
guemo esa parte, colocaron un conteiner. No me parece. Creo que, por dignidad y por
razones de la gente que trabaja ahi, no se merecen estar en esas condiciones. Ahora, con
respecto al monto, lo que cuesta eso, por qué tienen que asustar una cifra. Esa cantidad se
triplica, se cuadruplica en cualquier parte del pais cuando se trata de hacer esto y nadie dice
nada, porque eso es lo que cuesta. Entonces, alarmarse y decir, miren que cuesta mucho
dinero y por eso lo vamos a bajar, no.  Creo que, nos merecemos que Se construya un
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complejo fronterizo a la altura que merecemos de esta provincia. Y voy a hacer todo lo
posible, si es necesario hablar con el Ministro para que retome esta idea y en ningin caso se
deje de lado. Esa cantidad es insignificante para lo que se gasta en otros lugares y si no la
gastamos nosotros, la van a gastar en otros lugares igual, porque esas platas para esas obras
estan. Simplemente hay que buscar la forma e insistir y, la verdad es que, reconozco que
hemos peleado poco porque de repente cuesta meterse en un territorio ajeno porque eso
corresponde a la comuna de Puyehue. Si voy y me meto ahi, por un lado, la alcaldesa puede
decir «mira, qué tiene que ver usted aca». Lo vamos a hacer igual porgue es la provincia,
es la que esta solicitando esto y, como le digo, para mi es tremendamente importante
porque es la puerta de entrada de nuestra provincia, la puerta de entrada de nuestra comuna,
es el paso obligado hacia el pais argentino y, por lo tanto, tenemos que tener esa
infraestructura como corresponde. Y eso de calificar, por ahi vi unos calificativos que me
parecen muy, pero muy desatinados, que no pueden emitirse, es un poco reirse de la
situacion, que no corresponde, no la comparto para nada”.

CONSEJERO JORGE VESPERINAS: “Se le agradece, sefior Alcalde, y ahi viene la
segunda acotacién, que nosotros conformamos con la Camara Chilena de la Construccion,
con la Camara de Comercio, con SAGO; una mesa poli-gremial, que se llama, y dentro de
los proyectos, la Asociacion Gremial de duefios de camiones propuso, usted se acordaré
que en los afios ‘80 ya sufrimos este tema, de que se cerr6 el paso Los Libertadores por
mucho tiempo, se propuso la idea de un puerto seco aca en Osorno, que se hizo a nivel
particular y nos funcion6 muy bien. Y, ahora nos vuelve a pasar lo mismo y tenemos
camiones botados en todos los servicentros, sin atencion sanitaria, sin comida, sin nada.
Nosotros como asociacion propusimos la construccion de un gran centro logistico, que esta
ya en Gobierno Regional, y estan muy interesados en el tema, y estaria ubicado aca en la
comuna de Osorno. Entonces, ahi queremos sostener alguna reunién con usted para ver
posibilidad de focalizarlo, de pelearlo para nosotros™.

ALCALDE BERTIN: “Encantadisimo, cuando usted guste, no hay ningun problema, lo
apoyo en todo, para mi eso es algo prioritario, a nivel de provincia, lo defiendo con todo, y
si hay que colocar un puerto seco, pero esta es una iniciativa que la tienen los particulares,
el puerto seco no lo va a manejar el Estado, lo va a tener que manejar un particular, porque
es un proyecto productivo, porque lo que se puede colocar ahi, en un par de hectareas, no
sé, 10, 15 hectéareas, no sé cuantas son, donde van a haber seguramente talleres mecanicos,
galpones para dejar en bodegaje, y todo lo que significa el puerto. Pero, eso, ademas, me
permite en la ciudad sacar de una vez por todas esta Ordenanza que la tengo a medias, y
ahora ya la reactivamos, que no entran los camiones grandes al centro de Osorno.
Entonces, todos los camiones grandes tendrian que llegar a este puerto, y de ahi entrarian a
Osorno solamente camiones chicos. Porque hoy en dia colocamos un limite de exclusion, y
estamos cursandole infracciones a todos los camiones que estan durante el dia descargando,
que se estacionaban frente a Falabella, en todos lados, esos camiones si hoy en dia estan,
les vamos a cursar la infraccion, porque no pueden entrar los camiones grandes, después de
las 7 de la mafiana, creo, asi lo tengo entendido. Con el puerto seco podriamos ordenar
algo, y yo encantado”.

CONSEJERO JORGE VESPERINAS: “Inversion publico-privada”.

ALCALDE BERTIN: “Si, ningin problema, lo que sea, los apoyo, no hay ningin
problema, me gusta la idea”.
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CONSEJERO JORGE VESPERINAS: “Muchas gracias, sefior Alcalde”.

20.- CONSEJERA LUCINDA HERNANDEZ: “Primero,
varias veces se ha tratado el tema aca de los perros abandonados. Ayer fui victima de un
perro abandonado, pero no eran perros abandonados, eran perros que tenian duefios y que
salen de sus patios afuera a la calle a morder. Lo planteo aca para que tome nota la
municipalidad, qué podemos hacer ahi, con qué medidas, no sé, no se me ocurre. Lo otro
es, sefior Alcalde, no sé si es recordar o es consultar. Se supone que estamos en periodo de
presupuestos 2027, se habran acordado de las mujeres de Osorno. Y a proposito de eso
mismo, porque quedo6 pendiente el asunto de la Casa de la Mujer, e informar que este afio
estamos cumpliendo 20 afios como Corporacion Mujer del Siglo XXI y nosotros estamos
adheridas a la red chilena contra las violencias a las mujeres, que también cumple 20 afios
la campafia contra la violencia hacia las mujeres. Asi que, hemos andado en la calle,
colocando algunos carteles, haciendo unas cositas para que les Ilame la atencion. Hasta el
momento, este afio, hay ya casi 30 femicidios y hay un promedio de 50 mujeres asesinadas
al afio. Eso queria informar y consultar”.

ALCALDE BERTIN: “Vamos a ver el presupuesto. Todavia no construimos el
presupuesto, se realizara el otro mes, a fin de mes de septiembre empezamos a ver ya los
primeros estudios, pero vamos a ver si tenemos los fondos para hacerlo, porque se esta
haciendo con recursos municipales, y subid el presupuesto de cien millones a doscientos
millones aproximadamente, es un poco mas de 100 millones, porque no sé qué problema
tiene el terreno. Se habia licitado esa obra y la empresa abandond. Don Carlos nos puede
contar algo mas”.

Se integra a la mesa, don Carlos Gonzélez Uribe, Director (s) de Secplan.

SENOR GONZALEZ: “Bueno, nosotros estamos postulando la Casa de la Mujer a
financiamiento con fondos de FNDR menor a 5.000 UTM. Lo cambiamos de
financiamiento ya que con los fondos municipales que se requerian extras, no los pudimos
tener, como recuerda Alcalde, por lo tanto, esta en proceso un poco mas avanzado que las
otras sedes, le falta solamente hacer el presupuesto. Por qué, porque me llego la mecanica
de suelos que, muchas veces lo he nombrado acd, me llegaron los estudios la semana
pasada terminados, asi que ahora puedo implementarlo en cada una de las sedes que
tenemos. Y la de ustedes, la Casa de la Mujer, también necesitaba la mecéanica de suelos
como insumo para poder ser postulado. Asi que, creo que lo vamos a postular despues de
octubre siempre todo, porque como tenemos los proyectos que estan priorizados para el
presupuesto 2027, después de octubre nosotros retomamos el proyecto de la Casa de la
Mujer para ser postulado”.

ALCALDE BERTIN: “Va en camino entonces”.
CONSEJERA LUCINDA HERNANDEZ: “Perfecto”.
ALCALDE BERTIN: “El asunto del perro, quiero ser bien claro, no hay nada que hacer.

Hay una Ley, usted la conoce, la Ley Cholito, toca un perro usted y seguro que se va preso.
No se puede hacer nada, mientras no cambien la Ley, mientras no tomen medidas, como

264



valkbey
——

s )
MUNICIPALIDAD

OSORNO

SECRETARIA MUNICIPAL
SECRETARIA DE ACTAS
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI)

corresponde enfrente a un tema que es una realidad, que no sé por qué, no se toma, pero
hay temor, parece, un temor politico, porque va a restar votos, no se tomas las decisiones
frente a eso. Y hoy dia tenemos, no solamente en la ciudad, sino que, en el campo, en todas
partes hay jaurias de perros y estan haciendo dafios de una forma increible. Y bueno, no sé
qué podemos hacer al respecto’, pero mientras no cambie eso”.

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Una consulta, pero si ella sabe quiénes son los duefios
de los perros™.

ALCALDE BERTIN: “Si, pero cuando uno pregunta, nadie es duefio”.
CONSEJERO JAIME GALINDO: “Y si hace la denuncia a Carabineros”.

ALCALDE BERTIN: “Nada, es igual, Carabineros preguntard quién es el dueno del perro
y nadie sabe nada. Si hay mucha gente que sale en las mafianas y antes de salir le abre el
porton al perro y el perro sale. Si pasa algo con el perro, ellos no son duefios, «este perrito
llegb aqui y se instaldé ahi», y frente a eso no podemos hacer nada. Lo que estamos
haciendo nosotros es una tarea larga, tediosa a lo mejor, seguimos esterilizando a razén de
8 0 10 perros todos los dias. Pero, es un tema que seguramente se estd viendo, lei en
alguna parte que estan tratando de cambiar la Ley, no sé en qué habra quedado, hay algunos
Diputados que estan embarcados en eso.”

21.- Se da lectura al «Ordinario N°2026021430, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°08/2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION
N°08/2026. OSORNO, 05 AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA,
ALCALDE (S) DE OSORNO. DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y
ORNATO.

A través del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacién Cosoci,
Asuntos Vanos, conforme lo expresado por la Consejera Andrea De La Barra, sobre la tala
de unos ejemplares arbdreos de grupo coniferas en calles de la poblacién Santisima
Trinidad.

Al respecto informo a Ud., con durante el mes de julio 2026, mediante la empresa
contratista de areas verdes del sector Rahue Norte se ejecutd tala de 09 ejemplares que
presentaban problemas fitosanitarios y riesgo de caida, bajo la supervision del Depto de
Ornato Parques y Jardines.

Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»

22.- Se da lectura al «Ordinario N°2026021437, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°27/2026, ACTA SESION ORDINARIA DE FECHA
04.03.2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION N°27/2026. OSORNO, 05
AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, ALCALDE (S) DE OSORNO.
DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.
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A través del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacion Cosoci
Asuntos Varios, conforme lo expresado por el Consejero Sr. José Milanca, cuya cita textual
fue la siguiente “Consejero José Milanca: “Buenas tardes. Algunas cositas que estaban
pendientes no sé, sefior Alcalde, usted anduvo en una visita en marzo si no me equivoco, de
este afio que recién paso, donde se estipuld que se iba a ver el sendero de la Villa
Panoramica, ElI Mirador que se iba a arreglar ahi, se iba a hacer un sendero bonito, cortando
las murras que estan abajo, arboles que hay, no se estuvieron ahi los Profesionales de la
Municipalidad viendo, pero, como eso fue en marzo, abril, mayo, el tiempo estaba malo y
dijeron que cuando el tiempo esté un poco méas bueno, se iba a hacer. Ahora el tiempo ya
estad mejor, algo se puede hacer.”

Al respecto, se informa que se respondié mediante Ord. DIRMAAO N°2026001599 donde
se adjunté Ord. SECPLAN Proy-2026004345, que anexa informe de factibilidad predial, el
cual indica que no es factible de acceder a la iniciativa planteada de construccion de
sendero, desde el mirador de Villa Panordmica hacia el borde rio, debido a las condiciones
actuales del predio, aprobacién de la DOM vy las actuales exigencias de leyes y normativas.

Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»

23.- Se da lectura al «Ordinario N°2026021443, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°32/2026, ACTA SESION ORDINARIA DE FECHA
04.03.2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION N°32/2026. OSORNO, 05
AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, ALCALDE (S) DE OSORNO.
DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

A través del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacién Cosoci,
Asuntos Varios, conforme lo expresado por la Consejera Jovina Villegas, cuya cita textual
fue la siguiente: “Solicita la factibilidad de que se realice una limpieza de sumideros de
aguas lluvias en el sector de Rahue Bajo, a fin de evitar que cuando comiencen las lluvias
no se produzcan inundaciones, ya que sefiala que el afio pasado solamente se limpid el
sumidero ubicado al lado del Puente, pero, falta limpieza en sumideros que estan, por
ejemplo, en calle Ejercito con Valparaiso, Iquique con Santiago, etc.”

Al respecto, se informa que personal de la empresa de Ciudad Limpia S.A, procedi6 a la
limpieza de sumideros presentes en el sector Rahue Bajo que incluyo los existentes en calle
Ejercito con Valparaiso, lquique con Santiago entre otros, lo que fue verificado por
personal del Departamento de Taller Municipal.

Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»

24.- Se da lectura al «Ordinario N°2026021591, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°38/2026, ACTA SESION ORDINARIA DE FECHA
06.05.2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION N°38/2026. OSORNO, 05
AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, ALCALDE (S) DE OSORNO.
DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.
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A través del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacion Cosoci,
Asuntos Varios, conforme lo expresado por la Consejera Ruth Barria, cuya cita textual fue
la siguiente: “Quisiera plantear mi preocupacion respecto a la situacion que estamos
viviendo en Osorno con los perros en situacion de calle. Este tema se ha vuelto muy
complejo y preocupante, ya que estamos comenzando a ver situaciones similares a las
ocurridas en otras ciudades del pais, donde se han registrado ataques de perros callejeros.
Hace algunos dias, en calle Prat, un adulto mayor estuvo a punto de ser atacado por varios
perros, situacion que pudo ser controlada gracias a la intervencion de Carabineros que
transitaban por el lugar. Asimismo, existen casos de vecinos que dejan salir a sus perros a la
via publica, los cuales pueden representar un riesgo para las personas, y posteriormente los
vuelven a ingresar a sus domicilios como si nada hubiera ocurrido. Considero que debe
existir mayor responsabilidad por parte de los duefios de mascotas ya que el cuidado de los
animales corresponde principalmente a sus propietarios y no a los vecinos la comunidad o
unicamente a la autoridad. Por ello, quisiera solicitar que, desde la Municipalidad, junto
con las Juntas de Vecinos u otras organizaciones se pueda trabajar en medidas preventivas
y de concientizacion sobre esta problematica, ya que existe el temor de que ocurra una
situacion grave que afecte a un adulto mayor, un nifio u otra persona. Incluso,
recientemente se informé sobre un ataque a un menor en el sector de Francke. Como
funcionaria del area de salud, considero muy preocupante observar como esta situacion ha
ido aumentando y requiere atencion urgente.”

ALCALDE BERTIN: “Creo que hay que hacer un trabajo mucho mas complejo, mucho
mas profundo, esto pasa por modificar las leyes que tenemos, aqui los Parlamentarios
tendran que hacer un esfuerzo y ponerse en la realidad que te esta prohibiendo todo. A lo
mejor el que no sufre el tema no se da cuenta de esto, pero en todas partes del mundo esto
tiene otro tratamiento. Entonces habra que hablar y conversar con la gente, los animalistas,
los Parlamentarios, a ver si pueden cambiar esta famosa Ley, y ver qué podemos hacer al
respecto. Porque escuché la noticia del nifio que fue atacado, fue terrible entonces a nadie le
gustaria que nos ocurra esto. Déjeme ver qué podemos hacer, vamos a ver si tenemos
alguna posibilidad con Medio Ambiente, fiscalizar y poder cursar infracciones a quienes
sacan sus perros a la calle, por ahi puede empezar con algo o hacer una campafa de
concientizacion, que la gente cuide sus mascotas, y claro, me han pasado datos también que
hay algunas casas que tienen como ocho perros adentro del sitio. Entonces eso es lo que
esta prohibido en la Ley, la Ley permite un numero de tres o cuatro, no mas, pero, vamos a
ver qué podemos hacer.”

Al respecto, se solicita derivar la presente deliberacion a DISEPU, en razon de lo sefialado
en el articulo N°40 de la Ordenanza Municipal, N°122 de Tenencia responsable de
mascotas y animales de compania en la comuna de Osorno, que indica “La Fiscalizacion
del cumplimiento de las disposiciones de la Ley 21.020, Reglamento N°1007, le
correspondera a la llustre Municipalidad de Osorno, a través de sus inspectores municipales
dependientes de la Direccion de seguridad publica y a la autoridad sanitaria.”

Por otra parte, en referencia a la concientizacion y educacién de la poblacion sobre materias
de tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia, corresponde a la Oficina
Municipal de Tenencia Responsable, dependiente de la DIDECO, segun lo establece el
articulo N°65 del Reglamento de Organizacion Interna de la llustre Municipalidad de
Osorno N°357, de fecha 05 de mayo 2023.
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Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»

25.- Se da lectura al «Ordinario N°20260215981, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°43/2026, ACTA SESION ORDINARIA DE FECHA
06.05.2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION N°43/2026. OSORNO, 06
AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, ALCALDE (S) DE OSORNO.
DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

A través del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacion Cosoci,
Asuntos Varios, conforme lo expresado por la Consejera Juana Velasquez, cuya cita textual
fue la siguiente: “Mi otro punto dice relacion con las areas verdes ubicadas en el sector de
Cheépica con Chacarillas. En ese lugar existe una zona de risco, que cuando no se realiza el
corte del matorral, las personas comienzan a botar basura. Esta situacion se ha mantenido
por cerca de dos afios sin intervencion, por lo que solicitamos que se efectue la limpieza y
mantencién correspondiente, evitando que el lugar se transforme en un foco de
acumulacién de residuos y permitiendo que continde siendo un area verde limpia y bien
cuidada”.

Al respecto, se hace presente que el servicio de mantencion y aseo de &reas verdes del
BNUP en el sector individualizado precedentemente, se realiza con frecuencia quincenal de
acuerdo a exigencias de contrato, y constantemente se desarrollan operativos de limpieza
para erradicacion de micro basurales.

Es importante sefialar que en superficies colindantes a las arcas verdes del sector se
presentan suelos con caracteristicas de quebradas (ladera con pendiente y topografia
irregular), lo que dificulta realizar labores de control de matorrales y vegetacion, con mayor
rigurosidad, y en toda la extension.

Se adjunta fotografia del estado actual del area verde en sector sefialado:

Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»
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26.- Se da lectura al «Ordinario N°2026021600, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°47/2026, ACTA SESION ORDINARIA DE FECHA
06.05.2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION N°47/2026. OSORNO, 06
AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, ALCALDE (S) DE OSORNO.
DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

A través del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacion Cosoci,
Asuntos Varios, conforme lo expresado por la Consejera Eliana Catrilef, cuya cita textual
fue la siguiente “Mi punto dice relacion con la situacion de perros en la via publica. Ayer,
lamentablemente, se registré un hecho en la Poblacion Punta Gruesa, donde das menores
que se desplazaban en bicicleta fueron atacados por perros. Al respecto, se ha sefialado que
en calle Ancén, en el tramo hacia la parte baja, existe un terreno donde reside una familia,
quienes mantendrian una cantidad importante de perros. De acuerdo con lo informado por
vecinos, estos animales habrian sido parte de los que participaron en el ataque a los
menores En la situacion de emergencia, los nifios habrian dejado sus bicicletas y
pertenencias para intentar resguardar.se recibiendo posteriormente ayuda de personal de
ambulancia Asimismo vecinos del sector sefialan que en el area también existirian otros
perros sueltos, los que se desplazarian en conjunto con los del sitio mencionado, generando
un grupo aproximado de seis canes involucrados en el incidente Finalmente, se indica que
este espacio es de transito habitual de personas que circulan por calle Ancon y hacia el area
verde, lo que genera una situacion de riesgo para la comunidad, por lo que se solicita
evaluar medidas de control y prevencion”.

Al respecto, se solicita derivar la presente deliberacion a DISEPU, en razon de lo sefialado
en el articulo N°40 de la Ordenanza Municipal N°122 de Tenencia responsable de mascotas
y animales de compaiiia en la comuna de Osorno, que indica “La Fiscalizacion del
cumplimiento de las disposiciones de la Ley 2) 020, Reglamento N°1007 le correspondera
a la llustre Municipalidad de Osorno a traves de sus inspectores municipales dependientes
de la Direccidn de seguridad publica y a la autoridad sanitaria.”

Por otra parte, en referencia a la concientizacion y educacion de la poblacion sobre materias
de tenencia responsable de mascotas y animales de compafiia, corresponde a la Oficina
Municipal de Tenencia Responsable, dependiente de la DIDECO segun lo establece el
articulo N°65 del Reglamento de Organizacion Interna de la llustre Municipalidad de
Osorno N°357, de fecha 05 de mayo 2023.

Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»

27.- Se da lectura al «Ordinario N°2026021606, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°62/2026, ACTA SESION ORDINARIA DE FECHA
06.05.2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION N°62/2026. OSORNO, 06
AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, ALCALDE (S) DE OSORNO.
DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

A trav6s del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacion Cosoci,
Asuntos Varios, conforme lo expresado por la Consejera Olga ZUfiga, cuya cita textual fue
la siguiente “El ultimo punto es el tema de los cortes de pasto La empresa que corta el pasto
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en las plazas y en las arcas verdes, deja los monticulos de pasto y no se los lleva. En este
tiempo de lluvia, y por los perros se esta desparramando lodo el pasto en las plazas, sobre
todo en el sector y en las calles.”

Al respecto, se informa que se procedio al retiro de los residuos generados producto de la
mantencion y aseo de areas verdes, trabajos que fueron ejecutados por personal municipal,
toda vez que no existia a la fecha contrato vigente para el sector fluvial, y actualmente esta
en proceso de licitacion.

Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»

28.- Se da lectura al «Ordinario N°2026021610, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°74/2026, ACTA SESION ORDINARIA DE FECHA
03.06.2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION N°74/2026. OSORNO, 08
AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, ALCALDE (S) DE OSORNO.
DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

A través del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacién Cosoci,
Asuntos Vanos, conforme lo expresado por la Consejera Ruth Barria, cuya cita textual fue
la siguiente “Buenas tardes En primer lugar, agradecer todos los avances en nuestra
comuna, creo que, cuando le va bien a nuestra comuna donde vivimos y tenemos
instituciones como la municipalidad nos va bien a todos. Pero, como decia nuestro
Consejero, nosotras tenemos que educar, que debemos cuidar porque si no, no se ve el
trabajo de las instituciones, porgque todo se pierde. Traigo una peticion, bueno, ya no estoy
en Pilauco, estoy en el sector de la Kolbe, ya fui recibida en la Junta de Vecinos, y es sobre
un arbol que esta en calle Hazafia Indigena con Antonio de San Miguel. Esta tapando la
visién y esta stper complicado porgue justo hay un Ceda el Paso y no se ve, asi es que, en
la reunion el Presidente, me pidié que podiamos apoyar en eso.”

Al respecto, se informa que se procedio6 a la poda de ejemplares arboreos del sector Kolbe
durante receso vegetativo (julio 2026), que incluyo especies emplazadas en calle Hazafa
Indigena con Antonio de San Miguel. Se adjunta fotografia.

Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»
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29.- Se da lectura al «Ordinario N°2026021623, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°77/2026, ACTA SESION ORDINARIA DE FECHA
01.07.2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION N°77/2026. OSORNO, 08
AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, ALCALDE (S) DE OSORNO.
DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

A través del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacion Cosoci,
Asuntos Varios, conforme lo expresado por la Consejera Eliana Catrilef, sobre la presencia
de micro basurales en sectores de Rahue Alto, interseccion Real/Nacimiento, y otros puntos
de la ciudad.

Al respecto, se informa que se procedio a verificar el lugar y se evidencio presencia de
tierra, material pétreo y todo tipo de residuos, por tanto, se efectudé operativo de limpieza
mediante maquinaria retroexcavadora y camion tolva.

A su vez se indica que se han realizado labores de plantacion de material vegetal en otros
puntos de la ciudad donde terceros acostumbran a dejar residuos en areas no habilitadas
para ello.

Es importante sefialar que se ha detectado que terceros depositan residuos en su interior,
tales como escombros, podas de jardin, restos de construccion, electrodomésticos en
desuso, colchones, etc., teniendo presente que la frecuencia de retiro de RSD en Rahue se
realiza los dias martes, jueves y sabado. Debido a ello, la Oficina de Comunicaciones ha
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publicado en redes distintos comunicados de sensibilizacion a la Comunidad para informar
lo siguiente:

- Se prohibe depositar basura en lugares no autorizados, se debe respetar los lugares de uso
publico no permitiéndose que sean utilizados para depositar basura de ningan tipo

- Depositar basura domiciliaria contenerizada frente a cada vivienda, segun frecuencias
establecidas para cada sector Lunes, Miércoles y Viernes Centro, Oriente y Fluvial, Martes,
Jueves-Sébado: Rahue.

- Uso gratuito (exento de pago) del vertedero municipal Curaco para deposito de residuos
voluminosos y restos de patio limpio de O a 1 400 kg hasta cuatro veces al mes, de acuerdo
a lo establecido en Ordenanza Municipal afio 2026 que fija derechos por concesiones
PErmisos y Servicios.

Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»

30.- Se da lectura al «Ordinario N°2026021784, DIRMAAO.
ANT.: DELIBERACION COSOCI N°33/2026, ACTA SESION ORDINARIA DE FECHA
04.03.2026. MAT.: RESPUESTA A DELIBERACION N°33/2026. OSORNO, 08
AGOSTO 2026. A: SR. REGNER PAREDES MENDOZA, ALCALDE (S) DE OSORNO.
DE: DIRECTOR MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

A través del presente, junto con saludar, se viene a dar respuesta a Deliberacién Cosoci,
Asuntos Varios, conforme lo expresado por la Consejera Jovina Villegas cuya cita textual
fue la siguiente: “Solicita la factibilidad de que se instalen letreros que digan “NO BOTAR
BASURA”, en todos los espacios donde se han instalado Puntos de Reciclaje, toda vez que
las personas, muchas veces que no viven en el sector, llegan en vehiculos a dejar sus
basuras, creando un verdadero micro basural, entonces, los vecinos de Rahue Bajo solicitan
estos letreros, y que ojala se pueda detectar estas malas practicas a través de camaras de
televigilancia.

Al respecto informo a Ud., que se revisaron todos los puntos de reciclaje del sector Rahue
Bajo y no se observo acumulacion de residuos de origen domiciliario segtn lo informado
por la Encargada del Depto. de Medio Ambiente.

Sin perjuicio de lo anterior, con fecha 5y 10 de junio 2026, personal del Depto. de Aseo
procedié a la instalacion de letreros prohibido botar en calles Emiliano Figueroa vy
Guillermo Freude respectivamente.

Sin otro particular, saluda Atte., CARLOS MEDINA SOTO, DIRECTOR MEDIO
AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.»

Finalmente, el sefior Alcalde, habiendo verificado todos y
cada uno de los actos que exige la Ley sean realizados en la Sesion Ordinaria del
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO, COSOCI,
declara cerrada la sesion a las 20.06 hrs.
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No asistieron los Consejeros Titulares, sefiora Sandra Paola
Lican Borquez; sefiora Ana Vargas Paillahueque; sefior Sergio Willer Daniel; sefiora
Catherine Carol Rojas Gutiérrez; y el sefior Eduardo Paredes Gallardo; quienes no fueron
reemplazados, por inasistencia de sus Consejeros (as) Suplentes.

Firman para constancia de la presente Acta, el sefior Alcalde y
el sefior Secretario Municipal, como Ministro de Fe, los siguientes Consejeros electos:
I. ESTAMENTO ORGANIZACIONES TERRITORIALES

A) CONSEJEROS TITULARES

1. ELIANA CATRILEF MILLAQUIPAY e,
2. JUANA VELASQUEZ URREA
3. LUISPROBOSTE ARCOS
4. GLADYS CATRILEF VELASQUEZ .

5. JOVINA VILLEGAS DELGADO e,

B) CONSEJEROS SUPLENTES

1. ANDREA DE LA BARRA GARAY

Il. ESTAMENTO ORGANIZACIONES FUNCIONALES

A) CONSEJEROS TITULARES

1. JAIME GALINDO CORTES
2. JOSE FERRADA CAMPOS
3. ANANEGRONROJEL .

4. PATRICIORIFFO LINCO e
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B) CONSEJEROS SUPLENTES

1. JOSE CACERES MARTINEZ ...
2. PATRICIA GALLEGOS CONOCAR .

3. CARMEN AREVALO ZUNIGA i,

4. LEOPOLDO ROJAS LIBANO

I11. ESTAMENTO ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO

A) CONSEJEROS TITULARES

1. JUAN CARLOS HUENCHULLANCA HEUFEMANN ...

B) CONSEJEROS SUPLENTES

1. TATIANA BARRIA JELDRES

2. MARIA HERNANDEZ CHACON .

3. SANDRA CARRASCO FUENTEALBA

IV. ESTAMENTO  ASOCIACIONES GREMIALES, ORGANIZACIONES
SINDICALES Y DE ACTIVIDADES RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL DE LA COMUNA.

IV.1. SUBESTAMENTO ASOCIACIONES GREMIALES

A) CONSEJEROS TITULARES

1. JORGE VESPERINAS DIAZ i,

B) CONSEJEROS SUPLENTES
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IV.2 SUBESTAMENTO ACTIVIDADES RELEVANTES

A) CONSEJEROS TITULARES

1. FREDDY VALDERAS JILABERTO

B) CONSEJEROS SUPLENTES

IV. SUBESTAMENTO ORGANIZACIONES SINDICALES

A) CONSEJEROS TITULARES
1. JOSE MILANCA MILANCA .

B) CONSEJEROS SUPLENTES

JAIME ALBERTO BERTIN VALENZUELA
PRESIDENTE

YAMIL UARAC ROJAS
SECRETARIO MUNICIPAL
MINISTRO DE FE
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