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ANT. : Solicitud de acceso ala
informacién cédigo
MU191T0004175.

MAT. @ Responde a Solicitud de Acceso a
laInformacién Cédigo
MU191T0004175.

OSORNO, Jueves 06 de Agosto del 2026

DE : REGNER PAREDESMENDOZA
ALCALDE (S) DE OSORNO

A : SENORAI/ITA
MARGARITA CASTILLO LEVY

Junto con saludar, y teniendo presente el articulo 10 de la Ley de Transparencia, “Toda persona
tiene derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier 6rgano de la Administracion del Estado, en la
formay condiciones que establece la Ley de Transparencia N° 20.285", le informo que se procedi6 a
tramitar su solicitud de acceso alainformacion publica, ingresada bajo e codigo MU191T0004175, que

sefiala textualmente lo siguiente:

“Buenas tardes, junto con saludar cordialmente, remitimos la presente solicitud de acceso a
la informacion publica dirigida a su municipio. A continuacion, se detallan los antecedentes
requeridos sobre la gestién en seguridad publica, para cada pregunta se solicita decreto, actas,
instrumento de planificacion u otro documento acorde la L ey 20.285.De antemano muchas gracias
por las gestiones.1.;Cuenta actualmente la municipalidad con una direccion, departamento u otra
unidad formal dedicada a seguridad publica municipal? En caso afirmativo, indique su
denominacion y adjunte e decreto alcaldicio de creacion y/o €l organigrama institucional
vigente2.¢Participa actualmente la municipalidad en alguna asociacion de municipios vinculada a
materias de seguridad publica? En caso afirmativo, especifique cual(es) y adjunte convenio de
asociacion, acta de incorporacion u otro documento formal que acredite dicha
participacion.3.Enviar Plan Comunal de Seguridad Publica vigente4.;Cudl fue € presupuesto
total gecutado con recursos exclusivamente municipales durante e afio 2025 por e éarea de

seguridad municipal? Indique € monto en pesos chilenos y adjunte informe de gecucién
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presupuestaria, balance municipal o documento equivalente.5. ¢Cudl es el presupuesto total
municipal asignado al area de seguridad publica para e afo 20267 Indique el monto en pesos
chilenos y adjunte presupuesto municipal aprobado (partida o subtitulo correspondiente) o
certificado de la unidad de finanzas.6.¢Cuantas personas trabajan actualmente con dedicacion
exclusiva en € area de seguridad municipal, incluyendo personal operativo y administrativo?
Adjunte ndmina de personal, decreto de nombramiento,7.;Cuantos inspectores municipales se
encuentran actualmente destinados a funciones de seguridad publica? Adjunte ndémina de
inspectores y/o resolucion administrativa que establezca sus funciones.8.;Cuantas personas
contratadas bajo modalidad de honorarios y/o Codigo del Trabajo desempefian actualmente
funciones de patrulleros de seguridad municipal?9.¢Cuantos vehiculos municipales operativos
destinados a labores de seguridad publica tiene actualmente la comuna? Adjunte inventario de
vehiculos, registros de flota o documento emitido por la unidad correspondiente.10.¢Cuantas
camaras de televigilancia se encuentran actualmente instaladas y operativas en la comuna?
Adjunte registro o catastro actualizado de camaras, informe técnico o documento
equivalente.11.¢;Cuentala municipalidad con tecnologias especializadas par a labor es de seguridad,
tales como drones, porticos lectores de patentes, postes inteligentes u otros dispositivos? En caso
afirmativo, adjunte inventario tecnologico, actas de adquisicion o documentos de compra.12.;Qué
sistema o platafor ma tecnolégica se utiliza actualmente para la gestion y monitor eo de camaras de
televigilancia? Adjunte contrato de servicio, licenciamiento del software o documento técnico que
acredite la plataforma utilizada.13.;Cuenta la municipalidad con un programa de atencion a
victimas 0 mecanismos de respuesta inmediata ante situaciones delictuales? En caso afirmativo
adjunte programa formal, protocolo de atencion.14.;Existen protocolos formales de coordinacion
y trabajo con e Ministerio Publico y Carabineros de Chile? En caso afirmativo, adjunte convenio
de colaboracion, protocolo interinstitucional o documento equivalente.15.¢Dispone la
municipalidad de un numero Unico de contacto para atencion de emergencias o seguridad
municipal? En caso afirmativo, indiquelo y adjunte documento institucional, ordenanza, protocolo
o registro donde conste su implementacion.16.¢Cuenta la municipalidad con porticos lectores de
placas patentes? En caso afirmativo, indique s estos se encuentran conectados a bases de datos de
vehiculos robados de instituciones policiales y adjunte convenio o documento técnico que respalde
dicha integracion.17.¢Cuenta el personal de seguridad municipal con equipamiento de registroy

proteccion, tales como camaras corporales, chalecos antibalas u otros elementos? En caso
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afirmativo, adjunte inventario, actas de entrega o documentos de adquisicion.”

Al respecto le informo que, analizado el contenido de su solicitud, se procedio a derivarla a la
Direccion de Seguridad Publica, desde donde su director don Enrique Jague Avila, ha dado respuesta a
través de un documento en formato PDF, donde se da respuesta a las consultas planteadas, € cua se

adjunta al presente oficio, al igual que documentos mencionados en la respuesta.

Indicamos, ademés, gque se han eliminado |os datos personales de las personas naturales audidas
en los documentos adjuntos, esto en virtud del articulo 4° la Ley N° 19.628 sobre la Proteccion de la
vida privada que nos obliga a proteger dichos datos debido a que la comunicacién de aquellos podrian
afectar los derechos de las personas involucradas y titulares de los mismos, particularmente la esfera de
su vida privada. Ademas, €l articulo 21 N° 2 de la Ley 20.285 establece que: “Las Unicas causales de
secreto o reserva en cuya virtud se podra denegar total o parcialmente el acceso alainformacion, son las
siguientes. 2. Cuando su publicidad, comunicacion o conocimiento afecte los derechos de las personas,
particularmente tratdndose de su seguridad, su salud, la esfera de su vida privada o derechos de carécter

comercia o econdmico.”

Por tanto, y en concordancia con lo anteriormente sefialado, hemos aplicado e Principio de
divisibilidad establecido en el articulo 11 de la Ley de Transparencia, €l cual significa que si un acto
administrativo contiene informacion que puede ser conocida e informacion que debe denegarse en virtud

de causalegal, se dara acceso alaprimeray no ala segunda.

En todo caso y de no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decision
Usted podra interponer un reclamo ante el Consgjo para la Transparencia en el plazo de 15 dias habiles
contados desde esta notificacion, lo que podra efectuar ingresando como usuario a Portal de

Transparencia o directamente en €l sitio del Consgjo parala Transparencia.

Sin otro particular, le saluda atentamente.

RAPM/YJUR/CGGM/CBCA/afhc/

Distribucion:
» |nteresado.
« Alcaldia
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» Transparencia.

JUAN MACKENNA 851 PISO 8 FONO :642326242
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