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Secretaria Municipal
Oficina de Transparencia

ORD. ALC. :Ne F41. -

ANT. : Solicitud de acceso a la informacién codigo
MU191T0002356.

MAT. : Responde su solicitud de Acceso a la Informacion
Cddigo MU191T0002356.

OSORNO, 0 3 MAR, 2023

A SENORA/ITA
EDITH PENA RAMIREZ

DE:  CLAUDIO VILLANUEVA URIBE
ALCALDE (S) COMUNA DE OSORNO

Junto con saludar, y teniendo presente el articulo 10 de la Ley de Transparencia, “Toda persona tiene
derecho a solicitar y recibir informacion de cualquier érgano de la Administracion del Estado, en la forma y
condiciones que establece la Ley de Transparencia N° 20.285", le informo que se procedio a tramitar su solicitud
de acceso a la informacion piblica, ingresada bajo el codigo MU191T00023586, y que sefiala textualmente lo
siguiente:

“Solicito por favor el listado con: nombres, apellidos, cargo, teléfono fijo, teléfono celular,
correo de los siguientes cargos dependientes del Departamento de Administraciéon de Educacién
Municipal de Osorno: Coordinadores Comunales (técnico pedagdgico, pie, convivencia, vtf), Jefe Daem,
Jefes UTP colegios, Directores Colegios, Coordinadores de Convivencia Escolar Colegios,
Coordinadores PIE colegios. Observacion: Favor enviar informacion actualizada ya que actualmente al

revisar pude constatar que los datos que antes tenia ya no corresponden. Enviar informacion en formato
excel. Gracias.”

Al respecto le informo que, analizado el contenido de su solicitud, esta fue derivada al Departamento
de Administracion de Educacion Municipal de nuestro municipio, desde donde su director don Mauricio
Gutierrez Nifez, ha respondido a través de dos archivos Excel con la informacion solicitada, acompafiando en
los casos en que existen los teléfonos institucionales de los funcionarios requeridos, no asi sus nimeros de
celular, esto en virtud del articulo 21° N°1 letra c) de la Ley N° 20.285, toda vez que la unidad de Educacion
cuenta con un sistema centralizado de comunicaciones, el cual tienen como objetivo evitar la distraccion
indebida de los funcionarios, por lo que a continuacién le indicaremos también el canal centralizado:

Departamento de Administracion de Educacion Municipal:

Central Telefénica Departamento de Administracion de Educacién Municipal de Osorno:
642251600,

Correo electronico: oficinadepariesdaem@imo.cl
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Es importante sefialar ademés que, la jurisprudencia del Consejo para la Transparencia ha sido clara
en este punto, lo cual se sustenta en la decision Rol: Rol: C611-10 y C982-12 en donde lo solicitado fue
informacién relativa a nimeros telefonicos (anexos) proveidos a los funcionarios para el desempefio de
sus labores. Sobre el particular, en tales pronunciamientos se concluyé que “...la decision de un érgano de la
Administracion de informar a través de su sitio electronico determinados niimeros telefonicos, obviando otros,
tiene por objeto canalizar el flujo de comunicaciones recibidas por el organismo, permitiéndole sistematizar el
ingreso de llamadas conforme a los criterios de prevalencia que éste haya determinado (...) y actuar en relacion
con dichoso criterios (...) para lo cual el Municipio destina recursos y personal al efecto, mediante la contratacion
de cuentas telefonicas y secretarias.

Que, conforme a lo anterior divulgar aquellos nimeros telefonicos respecto de los cuales el érgano
no cuenta con el mecanismo de canalizacion de comunicaciones precedentemente descrito o aquellos que
permiten el acceso directo a autoridades o funcionarios respecto de los cuales, precisamente, se ha elaborado
dicho mecanismo, permitiria a las personas sortear el sistema de acceso telefonico a las autoridades o
funcionarios publicos dispuesto por el 6rgano, impidiendo a los funcionarios que ejecutan dicha labor
cumplir regularmente con los fines por los cuales han sido contratados. Ello obligaria a las autoridades
o funcionarios cuya funcion regular no es la atencién de comunicaciones telefénicas o de piblico en
general, a atender éstos, distrayéndolos de sus labores habituales.

En todo caso y de no encontrarse conforme con la respuesta precedente, en contra de esta decision
Usted podra interponer un reclamo ante el Consejo para la Transparencia en el plazo de 15 dias habiles
contados desde esta notificacion, lo que podra efectuar ingresando como usuario al Portal de Transparencia o
directamente en el sitio del Consejo para la Transparencia.

Sin otro particular, le saluda atentamente.
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