MUNICIPALIDAD

OSORNO
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ACTA ORD. N°20.-

SESION ORDINARIA N°20/2020.-

En Osorno, a 02 de JUNIO de 2020, siendo las 15.15 hrs., se da inicio a la
reunion, y por motivos técnicos con la video conferencia, el sefior Alcalde
propone un receso de 15 minutos, para subsanar las fallas de trasmision,
transcurrido el tiempo, se reinicia la sesion del Concejo, a las 15:30 hrs., y
dada la situacion de emergencia que afecta al pais por el brote del COVID-
19, que ha motivado la declaracion del estado de excepcion constitucional de
catastrofe, por parte del Presidente de la Republica, se da inicio, a través de
asistencia virtual por video conferencia, a la reunion Ordinaria del Concejo
Municipal de esta comuna, presidida por el Alcalde de Osorno, don Jaime
Alberto Bertin Valenzuela, para conocer de las siguientes materias:

1. Someter a consideracion el Acta Ordinaria N°'19 de fecha 26 de MAYO de
2020.

2. ORD. N'434 DEL 26.05.2020. D.A.F. MAT.: Solicita acuerdo del Concejo,
para aprobar modificacion presupuestaria por Traspaso en Gastos, en el
presupuesto municipal.

3. ORD.N320 DEL 19.05.2020. ADMINISTRACION MUNICIPAL. MAT.: Solicita
acuerdo del Concejo, para aprobar lo siguiente:

A.- Reformular algunas Metas del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) ano 2020, debido a la situaciobn que se presenta en nuestro
territorio comunal producto del COVID 19, en el sentido de cambiar las
Metas Institucionales y las Metas de las Direcciones Municipales, por el
inconveniente que las actividades presenciales programadas con la
comunidad; y la redistribucion del presupuesto que se debid realizar,
considerando que las prioridades del municipio han cambiado,
orientandose los recursos a ayudas sociales y otros item de caracter
sanitario.

B.- Reformular Plan de Accion 2020, dada la situacion que se presenta en
nuestro territorio comunal producto del COVID 19, debido al
inconveniente que las actividades presenciales programadas con la
comunidad; y la redistribucion del presupuesto que se debid realizar,
considerando que las prioridades del municipio han cambiado,
orientandose los recursos a ayudas sociales y otros item de caracter
sanitario.
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4. MEMO N°195 DEL 27.05.2020. DEPTO. LICITACIONES Y ORD. N°57 DEL
27.05.2020. COMISION TECNICA - SECPLAN. MAT.: Solicita acuerdo del
Concejo, para adjudicar Propuesta Publica Secplan N°41/2020, ID N°2308-
35-LQ20, “REPOSICION DE SISTEMA DE CALEFACCION LICEO ELEUTERIO
RAMIREZ”, al oferente P&P INGENIERIA TERMICA SPA., R.U.T.
N°76.415.317-0, por un monto de $125.781.195.- l.V.A. Incluido, en un
plazo de entrega de 45 dias habiles.

5. MEMO N°196 DEL 28.05.2020. DEPTO. LICITACIONES. MAT.: Solicita
acuerdo del Concejo, para adjudicar las siguientes Licitaciones:

A.- ORD. N°58 DEL 28.05.2020. COMISION TECNICA - SECPLAN.
Adjudicar propuesta publica Secplan N'45/2020, ID N°2308-42-LE20,
“CONSTRUCCION MULTICANCHA CONJUNTO HABITACIONAL EL
BOSQUE DE BELLAVISTA”, al oferente CONSTRUCTORA ROMARC,
R.U.T. N°76.612.236-1, por un monto de $34.219.565.- IVA incluido,
en un plazo de entrega de 85 dias corridos.

B.- ORD. N°59 DEL 28.05.2020. COMISION TECNICA - SECPLAN. Adjudicar
propuesta publica Secplan N'48/2020, ID N°2308-43-LP20,
“MEJORAMIENTO PLAZA LOS EUCALIPTUS”, al oferente NAVINCO
LIMITADA, R.U.T. N'76.516.765-5, por un monto de $56.984.457.-
IVA incluido, en un plazo de entrega de 115 dias corridos.

6. MEMOS N°198 DEL 28.05.2020 Y N°179 DEL 14.05.2020. AMBOS DEL
DEPTO. LICITACIONES Y ORD. N°53 DEL 12.05.2020. COMISION TECNICA
- SECPLAN. MAT.: Solicita acuerdo del Concejo, para aprobar lo siguiente:

A.- Dejar sin efecto Acuerdo N°200, adoptado en Sesion Ordinaria N°18
del 19.05.2020, que rechaza propuesta de adjudicacion de la
Propuesta Publica Secplan N°30/2020, ID N'2308-31-LR20, “SERVICIOS
DE CAMARAS DE TELEVIGILANCIA, OSORNOQ”, al oferente INGESMART
S.A., R.U.T. N'96.858.370-0.-

B.- Adjudicar Propuesta Publica Secplan N°30/2020, ID N°2308-31-LR20,
“Servicios de Camaras de Televigilancia, Osorno”, al oferente
INGESMART S.A., R.U.T. N’96.858.370-0.- por un monto de
$368.862.420.- I.V.A. Incluido, por un periodo de 60 meses, una
cantidad de 25 camaras, con un plazo de puesta en marcha de 45 dias
corridos (Informe Técnico del Director de Seguridad Publica).

7. E-MAIL DEL 27.05.2020. SAESA. MAT: Exposicion sobre el manejo y las
medidas que se estan aplicando por la contingencia actual debido a la
pandemia, asimismo explicar el proceso de facturacion de las cuentas de
luz, situacidon que ultimamente se ha visto alterada, a cargo de don Daniel
Almonacid Lara, Gerente Zonal, SAESA Osorno y don Pablo Jaramillo
Pareja, Jefe Servicio al Cliente.
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8. ASUNTOS VARIOS.

Verificado que se reune el quérum exigido por la Ley, el sefior Alcalde en
nombre de Dios y de la Patria, da por abierta la sesion.

SENOR SECRETARIO DE CONCEJO: “Sefior Alcalde, hay Concejales que se han
sumado a la reunién por video conferencia, y los que faltan les estan tratando
de solucionar el problema técnico”.

ALCALDE BERTIN: “Bien, en la medida que ingresen, se van incorporando
automaticamente a la sesiéon”.

1°) El senor Alcalde pasa al punto 1° de la Tabla.
Someter a consideracion el Acta Ordinaria N°19 de fecha 26 de MAYO de 2020.

ALCALDE BERTIN: "Si no hay observaciones, procedemos a votar sefores
Concejales”.

Seguidamente el Alcalde somete a consideracion del Honorable Concejo la
mocién de aprobar el Acta Ordinaria N'19 de fecha 26 de MAYO de 2020.

Se aprueba la mocion por la unanimidad de los asistentes: Senor Alcalde y 6
Concejales.

ACUERDO N°214.-

2°) El senor Alcalde pasa al punto 2° de la Tabla.
ORD. N°434 DEL 26.05.2020. D.A.F. MAT.: Solicita acuerdo del Concejo, para
aprobar modificacibn presupuestaria por Traspaso en Gastos, en el
presupuesto municipal.

Se da lectura al «ORD.N"434. DAF. ANT: DOCUMENTACION ADJUNTA. MAT:
SOLICITA MODIFICACION PRESUPUESTARIA. OSORNO, 26 DE MAYO 2020. DE:
SR. DIRECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS. A: SR. ALCALDE DE OSORNO.

Sirvase tomar conocimiento de la necesidad de someter a consideracion del H.
Concejo la siguiente modificacién presupuestaria por:

A) Modificaciéon presupuestaria por traspaso en gastos:
DE:
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SLIBITEM ASIG SUBPRG. DEROMINACION MOMTO EN
(%1
31.01.002.011 1 Disafio Pasarela Peatonal Sector los Notros BA 14 7.000
B TOTAL 7.000.- |
A:
SUBITEM.ASIG, | SUBFRG, | DENOMINACION BAOMNTO EN
kA5
21.03.001.001 1 Hanrorarios a Suma Alzada - Personas Naturales 7.000.-
[ TOTAL 7.000
P.O.: 560

Justificacion:

Cuenta 21.03.001.001: Para financiar Profesional que cumplira funciones
especificas del punto 15 del documento adjunto de la SECPLAN, segun Correo
electréonico la Directora de SECPLAN.

Sin otro particular, le saluda atentamente a Ud., SERGIO GONZALEZ PINOL.
DIRECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS».

ALCALDE BERTIN: “Consulta”.

CONCEJAL CARRILLO: “El traspaso que estamos haciendo aqui es de
$7.000.000.-, y la informacién que tenemos es que se va a contratar a un
profesional por 3 meses por $1.500.000.- lo que seria un total de $4.500.000.-
y que para con los otros $2.500.000.-"

Interviene don Sergio Gonzalez Pinol, Director de Administracion y Finanzas.

SENOR GONZALEZ: “Buenas tardes, esto es un traspaso de la cuenta de fondos
de la cuenta 31, que estaba para estudio de proyectos, a la cuenta 21 que es
de honorarios, como bien dice el Concejal Carrillo, que la renta es de
$1.500.000.- pero ese traspaso de fondos se hizo completo para que
tengamos mas disponibilidad si se presenta algun nuevo estudio”.

ALCALDE BERTIN: “Lo importante es que esta contratacidon es para un
profesional, para que realice proyectos, porque si contratamos estos estudios
a una consultora para que realice estos estudios, nos costaria mucho mas caro,
por lo tanto, vamos a contratar nosotros a un profesional para trabaje
internamente en la creacion de ese proyecto”.

CONCEJAL HERNANDEZ: “Mi consulta es por qué se contrata a este profesional
don Carlos Leiva Espinoza, Ingeniero Civil en Obras Civiles, no se hace un
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[lamado a varios ingenieros y ahi se ve la mejor oferta, porque aqui la sefiora
Alejandra Leal, es la que esta autorizando la contratacion de este profesional,
cdmo se hace esta eleccion”.

ALCALDE BERTIN: “Tengo libertad de entregar a los Directores, para que ellos
formen su equipo, porque a mi me interesa el resultado, el resultado de lo que
estamos planteando, si yo necesito que se haga un proyecto determinado, el
Director tiene que ver cdmo se hace, en cuanto si ella determina que ese es el
profesional que va a efectuar el trabajo, bien, perfecto, pero no saco nada en
imponer un profesional yo, esa es la decision que tomo”.

CONCEJALA URIBE: “Mi consulta es sobre el disefio de este proyecto, hay algun
plazo, porque este proyecto es algo muy anhelado por los vecinos de Los
Notros”.

Interviene la senora Alejandra Leal Garrido, Directora de Secplan.

SENORA LEAL: “Buenas tardes, el plazo de estudio maximo son 90 dias, los
tres meses del contrato, pero hay un acuerdo para ver si podemos avanzar un
poco mas rapido”.

ALCALDE BERTIN: “Respecto a la consulta de don Emeterio, respecto al saldo
de la cuenta de honorarios, es para tener en cuenta si a futuro se puede
contratar a otro profesional, pero son personas que sean necesarias para hacer
proyectos, no son para contratar a otro tipo de profesional”.

CONCEJAL CARRILLO: “Gracias Alcalde”.
ALCALDE BERTIN: “Bien, entramos a votacion sefiores Concejales”.
Seguidamente el senor Alcalde somete a consideracion del Honorable Concejo

la mociéon de Aprobar modificacién presupuestaria por Traspaso en Gastos, en
el presupuesto municipal.

A) Modificacidn presupuestaria por traspaso en gastos:

DE:
SUB.ITEM.ASIG. | SUBPRG. DENOMINACION MONTO EN
MS
31.01.002.011 1 Disefio Pasarela Peatonal Sector los Notros EA 14 7.000.-
TOTAL 7.000.~
A
SUB.ITEM.ASIG. | SUBPRG. | DENOMINACION MONTO EN
M
21.03.001.001 | 1 Honorarios a Suma Alzada —~ Personas Naturales 7.000.-
’ TOTAL 7.000.-

814

Av. Juan Mackenna 851 o Municipaidad de Osomo

Fono 36 84 266300 | @ @i _osomo www.municipalidadosorno.cl

Osorne - Chile




MUNICIPALIDAD

OSORNO

Concejo Municipal

Lo anterior, segun lo indicado en el Ordinario N°434 de la Direccion de
Administracion y Finanzas, de fecha 26 de mayo de 2020 y antecedentes
adjuntos.

Se aprueba la mocion, via video conferencia, por la unanimidad: Sefior Acalde
y 6 concejales.

ACUERDO N°215.-

3°) El sefior Alcalde pasa al punto 3" de la Tabla. ORD.
N°320 DEL 19.05.2020. ADMINISTRACION MUNICIPAL. MAT.: Solicita acuerdo
del Concejo, para aprobar lo siguiente:

A.- Reformular algunas Metas del Programa de Mejoramiento de la Gestion
(PMG) ano 2020, debido a la situacién que se presenta en nuestro territorio
comunal producto del COVID 19, en el sentido de cambiar las Metas
Institucionales y las Metas de las Direcciones Municipales, por el inconveniente
que las actividades presenciales programadas con la comunidad; y la
redistribucion del presupuesto que se debid realizar, considerando que las
prioridades del municipio han cambiado, orientandose los recursos a ayudas
sociales y otros item de caracter sanitario.

B.- Reformular Plan de Accion 2020, dada la situaciéon que se presenta en
nuestro territorio comunal producto del COVID 19, debido al inconveniente
que las actividades presenciales programadas con la comunidad; y la
redistribucion del presupuesto que se debid realizar, considerando que las
prioridades del municipio han cambiado, orientandose los recursos a ayudas
sociales y otros item de caracter sanitario.

Se da lectura al «<ORD.N°320. DAM. ANT: NO HAY. MAT: INOFRMA SOBRE
PROPUESTA DE CAMBIOS DE PMG Y PLAN DE ACCION ANO 2020. OSORNO, 19
DE MAYO DE 2020. A: ALCALDE DE OSORNO. JAIME BERTIN VALENZUELA. DE:
ADMINISTRADORA MUNICIPAL. KARLA BENAVIDES HENRIQUEZ.

Junto con saludarle, a través de la presente, comunico a usted que dada la
situacion que se presenta en nuestro territorio comunal, producto del COVID-
19 se hace necesario reformular algunas metas tanto en el Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG) como en el Plan dar Accién. aprobado en
diciembre del 2019, por usted y el Concejo municipal.

Cabe hacer presente, que el principal inconveniente se da en las actividades
que se tengan contempladas con la comunidad de manera presencial; y la
redistribucion de presupuesto que debid realizar, considerando que las
prioridades de la municipalidad han cambiado, orientando los recursos a
ayudas sociales, y otros item de caracter sanitario.
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Por lo cual adjunto a usted, los cambios aprobados por los integrantes del
Comité Técnico Municipal, y por los directores. Se adjunta para aprobacién y
cambios en PMG y Plan de Accion, para que luego de su aprobacioén, tenga a
bien presentar a Concejo para su pronunciamiento y posterior votacion.

Sin otro particular, le saluda atentamente a Ud., KARLA BENAVIDES HENRIQUEZ.
ADMINISTRADORA MUNICIPAL>.

ALCALDE BERTIN: “Consultas”.

CONCEJAL HERNANDEZ: “Quisiera hacer una reflexion, que en tiempos de
pandemia y viendo la situacion que esta pasando en el pais, estamos
aprobando en estos momentos el PMG, que sabemos que hay sueldos en la
municipalidad que son altos, bueno, esto es una ley que afecta a todos los
funcionarios municipales, pero sin duda, si esto hubiera dependido de mi en
estos momentos, a los que ganan mas, por este afno, hubiese congelado el
PMG, pero no se puede hacer, esto es solamente para reflexiéon, porque cuando
hay que generar fondos y uno ha estado en terreno en estos momentos y ve la
crisis que hay en nuestra ciudad y en el pais, sin duda, hay que ser un poco
mas solidarios”.

ALCALDE BERTIN: “Si no hay consultas, entramos en votacion por la letra A”.

Seguidamente el senor Alcalde somete a consideracion del Honorable Concejo
la mocién de Reformular algunas Metas del Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) ano 2020, debido a la situacion que se presenta en nuestro
territorio comunal producto del COVID 19, en el sentido de cambiar las Metas
Institucionales y las Metas de las Direcciones Municipales, por el inconveniente
que las actividades presenciales programadas con la comunidad; y la
redistribucion del presupuesto que se debid realizar, considerando que las
prioridades del municipio han cambiado, orientandose los recursos a ayudas
sociales y otros item de caracter sanitario. Conforme a lo siguiente:

METAS PMG INSTITUCIONALES ANO 2020 (CAMBIO EN UNA DE LAS TRES METAS)

APROBADQ
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO
BAJA 1.6 PROYECTOS PREVENIR REALIZAR 4 REGISTRO
ESPECIFICOS PARA ACTQS DE CHARLAS EN FOTOGRAFICO Y
GRUPOQS DE INTERES VIOLENCIA PREVENCION DE LISTADO DE
(JOVENES) FISICA, PSIQUICA | BULLYNG, DIRIGIDC | ASISTENCIA A
Y ACOS0 POR A ESTUDIANTES DE | DICIEMBRE DE
REDES ESTABLECIMIENTOS | 2020
SOCIALES A EDUCACIONALES
ESTUDIANTES DE LA COMUNA
DE LA COMUNA
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PROPUESTA
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECC/OBIETIVOS
BAJA T 403 MEJORAR LAS AMPLIAR EL GENERAR UN PROYECTC
CARACTERISTICAS SISTEMA DE PROYECTO DE PRESENTADO AL
URBANAS DE LA VIGILANCIA TELEVIGILANCIAY | ALCALDE A
COMUNA. MUNICIPAL A MONITOREQ DE DICIEMBRE DE
FORTALECIENDO LA DIFERENTES CAMARAS DE 2020
SEGURIDAD DE LOS SECTORES DE LA | CIRCUITO
BARRIOS Y ZONAS CIUDAD DE CERRADO DE
RESIDENCIALES, CON OSORNO, PARA TELEVISION
UN PLAN DE DESINCENTIVAR | MUNICIPAL, EN EL
VIGILANCIA EN DELITOS. RADIO URBANO
DIFERENTES PUNTCS
ESTRATEGICOS DE LA
CIUDAD.
METAS PMG SECRETARIA MUNICIPAL ANQ 2020 (CAMBIO EN DOS DE LAS TRES METAS)
APROBADD
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO/ORJETIVOS
BAJA T4. CSCRNO, PROMOVER LA REALIZAR LISTA DE
EQUITATIVO, PARTICIPACION CAPACITACION A | ASISTENCIA
PARTICIPATIVO Y CIUDADANA FUNCIONARIOS REGISTRO
CONECTADQ, CALIDAD | ORGANIZADAEN | DE FOTOGRAFICO A
DEVIDAY LA GESTION ORGANIZACIONES | DICIEMERE DE
DESARRQLLO SOCIAL; MUNICIPAL COMUNITARIAS Y | 2020
MEJORAR LA SECRETARIA
PARTICIPACION Y MUNICIPAL SOBRE
ORGANIZACION LALEY 18.418 Y
SOCIAL; OTRAS MATERIAS
FORTALECIMIENTO DE AFINES CON SU
LAS ORGANIZACIONES COMPETENCIA
SOCIALES
COMUNITARIAS
ALTA T4. OSORNC PROMOVER LA HACER UN SEMINARIO O
EQUITATIVO, PARTICIPACION SEMINARIQ © TALLER
PARTICIPATIVO Y CIUDADANA EN TALLER DIRIGIDO | REALIZADO A
CONECTADO; CALIDAD | LA GESTION ALOS DICIEMBRE DE
DEVIDA Y MUNICIPAL DIRIGENTES DE 2020. NOMINA DE
DESARROLLO SOCIAL; LAS DIRIGENTES
MEJORAR LA ORGANIZACIONES | CAPACITADOS,
PARTICIPACION Y COMUNITARIAS INVITACIONES,
ORGANIZACION TERRITORIALES ¥ | LISTADO DE
SOCIAL; FUNCIONALES DE | ASISTENCIA AESA
FORTALECIMIENTO DE LA COMUNA, JORNADA.
LAS ORGANIZACIONES SOBRE FOTOGRAFIAS
SOCIALES DERECHOS Y DEL EVENTO
COMUNITARIAS OBLIGACIONES DE
ESTAS ENTIDADES
PROPUESTA
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECQ/OBJETIVOS
BAJA T4. OSORNO, PROMOVER LA REALIZAR NOMINA DE
EQUITATIVO, PARTICIPACION CAPACITACSON FUNCIONARIOS
PARTICIPATIVO Y CIUDADANA VIA REMOTA A QUE
CONECTADO, CALIDAD | ORGANIZADAEN | LOS PARTICIPARCON EN
DEVIDA Y LA GESTION FUNCIONARIOS CAPACITACION.
DESARROLLO SOCIAL; MUNICIPAL DE FOTOGRAFIAS DE
MEJORAR LA ORGANIZACIONES | PANTALLA A LA
PARTICIPACION Y COMUNITARIAS Y | CAPACITACION
ORGANIZACIGN SECRETARIA REALIZADA VIA
SOCIAL; MUNICIPAL SOBRE | REMOTA U ONLINE
FORTALECIMIENTO DE LA LEY 19.418Y A DICIEMBRE DE
LAS ORGANIZACIONES OTRAS MATERIAS | 2020
SOCIALES A FINES CONSU
COMUNITARIAS COMPETENCIA
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CONECTADQ; CALIDAD
DE VIDA Y
DESARROLLO SOCIAL;
MEJORAR LA
PARTICIPACION Y
ORGANIZAGION
SOCIAL;
FORTALECIMIENTC DE
LAS ORGANIZACIONES
SOCIALES
COMUNITARIAS

LA GESTION
MUNICIPAL

LAS
CRGANIZACIONES
COMUNITARIAS Y
TERRITORIALES Y
FUNGIONALES DE
LA COMUNA, A
LOS DIRIGENTES
DE LAS MISMAS,
VvIA CORRECQ
ELECTRONICO,
MEDIANTE EL
CUAL SE ENVIARAN
MATERIALES DE
CAPACITACION

ALTA T4. OSORNG PROMOVER LA DAR A CONOCER
EQUITATIVO, PARTICIPACION DERECHOS Y -COPIA DE
PARTICIPATIVO Y CIUDADANA EN OBLIGACIONES DE | CORREOS

ELECTRONICOS
DE LOS
DESTINATARIOS
ENVIADOS.

-COPIADE LOS
MATERIALES
ENVIADCS A
DICIEMBRE DE
2020.

METAS PMG DIRECCION DE OBRAS ANO 2020 (CAMBIO EN UNA DE LAS TRES METAS]

APROBADO
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO/OBJETIVOS
MEDIA OSORNG EQUITATIVO, | DAR A CONOCER SE INVITARA A CHARLA
PARTICIPATIVO Y LA LEY GENERAL DIRIGENTES DE REALIZADA GON
CONECTADO. T402. DE URBANISMO Y ORGANIZACIONES | LISTA DE
MEJORAR LA GESTION | CONSTRUCCIONES, | SOCIALES Y/O ASISTENCIA,
VIAL DE LA COMUNA ESPECIFICAMENTE: | TERRITORIALES INVITACIONES Y
OBTENCION DE DE LA COMUNA DE | FOTOGRAFIAS AL
PERMISOS DE OSORNO PARA LA | 31.12.2020
EDIFICACION. ENTREGA DE
INFORMACION
PROPUESTA
PRICRIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECCY/
OBJETIVOS
MEDIA OSORNQO DAR A CCNOCERA SE ENVIARA LA COPIA DE LOS
EQUITATIVO, DIRIGENTES INFORMACION CCORREGS

PARTICIPATIVO Y
CONECTADQ, T402
MEJORAR LA
GESTION VIAL DE
LA COMUNAL.
PAGINA 28

SOCIALES Y/O
TERRITORILAES DE
LA COMUNA DE
OSORNOC, LA LEY
GENERAL DE
URBANISMO Y
CONSTRUCCIONES
ESPECIFICAMENTE:
OBTENCION DE
PERMISOS DE
EDIFICACION

DIGITALMENTE Vi
CORREO
ELECTRONICO, A
DIRIGENTES
SOCIALES Y/O
TERRITORIALES DE
LA COMUNA DE
OSORNO

ELECTRONICGS DE
LOS
DISTINATARIOS
CON LA
INFORMACION
ENVIADA A
DICIEMBRE DE
2020.

METAS DE PMG DIRECCION DE TRANSITO ANO 2020. (CAMBIO EN UNA DE | AS TRES METAS)

APROBADO

BAJA
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DECADA, SIN
ESTANDARES
UOCT, EN CUANTO

AUTOMOTRIZ
CRECIENTE EN
SECTOR
PONIENTE, QUE
HACE

NORMALIZAR DOS SE REALIZARA SEMAFOROS
CRUCES DE CAMBIO DE NORMALIZADOS, SE
SEMAFOROS. CONTROLADOR INCLUYE.

TALCA CON CON ESTANDAR 1 CAMBIO
CONCEPCION. UCCcT. CONTROLADOR
2 INES DE JUSTIFICACION: NORMA DE
SUAREZ CON SEMAFORO CON SEMAFORO.
SANTIAGO HOTT. MAS DE UNA 2 PINTURA DE

POSTES.
3 REPOSICION DE
PLACAS PLAZO DE

A ESTUDIO DE EJECUGION:
FLUJOS REALES DICIEMBRE DEL 2020.
(PARQUE ARCHIVO

FOTOGRAFICO.
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IMPRESCINDIBLE
UNA MEJORA EN
LOS CRUCES
MENCIONADOS).
CON LO
ANTERIOR, SE
PRETENDE
MEJORAR LA
CONECTIVIDAD
TERRITORIAL ¥
COMUNAL DESDE
EL SECTOR
ORIENTE HACIA EL
CENTRO DE LA
CIUDAD. TIEMPOS
DE ESPERA
MENORES E
INCORPORACION
FUTURA AL
SISTEMA
CENTRALIZADO
QUE SERA
OPERADO POR LA

UOCT.

PROPUESTA. o T
PRIQRIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO/OBJETIVOS
BAJA OSORNO NORMALIZAR DOS | SE REALIZARA SEMAFOROS
EQUITATIVO- CRUCES DE CAMBIO DE NORMALIZADOS.
PARTICIPATIVO Y SEMAFOROS CONTRCOLADCR PLAZO DE
CONECTADO. (CAMBIO DE CON ESTANDAR EJECUCION:
MEJORAR LA CONTROLADOR, UOCT. INCLUYE; .DICIEMBRE DEL 2020.
GESTIGN VIAL DE LA | PINTURA DE 1) CAMBIO ARCHIVO
COMUNA. POSTES Y CONTROLADOR FOTOGRAFICO,
NORMALIZACION DE CAMBIO DE NORMAS DE
SEMAFOROS, SEGUN | CABEZALES) SEMAFORO.
MANUAL DE 1.-GMO. FRANCKE | 2) PINTURA DE
SENALIZACIONES DE | CONLUIS CRUZ POSTES.
TRANSITO. MARTINES 3) REPOSICION DE
2.-GMQ. BUHLER PLACAS.
CON ACCESO

HOSPITAL BASE

METAS PMG DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS ANO 2020. (CAMBIO EN UNA DE LAS TRES METAS)

APROBADO
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO/OBJETIVOS
PROYECTOS INFORMAR A LA REALIZAR AL LISTA DE
MEDIA ESPECIFICOS PARA COMUNIDAD MENOS DOS ASISTENCIA Y
GRUPQS DE INTERES | SOBRE CAPACITACIONES | REGISTRO
PARA ACTORES FACILITACION DE | A LA COMUNIDAD | FOTOGRAFICO A
PRODUCTIVOS. PAGOS EN DICIEMBRE DE
RELACION A 2020,
ASEQ, PATENTES
COMERCIALES Y
PERMISOS DE
OCUPACION.
PROFPUESTA
PRIORICAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO/OBJETIVOS
INFORMAR A LA ELABORAR LISTADO DE
PROYECTGS COMUNIDAD FOLLETO EN CORREQOS
ESPECIFICOS PARA SOBRE FORMATC DIGITAL ELECTRONICO DE
GRUPQOS DE INTERES FACILITACION DE SCEBRE LAS
MEDIA PARA ACTORES PAGOS EN FACILITACION DE QRGANIZACIONES
PRODUCTIVOS RELACION A ASEOQ, PAGOS EN SOCIALES DE LA
PATENTES RELACION A ASEO, COMUNA
COMERCIALES Y PATENTES INSCRITAS EN
PERMISOS DE CCMERCIALES Y DIDECO QUE SE
OCUPACION. PERMISOS DE ENVIO
OCUPACION DOCUMENTAGION
ATRAVES DE Y COPIA DEL
CORREC FOLETO A
ELECTRONICO DICIEMBRE DE
2020.
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METAS PMG DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA ANO 2020 (CAMBIO EN UNA DE LAS TRES METAS)

APROBADO
PRIORIDAD CONCORDBANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADRECO/IOBJIETIVOS
MEDIA OSORNO EQUITATIVO, INSTRUIR A LAS PROMGOVER Y
PARTICIPATIVC Y ORGANIZACIONES | DIFUNDIR LA LEY
CONECTADO. T404 TERRITORIALES "21.163" A TRAVES
DE LA COMUNA DE TALLERES ©
SOBRE LA CHARLAS, QUE
APLICACION DE PERMITA DAR A
LA LEY N°21.153, CONOCER LA
QUE TIPIFICA EL MATERIA
DELITO DE INDICADAS
ACOSO SEXUAL
EN ESPACIOS
PUBLICOS
PROPUESTA
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECC/OBJETIVOS ‘
MEDIA OSORNO INSTRUIR A LAS PROMOVER Y TREGISTRO
EQUITATIVO, ORGANIZACIONES | DIFUNDIR LA LEY FOTOGRAFICO DE
PARTICIPATIVO Y TERRITORIALES 21.163 ¥ OTROS LA CARTILLA,
CONECTADO. T404 DE LA COMUNA TIPQS RE ACOSO, 2)COPIA DE
SOBRE LA A TRAVES DE UNA | CORREOS

APLICACION DE LA
LEY N°21.153, QUE
TiPIFICA EL DELITO

CARTILLA
INFORMATIVA, QUE
PERMITA DAR A

ELECTRONICOS
DE LOS
DESTINATARIOS

DE ACOS0 SEXUAL | CONQCER LA A DICIEMBRE DEL
EN ESPACIOS MATERIA 2020
PUBLICOS Y INDICADA, LA QUE

OTROS TiPCS DE
ACOSO.

SERA DISPUESTA
EN LOS ACCESOS
DEL EDIFICIO
CONSISTORIAL Y
CAV, Y ADEMAS
SERA REMITIDA
POR CORREQ
ELECTRONICO A
LOS DIRIGENTES
DE LAS
ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS DE
LA COMUNA,

METAS PMG JUZGADOS POLICIA LOCAL ANO 2020 (CAMBIQ DE DOS DE LAS TRES METAS)

APROBADO POR CONCEJO.

{HORARIO, PAGO
DE iNFRACCIONES
Y DERECHO A
DESCUENTOS
LEGALES) Y SOBRE
PROCEDIMIENTOS
EN APLICACION DE
NORMAS,
RELATIVAS A LA
LEY DEL
CONSUMIDOR Y
TRANSITO.

INSTALANDO UN
STAND DONDE SE
INTERACTUARA
CON LA
COMUNIDAD EN
RELACION AL
FUNCIONAMIENTO
DELOSJPLY
SOBRE EL
PROCEDIMIENTO
QUE SE APLICA EN
LAS
INFRACCIONES DE
NORMAS
RELATIVAS A LA
LEY DEL
CONSUMIDOR Y
LEY DE TRANSITOC.

PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO/OBJETIVOS
MEJORAR LA INFORMAR Y DARA | LOS ACTIVIDADES
PARTICIPACION Y CONOCER A LA FUNCIONARIOS DE | REALIZADAS AL
BAJA ORGANIZACION COMUNIDAD CADA TRIBUNAL 31.12.2020 (DOS
SOCIAL T 404, PAG. DATOS REALIZARAN DOS POR JUZGADOQ)
25 RELEVANTES DE ACTIVIDADES EN REGISTRO
FUNCIONAMIENTO UN ESPACIO FOTOGRAFICO
DELOS JP.L. PUBLICO
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MEDIA MEJORAR LA INSTRUIR A LA FUNCIONARIOS DE | INFORME DE DOS
PARTICIPACION Y COMUNIDAD A CADA TRIBUNAL JORNADAS
ORGANIZACION TRAVES DE REALIZARAN DOS REALIZADAS POR
SOCIAL T 404, PAG. | JORNADAS DE JORNADAS DE CADA JUZGADO.
25 REFLEXION Y CAPACITACION Y REGISTRO DE
CAPACITACION, REFLEXION EN ASISTENCIAY
RELACIONADAS JUNTAS DE FOTOGRAFIAS AL
CON VECHNOS DE LA 31.12.20
INFRACCIONES DE | COMUNA DE
TRANSITO, OSORNO.
TENENCIA
RESPONSABLE DE
MASCOTAS Y LEY
GENERAL SOBRE
URBANISMO Y
CONSTRUCCIONES.
PROPUESTA.
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO/CBJETIVOS
OSORNC IDENTIFICAR ELABEORAR UN INFORME
EQUITATIVO, PUNTOS MAS INFORME CON LOS | ELABORADO Y
PARTICIPATIVO Y CONFLICTIVOS DIEZ PUNTOS MAS | ENTREGADO A LA
CONECTADO RELATIVOS AL CONFLICTIVOS, DE | DIRECCION DE
BAJA (MEJORAR LA TRANSITC TRANSITO TRANSITO A
GESTION VIAL DE LA | VEHICULAR, VEHICULAR, DICIEMBRE DE
COMUNA) PEATONAL Y PEATONALY 2020
SENALETICA EN LA | SENALETICALOS
COMUNA, CON EL QUE SERAN
FIN DE GESTIONAR | ENTREGADOS A
MEJORA LA DIRECCION DE
INFORMANDO A LA | TRANSITO
DIRECCION DE
TRANSITO
OSORNQ PROPENDER A ELABORAR FOLLETC
EQUITATIVO, QUE LA FOLLETOS CONFECCIONADO,
MEDIA PARTICIPATIVO Y COMUNIDAD ESTE | INFORMATIVOS E INFORME DE
CONECTADO MAS INFORMADA, QUE SERAN NUMERO DE
(MEJORAR LA SOBRE LOS ENTREGADOS AL FOLLETOS
GESTION VIAL DE LA | PROCEDIMIENTOS | MOMENTO DE ENTREGADOS A
COMUNAY INFRACCIONALES NOTIFICAR UNA DICIEMBRE DE
POR SANCION GRAVE O | 2020
REINCIDENCIAS GRAVISIMA A LA
CON EL OBJETO LEY DE TRANSITO.
DE CREAR EL CONTENIDO DE
CCONCIENCIA ESTOS SERA
SOBRE LAS RELACIONADO A
CONSECUENCIAS LA REINCIDENCIA
DE ESTAS DE OTRA
INFRACCIONES INFRACCION DEL
MISMO TIPO EN
LOS SIGUIENTES
DOS A TRES
ANOS.
METAS PMG SEGURIDAD FUBLICA ARO 2020 (CAMBIO EN TRES DE LAS TRES METAS)
APROBADO
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INCICADORES
PLADECO/OBJETIVOS
BAJA T403 MEJORAR LAS PREVENCION DE REALIZAR 1 CHARLA | REGISTRO
CARACTERISTICAS DELITOS EN SEMESTRALA FOTOGRAFICO Y
URBANAS DE LA DIFERENTES DIFERENTES LISTADO DE
COMUNA SECTORES DE LA ORGANIZACIONES ASISTENCIA A
COMUNA, EN SOCIALES, SOBRE DICIEMBRE DE
RELACION A LA VIF 2020
VICLENCIA :
INTRAFAMILIAR
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MEDIANA 1.6 PROYECTOS PREVENIR ACTOS REALIZAR 4 REGISTRO
ESPECIFICOS PARA DE VIOLENCIA CHARLAS EN FOTOGRAFICO Y
GRUPOS DE INTERES FiSICA, PSIQUICAY | PREVENCION DE LISTADO DE
(JOVENES) ACOSO POR REDES | BULLYNG, DIRIGIDO | ASISTENCIA A
SCCIALES A A ESTUDIANTES DE | DICIEMBRE DE
ESTUDIANTES DE ESTABLECIMIENTOS | 2020
LA COMUNA EDUCACIONALES
DE LA COMUNA
ALTA 1.6 PROYECTOS DESINCENTIVAR EL | REALIZAR 4 REGISTRO
ESPECIFICOS PARA USO Y CONSUMO CHARLAS EN FOTOGRAFICC Y
GRUPOS DE INTERES DE DROGAS, PREVENCION DE LISTADO DE
(JOVENES) DIRIGIDO A USO Y CONSUMO ASISTENCIA
ESTUDIANTES DE DE DROGAS, PRESENTADO AL
ESTABLECIMIENTOS | DIRIGIDO A ALCALDE A
EDUCACIONALES ESTUDIANTES DE DICIEMBRE DE
DE LA COMUNA ESTABLECIMIENTOS | 2020
EDUCACIONALES
DE LA COMUNA
PROPUESTA
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO/OBJETIVOS
ALTA T 403 MEJORAR LAS | AMPLIAR EL GENERAR UN PROYECTC
CARACTERISTICAS SISTEMA DE PROYECTO DE PRESENTADO AL
URBANAS DE LA VIGILANCIA TELEVIGILANCIA ¥ ALCALDE A
COMUNA. MUNICIPAL A MONITOREO DE DICIEMBRE DE
FORTALECIENDO LA | DIFERENTES CAMARAS DE CIRCUITO | 2020
SEGURIDAD DE LOS | SECTORES DE LA | CERRADO DE
BARRIOS Y ZONAS CIUDAD DE TELEVISION
RESIDENCIALES, OSORNO, PARA MUNICIPAL, EN EL
CON UN PLAN DE DESINCENTIVAR | RADIO URBANG
VIGILANCIA EN DELITOS.
DIFERENTES
PUNTOS
ESTRATEGICOS DE
LA CIUDAD.
MEDIA T 403 MEJORAR LAS | DESPEJARLAS LEVANTAR UN FOTOGRAFIAS E
CARACTERISTICAS VIAS URBANAS DE | CATASTRO DE A LO INFORME POR
URBANAS DE LA LA COMUNA DE MENOCS 30 VEHICULOS | CADA VEHICULD
COMUNA, MEDIANTE | OSORNO DE ABANDONADOS EN1A | CONSU
DEL DESARROLLO VEHICULOS CIUDAD, RESPECTIVA
DEL PATRULLAJE ABANDONADOS GEORREFERENCIADOS, | NOTIFICACION,
PREVENTIVC, PARA DENTRO DE LA ZONA ENVIADOS AL
ELIMINAR FOCOS DE URBANA JUZGADO DE
PROBABLES PUNTOS POLICIA LOCAL A
O LUGARES DE DICIEMBRE DE
OCURRENCIA DE 2020
DELITOS
BAJA T 403 MEJORARLAS | DISMINUIR EL LEVANTAR CATASTRO | FOTOGRAFIAE
CARACTERISTICAS NUMERO DE DE TALLERES INFORME DE
URBANAS DE LA ACTIVIDADES MECANICOS ILEGALES | CADA TALLER
COMUNA, MEDIANTE | ILEGALES DE QUE FUNCIONANEN LA | CONSU
EL DESARROLLO DE | TALLERES CIUDAD, MEDIANTE RESPECTIVA
PATRULLAJE MECANICOS QUE | PATRULLAJES. NOTIFICACION
PREVENTIVO. SE DESARROLLAN ENVIADO AL
MEJORANDO LA CON LA JUZGADO DE
PERCEPCION DE OCUPACION DE POLICIA LOCAL A
SEGURIDADENLOS | BIENES DICIEMBRE 2020
BARRIOS NACIONALES DE
SO PUBLICO.
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METAS PMG DIRECCION DE OPERACIONES ANQ 2020. (CAMBIO EN UNA DE LAS TRES METAS)

APROBADO
PRIORIDAD CONCORDANCIA METAS ESTRATEGIAS INDICADORES
PLADECO/OBJETIVOS
BAJA FOMENTAR AL FACILITAR CONSTRUIR O RAMPAS
DESARROLLC DE ACCESO A REPARAR DOS CONSTRUIDAS Y/O
ESPACIOS PUBLICOS | PARQUE RAMPAS EN REPARADAS AL
COLINDANTES CON BELLAVISTA Y ACCESOQ EN CADA | 31.12.2020, CON
LOS RIOS. CUARTO PARQUE. REGISTRO
CENTENARIO FOTOGRAFICO
FOMENTAR LA DEL ANTES Y
INCLUSION. DESPUES.
PROPUESTA
FOMENTAR AL FACILITAR ACCESO | CONSTRUIR O RANMPA
BAJA DESARROLLO DE A PARQUE REPARAR UNA CONSTRUIDA YO
ESPACIOS BELLAVISTAY RAMPA EN REPARADAS AL
PUBLICOS CUARTO ACCESO EN CADA - | 31122020, CON
COLINDANTES CON | CENTENARIO PARQUE. REGISTRO
LOS RiOS. FOMENTAR LA FOTOGRAFICO DEL
INCLUSION. ANTES Y DESPUES.

Lo anterior, de acuerdo a los solicitado en el Ordinario N°'320 de la Direccion
de Administracion Municipal, de fecha 19 de mayo de 2020, Acta N°7/2020
del Comité Técnico Municipal y antecedentes adjuntos.

Se aprueba la mocion, via video conferencia, por la unanimidad: Sefior Acalde
y 6 concejales.

ACUERDO N°216.-

ALCALDE BERTIN: “Continuamos con la letra B senores Concejales, en
votacion”.

Se incorpora a las 15:41 hrs. a la sesion del Concejo por Video Conferencia
el Concejal Mario Troncoso Hurtado.

Seguidamente el senor Alcalde somete a consideracion del Honorable Concejo
la mocién de reformular Plan de Accion 2020, dada la situacién que se
presenta en nuestro territorio comunal producto del COVID 19, debido al
inconveniente que las actividades presenciales programadas con la
comunidad; y la redistribucion del presupuesto que se debid realizar,
considerando que las prioridades del municipio han cambiado, orientandose
los recursos a ayudas sociales y otros item de caracter sanitario. Conforme a
lo siguiente:
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desarrollo de
aspacios plblicos

Mejoramiento

tlo, proyecto
gue contempia

Plaza construida
a diciembre del

INICIATIVAS
AREAS AREAS OBJETIVO
TENMATICAS ESTRATEGICAS ESTRATEGICO ESTRATEGICAS METAS INDICADORES | PROPUESTAS
Fortalecer acsiones Identificar el Elzborar catastro Elaborar un elgg;arzgg ¥
° ’ nimero de sitios | de humedates con catastro de entregado al Resmptazar indicader
tendientes al con Iz participacion de | humedaes de seﬁor!%lcalde al En quien se hace
cu:da;io sustentable | o, rocreristicas de | organizaciones lacomuna. | 310 Gicembre responsable de la
df?u:i;;icg?;s humedales de ambientales y del 2020 propuesta. En este caso
comuna, régin:t?ﬁgiaatluraE o ciudadanas. (DlDECO-) serd DIRMAQ.
permanente o
temporal,
estancada o
OSORNO corriente, dulce o
CON salobre, tanto de
IDENTIDAD huabves, lagunas
FLUVIALE y orillas de rios
INTEGRADA para su
CON SUS proteccion.
RICS.
Construir a lo Reemplazar meta por.
Entregar espacios : Menos un Fiaborar proyecto para
Fomentar el conte%np!ati\?os de Congegulf que mirador en la construir a lo menos un
gesarrolla ce uso pUblico a esgacnos piiblicos ciudad que Mirador mirader en ia ciudad que
espacios piblicos nuestros rios £n 8cceso a entregue una Construide a entregue una panoramica
colindantes con los NUESLoS USUANOs | o rimicaa | diciembre del a nuBstros espacios
fios. c:e contar %o_n ;n nuestros 2020 fluviales
O £5pacios (SECPLAN/ .
contemplacion de fuviales, DOM) Reemplazar indicador por
nuestra Fr,'laturaleza Mirador postulado a
presenie el rio { )
Reemplazar meta por:
Construir Elaborar proyecto para
plaza al construir plaza al costado
Fomentar el costado del del rio, proyecto que

contermpla jusgos
infantiles, escafios

K costanera sector . 2020 i
colindantes con los juegos Huminacion u otros
rios, Los Notras infantiles, (S%?hh?Nl Reemplaza indicador por:
escafios Proyecto pestulade a
fluminacién u Fondos & diciembre de!
otros 2020 {SECPLAN)
NO HAY CAMBIOS.
Construiry
mejorar
bancas,
: fuminarias
Potenciar el b S
desarrollo de otros Mejora‘mlltent; Y
infraestructura en Mejorar y Reponer | SiEmentos que reigiag;%ny €
razén de la mobiliario urbano | 58 req:teran luminarias del
identidad fluvial. del parque comoareas 1 ch
Chuyaca y de descanso y | Fargue Lnuyaca
Bellavista contemplacion y Bellavista &
del rio. diciembre del
2020
(OPERACIONES)
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INICIATIVAS
AREAS AREAS OBJETIVQ
TEMATICAS | ESTRATEGICAS | ESTRATEGICO | CO/RATEGICAS | METAS | INDICADORES
Contar con la Reemplazar Mela por.
. infraestructura : Elzborar proyecto de
o rg;g:ﬂ;dnﬁ; el necesaria para . ] Inﬁfﬁ_‘;ﬂﬁgg e Luminarias Instalacién de Luminarias
teritoria mejorar los MeJ%ranzlergco del acerdes con la instaladas 2 acorde goln Irt:l temética
espacios entro de L - el sitio.
turistices Visitantes y temasl.'t?: del d|<:|e£%2roe del Reemplazar indicador
destacados enla | excavaciones del ! (OPERAGIONES) por:
comuna sitio Pilauco ‘Proyecto elaborado, v al
alcalde a diciembre del
2020 (OPERACIONES)
Disefio del
proyecto de
mejoramientc
sitio Pilauco NO HAY CAMBIQS
para visitantes Disefio
Promover y difundir con elaborado v
2 “0s0rno como caracteristicas entregado al
ciugad Paleo- de realce seflor alcalde a
Arqueoidgica”, turistico y diciembre del
sobre [os hallazgos cultural 2020
e Historia del sitio censervando (SECPLAN)
Pilaucoe. ia linga del
proyecte y su
hallazgo
Fortalecer la Disefio
identidad tematica proyecto NC HAY CAMBIOS
que ofrece al Inclusion de obras Parque
Parque Pleistoceno realizadas y Chuyaca,
QSORNO de Chuyaca, futuras considerango
CIUDAD DE construcciones en las chras Proyect
SERVICIOS un proyecto existentes y elaborado a
TURISTICOS integrador con una nuevos diciembre del
tematica apropiada £5pacios 2020
para ei lugar (SECPLAN)
NO HAY CAMBIOS
Promover y difundir Difundir sitio Confeccionar
a "0sorno como Pilauco y hailazgos Spot huella y
ciudad Palec- arquecidgicos
Argueolédgica”,

sobre los haliazgos
e Historia del sitio
Pilauco.

nacignal e
internacionai, para
atraccién de
visitantes

sitis Pilauco

Spot Elaborado
a diciembre del
2020
(COMUNICACIONES)
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| - = L. O0ALZTOY
FONO: +o0 04 2264510

Osorne - Chile

©

@mun_osorno

825

Municipahidad de Osorno

www.municipalidadosorno.cl



MUNICIPALIDAD

OSORNO

Concejo Municipal

Av Juan Mackenna 851
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INICIATIVAS
AREAS AREAS OBJETIVO
TEMATICAS | ESTRATEGICAS | ESTRATEGICO | CoTRATEGICAS | METAS  INDICADORES
Realizar el
disefic de
Configurar a la proyez(:jt:, ferla
comuna como . L )
centro promotor del Contar ¢on més Desarrollar emprendinientc Disefio NQ HAY CAMBIOS.
depsarrollo 8spacios que proyecto que agroacoldgico | confeccionado a
roductivo local permitan &l contemple un &l interior del diciembre del
P : emprendimiento nuevo lugar que Pasaje del 2020
de ciudadanos y permite la Museo (SECPLAN/
ciudedanas para | comercializacion Histérico DIDECO)
productos de la de proguctos, Municipal
CSORNO CAPITAL zona
GANADERA Y
FACILITADGR
EMPRENDIMIENTO
LOGAL
Brinda espacics de
desarralio de Se propone Eliminas por
Fomentar el innovacion para | Realizar Farfa Feria de las caracteristicas dela
emprendimiento incentivar quienes requieran | de 1nn0vag|6n Innovacion . actividad
presentar sus Tecnoldgica -
desarrollo de . realizada a
ideas entomoa -
proyecios manejo preductivo iciemre cel
innovadores en fa 2020 {DIDECO)
comuna
Reemplazar meta por:
Incentivar el Elaborgceon de disefio de
ingresc de los ] . ) un un icono en el acceso
visiiantes a Osomo Crear icono Construir Icono instalado 2 norte de 1 cludad de
mejorando Osorno, enlauta | fcono Osornp, | diciembre cet Qsormoe.
oporianidades de de acceso ala £ 3C08S0 SUr 2020 Reemplazar el indicador
egodioy ciudad paraios | ynortelaruta (3%%"“;”‘” por disefio de icono
emprendimiento visitantes 9 comunicacionzs; | Brminado, presentadas al
Sefior alealde a
diciembre del 2020.
(SECPLAN
COMUNICACICNES
DOM)
Contar con S
infraestructura que
$ea un aporte para Disefio de Digefio realizado
Elaborar proyectos la cludad desde el cafeterfa- y entregado al
especificos para punto de vista vagon, que sefior Alcalde a
grupos de interés turistico y que permita diciembre del
para aclores permita incentivar rescatar 2020 NO HAY CAMBIOS.
productivos el ingreso de museo {SECPLAN/
visitantes a ta ferroviario. GABINETE)
Estacion de
Trenes de Osorno
NO HAY CAMBIOS
Contar un gistema Desarroilar un P "
Mei administrado por la p to d i Loye%o
Incentivar ia rejorar municipalidad que proyecio ce élaborado a
seguridad en Ia condiciones de permita 2l Camaras de diciembre de!
comuna seguridad en la monitoren de las tele vigilancia, 2020
ciudad rincioales calles con sistema (SEGURIDAD
P de"Osomo de monitoreo PUBLICA)
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INICIATIVAS
AREAS AREAS OBJETIVO
TEMATICAS | ESTRATEGICAS | ESTRATEGICO | CSIRATEGICAS | METAS | INDICADORES
Calidad de vida y Mejorar Colaborar con Realizar 700 operativos
desarrollo social condiciones de condiciones cperatives, de | realizados enla NO HAY CAMBICS
OSORNO vida de adultos sanitarias de los salud comuna a
EQUITATIVC, mayores de la adultos mayores domiciliaria, | adultos mayores
PART:JC'\',’ ATV comuna de la comuna considerando delacomunaa
CONECTACO considgran'do una | apoyointegral | diciembre 2020
amptiacién de para adultos (SALUDY
cobertura actual mayores en DIDECO/
materia de DIRMAQ)
retico de
residuos,
condiciones
de
habitabilidad y
ayuda social
Mejorar el accese | Ampliarcoberiura { Confeccionar Proyecto
a personas que de personas que | Ante Proyecto | confeccionado a
requieren de se dializanenla de Centro de diciembre det NO HAY CAMBIOS,
dialisis comuna Didlisis de 2020y
Qsorno entregado al
sefior Alcalde
(SECPLAN)
Mejorar las Ampliar cobertura | incorporar una Unidad
condiciones de nifios y nifias nueva unidad adontoldgica NO HAY CAMBIOS
dentales de ios que estudian en odontologica instalada en
nifics que estabiecimientos | de atencidnen | eslabiecimiento
estudianen educacionales establecimient educacional
establecimientos municipales en 0 educacional municipat de la
municipales de la atencion dental de I3 comuna comuna
comuna (SALLD)
Mejcrar la gestién Mejerar cruces a Instalacién de Semaforo Reemplazar meta per.
vial de la comuna través de Sematoro en instalado a Elaborar proyecto, a nivel
instalacion de cruce de diciembre del de ingenieria,
seméforos en la Diegoe de 2020 de semaforo en cruce de
comuna Almagre con (TRANSITO} Diego de Aimagro con
Santiago Santiago Rosas
Rosas Reemplazar indicador
por:
Entrega de proyecto al
sefior alcalde a diciembre
del 2020 (TRANSITO)
Realizar Proyectos
proyectos de confeccionados
semaforizacid y entregados al NG HAY CAMBICS
n en cruces sefior Alcalde a
David Rosas diciembre del
con Victoria, 2020
Bahia Mansa (TRANSITO)
con la Mision,
¥y puente San
Pabic con
Inés de
Suarez
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Mejorar la Construccidn 20 paraderos
infraestructura de 20 construitos a
para €l fransporte paraderos diciembre del Eliminar per re
en la comuna urbanos en ia 2020 destinacion de recursos.
coemuna {TRANSITO)

Construccion
de 5
Bicicleteros,

Bicicleteros
construidos e
instalados a

en principales diciembre del NO HAY CAMBIOS
puntos de la 2020
ciudad con (TRANSITQ)
mayor
afluencia de
publico

Adquisicién de
una graa para

Grua adquirida a
diciembre del

Reempiazar Meta por:

tener vias 2020 Ejecutar la ampliacion del
despejadas en {TRANSITO actual aparcadero
caso de SECPLAN) runicipal.
vehiculos Reemplazar indicador
abandonados por
Aparcadero ampliado a
diciembre de 2020
informe sobre trabajos y
registro fotografico.
{TRANSITO)
Incrementar Acciones para Focalizar nuevos Incorporar at
acciones tendientes mejorar [a puntes de menos 4 Puntos de NO HAY CAMEIOS
a mejorar la situacion reciclaje, aumentar puntos de reciciaje
situacion medioambiental retire y difusién reciclaje en la instatados y
medigambientat & comuna, cartilla
nivel comunal. aumentando informativa ¢
el retiro y informacién en
entregando pagina web a
mas difusién diciembre det
2020
{DIRMAAG
COMUNICACIONE
Educarala Certificar al 8 Establecimientos Remplazar meta por:
comunidad sobre menos 8 educacionzles Implementar un ciclo de
medidas de e:?:’;:g‘gg’r‘\ea’]‘égs municipales charlas educativas sohre
cuidado al medio municipales en cerlificados por reciclaje y medio
ambiente medio ambiente el Mimisterio de ambiente para 40
Medio Ambiente funcionarias que se
a diciembre del desempefian en §
.2020 jardines VTF, mediante la
{EDUCACION) modalidad de
videoconferencias,
Remplazar indicadar por:
Informe sobre charias y
certificados de
capacitacion a diciembre
de 2020 (EDUCACION}
Incentivar el uso Raconvertir 4 4
de energia limpia tablecimlentos | E imientos
educacionales municipales

municipales de
la cormuna a
energias limpias

educacionales

reconvertidos a
energias limpias
a diciembre de

NO HAY CAMBIOS

2020
(EDUCACION}
Alinear la oferta Cohesion de fa Ampliar la Incorperar a 4 Remplazar meta por:
educacional oferta educativa cobertura del mas Establecimientos Impiementar un programa
de acuerdo a ias idioma inglés enla | establecimient educacionales de capacitacién a
oportunidades de | comuna de Osorne 05 municipales con distanciz sobre primeros
desarrolio educacionales nueves talleres suxilios basicos para
municipales de idioma inglés personal a cargo de la
en la comuna a diciembre de sala de aislamiento GOV
en el 2020 19, en establecimientos
desarroiio del (EDUCACION) educacionales utilizando
idioma ingles medios digitales para ai

menos 40 participantes.
Remplazar indicador por;
informe sobre
capacitacién y
certificados de
capachacion a diciembre
de 2020 (EDUCACION)
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Lo anterior, de acuerdo a los solicitado en el Ordinario N'320 de la Direccién
de Administracion Municipal, de fecha 19 de mayo de 2020, Acta N°’7/2020
del Comité Técnico Municipal y antecedentes adjuntos.

Se aprueba la mocion, via video conferencia, por la unanimidad: Sefor Acalde
y 7 concejales.

ACUERDO N°217.-

4°) El senor Alcalde pasa al punto 4° de la Tabla.
MEMO N°195 DEL 27.05.2020. DEPTO. LICITACIONES Y ORD. N°57 DEL
27.05.2020. COMISION TECNICA - SECPLAN. MAT.: Solicita acuerdo del
Concejo, para adjudicar Propuesta Publica Secplan N°41/2020, ID N°2308-35-
LQ20, “REPOSICION DE SISTEMA DE CALEFACCION LICEO ELEUTERIO RAMIREZ”,
al oferente P&P INGENIERIA TERMICA SPA., R.U.T. N°76.415.317-0, por un
monto de $125.781.195.- I.V.A. Incluido, en un plazo de entrega de 45 dias
habiles.

Se da lectura al «kMEMO. N*195. LICITACIONES. PARA: ASESOR JURIDICO (S). DE:
ENCARGADA DEPTO. LICITACIONES. ASUNTO: SOLICITA VB® E INCLUIR EN
TABLA DE CONCEJO. FECHA 27.05.2020.

Adjunto remito a Ud., el siguiente documento para su V'B° y posterior
providencia del Sr. Alcalde, para ser incluido en Tabla de Concejo:

1.-0rd. N°57 del 27.05.2020 de la Comisidon Técnica DAEM, en el cual sugieren
adjudicar la propuesto publica Secplan N°41/2020 “Reposicion de sistema de
calefaccién Liceo Eleuterio Ramirez, ID 2308-35-LQ20.

Sin otro particular, le saluda atte. MARIA DE LOURDES HERNANDEZ CANULEF.
ENCARGADA DEPTO. LICITACIONES».

ALCALDE BERTIN: “En votacion sefiores Concejales”.

Seguidamente el senor Alcalde somete a consideracion del Honorable Concejo
la mociéon de adjudicar Propuesta Publica Secplan N°41/2020, ID N'2308-35-
LQ20, “REPOSICION DE SISTEMA DE CALEFACCION LICEO ELEUTERIO RAMIREZ’,
al oferente P&P INGENIERIA TERMICA SPA., R.U.T. N°'76.415.317-0, por un
monto de $125.781.195.- I.V.A. Incluido, en un plazo de entrega de 45 dias
habiles. Lo anterior, segun lo indicado en el Memo N°195 del Departamento
de Licitaciones, de fecha 27 de mayo de 2020 y Ordinario N°57 de la Comisidn
Técnica - SECPLAN, de fecha 27 de mayo de 2020 y antecedentes adjuntos.
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Se aprueba la mocion, via video conferencia, por la unanimidad: Sefior Acalde
y 7 concejales.

ACUERDO N°218.-

5°) El sefior Alcalde pasa al punto 5° de la Tabla.
MEMO N°196 DEL 28.05.2020. DEPTO. LICITACIONES. MAT.: Solicita acuerdo
del Concejo, para adjudicar las siguientes Licitaciones:

A.-  ORD. N°'58 DEL 28.05.2020. COMISION TECNICA - SECPLAN. Adjudicar
propuesta publica Secplan N°45/2020, ID N°2308-42-LE20, “CONSTRUCCION
MULTICANCHA CONJUNTO HABITACIONAL EL BOSQUE DE BELLAVISTA”, al
oferente CONSTRUCTORA ROMARC, R.U.T. N°76.612.236-1, por un monto de
$34.219.565.- IVA incluido, en un plazo de entrega de 85 dias corridos.

B.- ORD. N°59 DEL 28.05.2020. COMISION TECNICA - SECPLAN. Adjudicar
propuesta publica Secplan N'48/2020, ID N°2308-43-LP20, “MEJORAMIENTO
PLAZA LOS EUCALIPTUS”, al oferente NAVINCO LIMITADA, R.U.T.
N°76.516.765-5, por un monto de $56.984.457.- IVA incluido, en un plazo de
entrega de 115 dias corridos.

Se da lectura al «<MEMO. N°196. LICITACIONES. PARA: ASESOR JURIDICO (S). DE:
ENCARGADA DEPTO. LICITACIONES. ASUNTO: SOLICITA V'B® E INCLUIR EN
TABLA DE CONCEJO. FECHA 28.05.2020.

Adjunto remito o Ud. los siguientes documentos para su V'B° y posterior
providencia del Sr. Alcalde, para ser incluido en Tabla de Concejo:

1.- Ord. N°58 del 28.05.2020 de la Comision Técnica, en el cual sugieren
adjudicar la propuesta pubica Secplan N°45/2020 - Construccion multicancha
conjunto habitacional El bosque de Bellavista”, ID 2308 -42-LE20.

2.- Ord. N°59 del 28.05.2020 de lo Comision Técnico, en el cual sugieren
adjudicar la propuesta publica Secplan N°48/2020 Mejoramiento Plaza Los
Eucaliptus, ID 2308 -43-LP20.

Sin otro particular, le saluda atte. MARIA DE LOURDES HERNANDEZ CANULEF.

ENCARGADA DEPTO. LICITACIONES».

ALCALDE BERTIN: “En votacion por la letra A senores Concejales”.

Seguidamente el senor Alcalde somete a consideracion del Honorable Concejo
la mocion de adjudicar propuesta publica Secplan N°45/2020, ID N"2308-42-
LE20, “CONSTRUCCION MULTICANCHA CONJUNTO HABITACIONAL EL BOSQUE
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DE BELLAVISTA”, al oferente CONSTRUCTORA ROMARC, R.U.T. N°76.612.236-
1, por un monto de $34.219.565.- IVA incluido, en un plazo de entrega de 85
dias corridos. Lo anterior, segun lo indicado en el Memo N°196 del
Departamento de Licitaciones, de fecha 28 de mayo de 2020 y Ordinario N°58
de la Comisién Técnica - SECPLAN, de fecha 28 de mayo de 2020 vy
antecedentes adjuntos.

Se aprueba la mocion, via video conferencia, por la unanimidad: Sefior Acalde
y 7 concejales.

ACUERDO N°219.-

ALCALDE BERTIN: “Continuamos con la letra B, en votaciéon sefnores
Concejales”.

Se incorpora a las 15:48 hrs. a la sesion del Concejo por Video Conferencia
el Concejal Victor Hugo Bravo Chomali.

Seguidamente el sefor Alcalde somete a consideracion del Honorable Concejo
la mocion de adjudicar propuesta publica Secplan N°48/2020, ID N°2308-43-
LP20, “MEJORAMIENTO PLAZA LOS EUCALIPTUS”, al oferente NAVINCO
LIMITADA, R.U.T. N°76.516.765-5, por un monto de $56.984.457.- IVA
incluido, en un plazo de entrega de 115 dias corridos. Lo anterior, segun lo
indicado en el Memo N°196 del Departamento de Licitaciones, de fecha 28 de
mayo de 2020 y Ordinario N'59 de la Comisién Técnica - SECPLAN, de fecha
28 de mayo de 2020 y antecedentes adjuntos.

Se aprueba la mocion, via video conferencia, por la unanimidad: Sefior Acalde
y 8 concejales.

ACUERDO N°220.-

6°) El senor Alcalde pasa al punto 6° de la Tabla.
MEMOS N°198 DEL 28.05.2020 Y N°179 DEL 14.05.2020. AMBOS DEL DEPTO.
LICITACIONES Y ORD. N°53 DEL 12.05.2020. COMISION TECNICA - SECPLAN.
MAT.: Solicita acuerdo del Concejo, para aprobar lo siguiente:

A.- Dejar sin efecto Acuerdo N°200, adoptado en Sesion Ordinaria N°18 del
19.05.2020, que rechaza propuesta de adjudicacion de la Propuesta Publica
Secplan N°30/2020, ID N°2308-31-LR20, “SERVICIOS DE CAMARAS DE
TELEVIGILANCIA, OSORNOQ”, al oferente INGESMART S.A., R.U.T. N°96.858.370-
0.-

831

Av. Juan Mackenna 851 o Municipaidad de Osomo

Fono 36 84 266300 | @ @i _osomo www.municipalidadosorno.cl

Osorne - Chile




MUNICIPALIDAD

OSORNO

Concejo Municipal

B.- Adjudicar Propuesta Publica Secplan N°30/2020, ID N°2308-31-LR20,
“Servicios de Camaras de Televigilancia, Osorno”, al oferente INGESMART S.A.,
R.U.T. N'96.858.370-0.- por un monto de $368.862.420.- I.V.A. Incluido, por
un periodo de 60 meses, una cantidad de 25 camaras, con un plazo de puesta
en marcha de 45 dias corridos (Informe Técnico del Director de Seguridad
Publica).

Se da lectura al «<MEMO. N°198. LICITACIONES. PARA: ASESOR JURIDICO (S). DE:
ENCARGADA DEPTO. LICITACIONES. ASUNTO: SOLICITA V'B° E INCLUIR EN
TABLA DE CONCEJO. FECHA 28.05.2020.

Adjunto remito o Ud. los siguientes documentos para su V'B’ y posterior
providencia del Sr. Alcalde, para ser incluido en Tabla de Concejo, si lo estima
conveniente:

En consideracién a certificado de Concejo N°'156 y acuerdo N'200, que rechaza
propuesta de adjudicacion de la propuesta publica SECPLAN N°30/2020
“Servicio de camaras de televigilancia’, ID 2308-31-LR20. Se remire
nuevamente Ord. N°53 del 12.05.2020 de la Comision Técnico y ademas se
acompafna nuevo Informe técnico emitido por el Sr. Jorge Moreno Juico,
Director de Seguridad Publica.

Sin otro particular, le saluda atte. MARIA DE LOURDES HERNANDEZ CANULEF.
ENCARGADA DEPTO. LICITACIONES».

ALCALDE BERTIN: “Consultas”.

CONCEJALA SCHUCK: “Este fue un proyecto que nosotros rechazamos,
consecutivamente tuvimos una reunion con don Jorge Moreno, el Director de
Seguridad Publica, y nos aclaré varias dudas que teniamos, respecto a esta
licitacion, en base a eso, es que se esta presentando nuevamente la propuesta
al Concejo. Sin embargo, encuentro molesto la amenaza que se hizo respecto
a que el oferente podia demandar a los Concejales que votamos en contra, lo
que no es asi, porque hay mecanismos de reclamos en donde el oferente puede
reclamar la decision del Concejo”.

ALCALDE BERTIN: “Quisiera agregar solamente una cosa, sefiores Concejales,
creo que estamos viviendo momentos excepcionales en el municipio, no
estamos para hacer inversiones a gran escala, si cumpliamos con el cometido
de las 25 camaras, y podemos la mitad del costo, tenemos que reestudiar
nuestro presupuesto para adelante, mes a mes, cada 15 dias, ir viendo el
dinero cdémo se distribuye, no sabemos todavia cual va a ser el
comportamiento de aqui a septiembre, octubre, noviembre y diciembre, por lo
tanto, tenemos que ser cautelosos también en eso, y me parece muy bien que
si con estos 300 millones de pesos, que lo mejor es la mitad de lo que teniamos
presupuestado, podemos comprar estas camaras, porque si tuviera que hacer
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la licitacion de nuevo, no la haria por 600 millones de pesos, sino que la haria
por 300 millones de pesos, porque los recursos hay que cuidarlos para esos
fines”.

CONCEJAL CARRILLO: “Me cuesta hoy dia mucho tomar la decisién como votar,
porque si lo escucho ahora, y también lo lei en la prensa local, y usted senala
claramente que hoy dia vivimos una situacion presupuestaria muy compleja,
por todos los ingresos que hemos dejado de percibir, y desde mi punto de
vista, no sé si hoy dia comprar camaras sea una prioridad para nosotros como
municipio, gastarnos $368.000.000.- cuando usted senala explicitamente en
el diario de que tenemos presupuesto para 2 o 3 meses mas, Si es que no nos
llega ayuda del Gobierno, me preocupa hoy dia tener que emitir un voto, para
hacer ese gasto, que perfectamente lo podriamos hacer mas adelante, una vez
que ya tengamos mas clara la situacion presupuestaria, la verdad que esa es
una decision que me cuesta tomar Alcalde, por las razones econémicas que
estamos viviendo como municipio”.

ALCALDE BERTIN: “Quiero hacer algunas precisiones Concejal, porque yo
nunca he dicho que tenemos presupuesto para 2 o 3 meses mas, ni el Diario
tampoco lo dice asi”.

CONCEJAL CARRILLO: “Asi lo dice”.

ALCALDE BERTIN: “Yo siempre he dicho que el presupuesto esta cautelado
hasta fin de ano, el problema esta dado, que de las demandas que vamos a
tener que son extras, como las que tenemos ahora, las que tenemos que hacer
para poder entregar mas ayuda social, sale de lo normal, y tenemos que hacer
algo extraordinario, y no sabemos que va a pasar con respecto a eso, en los
meses que viene, a €so apunto, y ahi tendriamos que verlo si la ayuda del
Gobierno no lleva, tendriamos que hacer otro esfuerzo, y poner otros recursos
mas al social para seguir ayudando a la gente, y nuestro presupuesto sigue
exactamente igual, y estos dineros estaban en el presupuesto, y estan en el
presupuesto, por lo tanto, si puedo ahorrar en este proyecto, porque las
camaras ayudan en estos momentos, porque van ayudar mucho a la seguridad
de nuestra ciudad, porque el tema de televigilancia es importante hoy dia para
Osorno, y no podemos por qué desecharlo o soslayarlo producto de esta
situacion, porque no es que tengamos presupuesto para 2 o 3 meses mas,
quiero que quede claro esto en acta”.

CONCEJALA URIBE: “Alcalde, como lo vote en la sesidén anterior, nuevamente
mi voto es a favor, porque siento que la seguridad ciudadana, la seguridad
publica, es lo que tenemos que cuidar nosotros, ademas no tan solo la
seguridad de los vecinos y vecinas, sino que también el tema del trafico, que
también nos permite ir verificando el funcionamiento de este, siento que esta
es una muy buena inversién, y voy por la seguridad de los vecinos, que sin
duda los va a tranquilizar mucho, porque uno todos los dias recibe llamados
de los vecinos que nos solicitan que los Carabineros hagan mas resguardo en
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sus sectores, por lo tanto, creo que esa es una muy buena instancia para que
la gente se sienta mas confiada y mas resguardada”.

CONCEJAL HERNANDEZ: “Como lo dije la semana pasada, me gustaria haber
rechazado esta licitacion, pero las bases estan establecidas, tememos una
normativa Ley Organica de Municipalidades, y que ojala que, de aqui en
adelante muchas de las licitaciones, y como lo han planteado muchos de los
colegas, sean discutidas, de forma consensuada y de forma participativa con
los Concejales, y voy aprobar el punto”.

ALCALDE BERTIN: “Colegas quédense tranquilos, porque si necesitaramos mas
camaras de aqui a fin de ano, tenemos los recursos para hacerlo, no hay
ningun problema en comprar mas camaras, en cualquier minuto del ano. Bien
en votacion senores Concejales para anular el acuerdo anterior si ustedes lo
estiman conveniente, sino permanece exactamente igual”.

Seguidamente el sefnor Alcalde somete a consideracion del Honorable Concejo
la mocion de dejar sin efecto Acuerdo N°200, adoptado en Sesiéon Ordinaria
N°18 del 19.05.2020, que rechaza propuesta de adjudicacion de la Propuesta
Publica Secplan N°30/2020, ID N°2308-31-LR20, “SERVICIOS DE CAMARAS DE
TELEVIGILANCIA, OSORNQ”, al oferente INGESMART S.A., R.U.T. N'96.858.370-
0.- Lo anterior, segun lo indicado en los Memos N°198 del 28 de mayo de
2020 y N°179 del 14 de mayo de 2020, ambos del Departamento de
Licitaciones, Ordinario N°'53 de la Comisiéon Técnica - SECPLAN, del 12 de mayo
de 2020, Informe Técnico del Director de Seguridad Publica y antecedentes
adjuntos.

Se aprueba la mocion, via video conferencia, por la mayoria absoluta: Sefor
Acalde y 7 concejales.

Se abstiene el Concejal Emeterio Carrillo Torres, conforme a los argumentos
contenidos en el acta.

ACUERDO N°221.-

ALCALDE BERTIN: “Don Emeterio justifique su votacion de abstencion”.

CONCEJAL CARRILLO: “Mi justificacion es relacionado a mi intervencion
anterior, que considero que hoy dia hay que cautelar los recursos y pienso que
esta inversion se puede hacer mas adelante”.

ALCALDE BERTIN: “En todo caso, para tranquilidad para todos, esto no es un
desembolso inmediato de los $380.000.000.- sino que significa cancelar
$6.000.000.- mensuales, por la instalacion de estas camaras. Bien pasamos
al punto B, Consultas”.
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CONCEJAL VARGAS: “Mas alla de este informe, y concuerdo plenamente con
don Osvaldo, que, en préximas licitaciones, o estudio de factibilidad de
instalar mas camaras, creo al menos este tema lo tendria que ver la comisién
de seguridad ciudadana, hubo una sola reunion en que este proyecto fue visto
por la comision que preside el colega Jorge Castilla. También estoy de acuerdo
con el colega Emeterio Carrillo, que hay otras prioridades de momento, esto
cambid y cambio para todos, y muchas gracias, y también voy a aprobar”.

ALCALDE BERTIN: “Estamos claros don Carlos Vargas, las prioridades
cambiaron y por supuesto que no estamos haciendo ningun gasto que no salga
de lo mas urgente, como esto estaba de antes de la pandemia, por eso se esta
dando fin a este proyecto”.

CONCEJAL TRONCOSO: “Considerando que hay otro escenario, al que vimos la
vez anterior, cuando recién tocamos este punto, ahora mi voto sera favorable
senor Alcalde, aunque mi votacion anterior lo habia rechazado”.

ALCALDE BERTIN: “Bien, entramos en votacion senores Concejales”.

Seguidamente el sefor Alcalde somete a consideracion del Honorable Concejo
la mociéon de Adjudicar Propuesta Publica Secplan N°30/2020, ID N'2308-31-
LR20, “Servicios de Camaras de Televigilancia, Osorno”, al oferente INGESMART
S.A., R.U.T. N'96.858.370-0.- por un monto de $368.862.420.- |.V.A. Incluido,
por un periodo de 60 meses, una cantidad de 25 camaras, con un plazo de
puesta en marcha de 45 dias corridos. Lo anterior, segun lo indicado en los
Memos N°198 del 28 de mayo de 2020 y N°179 del 14 de mayo de 2020, ambos
del Departamento de Licitaciones, Ordinario N°'53 de la Comision Técnica -
SECPLAN, del 12 de mayo de 2020, Informe Técnico del Director de Seguridad
Publica y antecedentes adjuntos.

Se aprueba la mocion, via video conferencia, por la mayoria absoluta: Sefor
Acalde y 7 concejales.

Se abstiene el Concejal Emeterio Carrillo Torres, conforme a los argumentos
contenidos en el acta.

ACUERDO N°222.-
ALCALDE BERTIN: “Don Emeterio justifique su votacion de abstencion”.

CONCEJAL CARRILLO: “Por las razones que ya he esgrimido en mis
intervenciones anteriores”.
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7°) El sefior Alcalde pasa al punto 7° de la Tabla. E-
MAIL DEL 27.05.2020. SAESA. MAT: Exposicion sobre el manejo y las medidas
que se estan aplicando por la contingencia actual debido a la pandemia,
asimismo explicar el proceso de facturacién de las cuentas de luz, situacion
que ultimamente se ha visto alterada, a cargo de don Daniel Almonacid Lara,
Gerente Zonal, SAESA Osorno y don Pablo Jaramillo Pareja, Jefe Servicio al
Cliente.

Se da lectura al «E.MAIL SAESA. DE SANDRA YENNY OJEDA HINOSTROZA.
SECRETARIA GERENCIA. PARA: CARMEN HINOSTROZA. SECRETARIA DE ACTAS.
MAT: CONFIRMA ASISTENCIA PARA SESION DE CONCEJO VIA VIDEO
CONFERENCIA PARA EL DIA 02 DE JUNIO DE 2020, EN SALA DE SESIONES IMO.

Confirmo asistencia en representacion de SAESA de:

Daniel Almonacid Lara, Gerente Zonal, SAESA Osorno.
Pablo Jaramillo Pareja, Jefe Servicio al Cliente.

Saludos cordiales, SANDRA OJEDA HINOSTROZA, SECRETARIA GERENCIA
ZONAL SAESA OSORNO».

ALCALDE BERTIN: “Senor Secretario de Concejo, estan las personas invitadas
en la video conferencia”.

SENOR SECRETARIO DE CONCEJO: “Si sefior Alcalde, estan listos para hacer su
presentacion”.

ALCALDE BERTIN: “Bien senores, les solicitaria que, en un tiempo bien
resumido, sé que el tema es largo, pero que la exposicion no sea mas de 10
minutos, para que los senores Concejales puedan realizar sus consultas”.

Se incorporan a la sesion don Daniel Almonacid Lara, Gerente Zonal, SAESA
Osorno y don Pablo Jaramillo Pareja, Jefe Servicio al Cliente.

SENOR ALMONACID: “Buenas tardes, agradecer que nos hayan dado este
espacio para poder venir a presentar a ustedes senor Alcalde y senores
Concejales, todo esto que esta pasando, primeramente por la contingencia de
la pandemia, lo que ha llevado a SAESA a tomar medidas que también dar
estadia a los requerimientos de los clientes, y poder atender también todos los
requerimientos que tiene la ciudadania, y en segunda parte poder presentar a
ustedes también lo que esta ocurriendo con la facturacién de las boletas que
ha sido revuelo hoy dia en toda la comunidad y queremos explicarse a ustedes
para que puedan estar al tanto de qué fue lo que ocurrid, cémo ocurrié y que
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es lo que estamos haciendo para poder de alguna manera dar facilidad a los
clientes, respecto a esta situacion.

Acciones
Contingencia

mayo - 2020

En primer lugar, mencionar que la empresa SAESA, que
desde el 18 de marzo que ocurrié esta situacion especificamente en Osorno,
nosotros tuvimos que detener todos los procesos, los procesos en general, y
abocarnos solamente a lo que es la operacién, junto con ello, fuimos hacia la
comunidad con una serie de apoyo, porque sabiamos que esta situacion iba a
traer consigo también una serie de problemas para la comunidad desde el
punto de vista monetario, adquisitivo, de poder ponerse al dia con sus cuentas,
nosotros abrimos desde el primer minuto algun canal, para ir en apoyo a los
clientes vulnerables, un banner dentro de nuestra pagina web, donde ellos se
podian inscribir para poder acceder a cierto beneficios, y asi como en la Regién
de Los Lagos tiene mas de 16.000 clientes registrados como vulnerables que
pueden acceder a estos beneficios, y de los cuales 6.500 clientes, son de aca
de la comuna de Osorno, cabe senalar que la Regiéon Los Lagos, es la segunda
region que mas clientes vulnerables ha registrado, después de la Region
Metropolitana y eso también por un llamado que hizo SAESA, como se anticip6
a la medida que estaba haciendo también el Gobierno, y pudo también
gestionar y generar estos canales para que los clientes puedan acceder a estos
beneficios, estos beneficios son sin costos por deuda, por el periodo que dure
la catastrofe y también llevar a cabo convenio de 12 cuotas, para poder
finalizar este estado de catastrofe y asi se puedan poner al dia con la deuda.
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¢Qué hemos hecho?

Registros tinicos m CLIENTES POR RANGO DE CONSUMO
Acumulado  34,(

xi B 1619 >201 kwh/mes; 0-100 kwh/mes;
2,681 - 2% 10.873;32%
x [ 1350 ’
APOYO DE EMERGENCIA
PARA HOGARES VULNERABLES v [ 6.4
Covid 19 2

x [ 630

Siostds dontro del g

necesitas ayuda c Vil V 5.656
wi & 101-200 kwh/

16,066 ; 46%

70% Pendiente antecedentes
20% Validadoy Notificado
7% Pendientevalidacion
3% Aprobadoy por notificar

Junto con ello, hicimos una serie de propuestas para
ir en apoyo a las Pymes, sabemos que las Pymes hoy dia la estan pasando mal,
que viene con problemas desde el 18 de octubre del afo pasado, con el tema
del estallido social, y en esta oportunidad nosotros también nos pusimos a
disposicion de ellos, de poder darles facilidades, y soluciones a nuestros
clientes Pymes, donde también pudimos habilitar un segmento en nuestra
pagina web, enviamos 37 mil mensajes a todos estos clientes Pymes, para que
se puedan inscribir, y puedan acceder también a ciertos beneficios, con su
cuenta de Luz. También mencionar que la Pymes se encuentran afectadas por
la facturacion provisoria, don Pablo Jaramillo, en un momento mas va explicar
gue ocurre con esta facturacion provisoria, pero las Pymes también se estan
viendo afectadas porque en definitiva esta facturacion provisoria recoge 6
meses donde se supone que muchos de estos clientes no estuvieron
consumiendo energia eléctrica, estuvieron cerrados sus locales, y no hubo
consumo de energia, he hicimos una facturacién provisoria que de alguna
manera no se ajusta a la necesidad que tienen nuestros clientes Pymes, y asi
como también estamos recogiendo esa solicitud y también estamos llegando
con ellos con ciertos beneficios para que puedan subsanar esta situacion

Apoyo Pymes Afectadas

Otros %
N TOTAL INGRESOS A LA WEB Tutismo %
3.218 tretenimient 9
APOYO PARA PYMEs AFECTADAS w5 * Sincorte por deuda e 4/0
POR CONTRORICU MNTIRA mientrasse evalda N* TOTAL FORMULARIOS Hospedaje 10%
) pm”oﬁ? Comercio 1%
+ Conveniode Pago
Restoranes 38%

Si eres pyme y estas con

dificultades economicas,
H registrate y conoce las opciones
37.000 SMS Enviados - de pago en bit.ly/3cljvXL Atte
SAESA. NO+SMS responde salir =]
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Por otro lado, estamos ampliando la vigencia de los
certificados de electrodependiente, muchos de nuestros electrodependiente
que estan inscritos en nuestra base de datos como electrodependiente y
acceden a ciertos beneficios, y estan venciendo estos certificados, por lo tanto,
nosotros ampliamos estos plazos de vigencia por 120 dias mas, son clientes
muy importantes, y van a seguir teniendo los beneficios, sin haber renovado
el certificado.

¢Qué hemos hecho?

Ampliacién Vigencia Certificado Electrodependiente

PORQUE NOS
PREOCUPA
NOS PREOCUPA TU SALUD TU SALUD

Extendimos vigencia
de registro
Electrodependientes.

Porque nos preocupa tu salud, exter
lependiente

Y las otra medidas que estamos haciendo son SMS
informando emision de boleta/factura en periodo sin reparto, tuvimos que
nosotros parar el reparto de boletas, para ir en el cuidado de nuestros clientes,
y de nuestros trabajadores, producto de la pandemia covid-19, por lo tanto
tuvimos que buscar nuevos canales de contacto con nuestros clientes, y abrir
nuevas formas de poder realizar este proceso, también hicimos una
suspensién temporal de corte por deuda, sobre todo a los clientes que estan
inscritos como vulnerables en nuestro sistema, también estamos realizando
flexibilidad en convenios de pagos hasta sin pie y con descuento en los
intereses, para todos los clientes que se estan viendo afectados que no puedan
pagar su cuenta de electricidad, hasta 12 cuotas, todas las acciones de
cobranza por morosidad de algunos clientes, la estamos suspendiendo, esa es
una medida que todavia la estamos llevando a cabo, y junto con esto estamos
en constante comunicacion con todos nuestros clientes Aqua Industriales,
Libres, Corporativos y publicos a través de Ejecutivos Zonales, para poder
llegar con ellos con energia, segura, limpia y de calidad, y también puedan
acceder a ciertos beneficios que nosotros tenemos dispuestos para ellos.

SMS informando emision de Suspension temporal de corte por
boleta/factura en periodo sin reparto deuda (Excepto Clientes Libres)

‘ Flexibilidad en convenios de pago

hasta sin pie y descuento en
intereses

Comunicacion constante con clientes Aqua,

Suspensién temporal de acciones de Industriales, Libres, Corporativos y Pdblicos

cobranza

através de Ejecutivos Zonales grupo
ScPsc
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Por ultimo, contarles que hemos reforzado a cabalidad
nuestros canales de atencién, por un lado todo lo que tiene que ver con canales
de recaudacién, sencillito, unired, Servipag, la caja vecina, tuvimos cerradas
nuestras oficinas, la volvimos a abrir para atender a nuestros clientes, con todo
el protocolo de seguridad, que se necesita para ello, hemos habilitado a través
de todas nuestras plataformas, redes sociales, pagina web, call center
6004012020 , y asi también el numero gratuito 800100200 para que todos
nuestros clientes se puedan comunicar con nosotros, y nos puedan hacer
llegar sus inquietudes.

Canales de Atencion

Recaudacién Comunicacion
‘ @ sencinito. [l - £
S oK B : v 800100200

N

PUEDE PAGAR webocay®  Zl BancoEstado

LA BOLETA? Exeas) Ve 6004012020
L =7 il > Santander|

o I NN

g Flcaja Vecina 23 ServiFstado

/)("

Y quisimos hacer toda la reapertura de nuestra oficinas que
mantuvimos cerrados por el tema de la pandemia, cordones sanitarios, con
todos los protocolos de seguridad, si ustedes pueden ir a nuestras oficinas se
podran dar cuenta que habilitamos también para poder hacer el ingreso de los
clientes, un portal que mide la temperatura de forma automatica, por lo tanto,
nuestros clientes pueden estar tranquilos que al visitar nuestras oficinas, se
estan cumpliendo todas las medidas estrictas de seguridad que conlleva esta
pandemia para poder atenderlos de forma segura. Voy a dejar con ustedes a
don Pablo Jaramillo”.

v' Resguardo de la salud para personal propio y clientes.

v Uso de medidas e implementos de proteccion personal: mascarillas, guantes,
alcohol gel, control de temperatura al ingreso de oficinas.

v’ Distancia entre personas al interior y exterior de las oficinas.

v’ Personal propio de turno con medidas de proteccion en sus puestos de
trabajo (CCD, CCT, Contact Center, BBOO)

CONTINUIDAD OPERACIONAL ASEGURADA

SENOR JARAMILLO: “Buenas tardes estimado sefior Alcalde, y estimados
Concejales, respecto a los dos procesos criticos que no se realizaron durante
el periodo de marzo hasta finales de abril, que corresponde principalmente a
la entrega de boletas en terreno, en el domicilio de nuestros clientes, y la
lectura del medidor. Como bien ustedes saben, hace un par de semanas se ha
informado en redes sociales, informacion de clientes que mencionan que han
tenido incremento en sus facturaciones, y ahora les queremos explicar cémo
es el proceso que se realizo, tanto para la facturacion del mes de abril, y para
la facturacion de mayo, y cudles son los factores que estan influyendo en esta
alza de consumo.

840

Av. Juan ?“1j'-1"2"_E_F:".'3:_5__‘3' o Municipalidad de Osomo AR e A it
Fono 36 84 266300 | @ @i _osomo www.municipalidadosorno.cl

Osorne - Chile




MUNICIPALIDAD

OSORNO

Concejo Municipal

¢Como se calculé el promedio provisorio de tu boleta de
Abril y la lectura del consumo real del mes de Mayo 2020?

Cuando una empresa eléctrica no puede tomar la lectura en
los medidores, ya sea porque no tiene acceso al medidor, hay un portdn
cerrado, hay perros, etc., lo que estable la normativa, es que la empresa puede
realizar una facturacién provisoria, utilizando el promedio de los ultimos 6
meses que ha tenido de consumo el cliente. Como nosotros en el mes de abril,
no pudimos tomar la lectura de los 118.000 clientes que tenemos aca como
zonal Osorno, lo que tuvimos que hacer fue calcular para cada cliente, cual era
su consumo promedio, de acuerdo al consumo de los Ultimos 6 meses, o sea,
para el calculo del mes de abril, tuve que considerar las lecturas reales del
cliente de octubre del ano pasado, hasta marzo de este afno, y con ese valor yo
le facturé de forma provisoria el consumo de electricidad, pueden ver en la
[dmina, en donde se explica como es el proceso, en la parte inferior de la
lamina, donde cada barra corresponde a un mes, por lo tanto, se suman todos
los valores, y se divide por 6, y después este calor que da aca que es 182 kwh
se le factura la cliente como de forma provisoria, esto es efectivamente lo que
se emitié en el mes de abril

Boleta Mes de Abrril

[ Si aparecen estas lineas, es porque J

no se realizd la lectura en terreno

Detalle de mi cuenta Mi consumo en el mes actual
Para detesminar cudnta electricidad consumiste en ef mes, se considera i que marca fu
Servicio Eléctrico meodidor en i bw':m'rwbm'abmmwcn!r!cduaa jor .
D por w S 26.399 Periodo de lectura: 2 Fecha cstimada proxima | £
. L Act
Otros cengos (w0 mplica costey 7008251 Empresa A C Ant 10954 10

Ajuste para faciitar el pago en efectivo, mes anterior S 26 T ——kWh
Ajuste para faciitar ol 5200 en efectivo, mes actual
Amiendo med 1F > 10Aa SOAEL

wn
[
©

V¥-¥Y Consumo Promedio Provisorio Abril

176 + 202 + 161 + 186 + 174 + 198 = 1.097

1.097 / 6 = 182 kWh

‘ Consumo de los altimos 6 meses

mes de abril 2020, seran abonados a su

B Los $26.399 facturado provisorio para el
cuenta con facturacion real en mayo 2020.

0 kWh
Consumo totel ded mes =

Monto Afecto a Impuesto s267es -comn-;.nm.u.rmc.,.‘.... &

Monto Exento s P

C a impuesto s ¢Cual fue mi consumo en los Gitimos 13 meses?

Tu timite de imvierno
352 WWn

— 125 474

202 198 -
$ 26.700 3 iy oy BT} e
Total a pagar o ——
» —pe o
L ——— ——
niciar azcones ce cobranza ¥ extaimas e e s+
Pariod PERICOD MARZOTS-FERRO20 ° s Eaiaaad
0000

Costo de tuta
Monto 2

N\

Mes Acnw A
°

A La boleta de abril se calculé sumando los consumos de los 6 ultimos meses y
ése monto total se dividié por 6, segun indica la normativa para casos de
excepcion, cuando no es posible que el lector acuda a tomar lectura al domicilio.

B En la boleta de abril, mes en que no se pudo leer, se indicé como consumo
provisorio de ese mes el consumo promedio de los meses anteriores.

Ahora me voy al mes de mayo, en este mes nosotros
retomamos el proceso de lectura de medidores en terreno, por lo tanto,
obtenemos la informacion oficial, para la facturacion, la informacion oficial
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viene del medidor que tiene el cliente en su casa, como siempre ha sido, el
proceso se esta desarrollando, como siempre se ha desarrollado, no ha habido
ninguna modificacion, por lo tanto, nuestro lector va a la casa de nuestros
clientes, toman la lectura, la ingresan en el captor y nos llega a nosotros en
forma automatica, para realizar el proceso de facturacién, entonces, aca que
es lo que ocurre, ingresamos la lectura actual, de lo que esta viendo el lector
en terreno, que corresponde al mes de mayo y se compara con la ultima lectura
real ingresada a nuestro sistema, en este caso es la de marzo, por lo tanto, a
gran parte de los clientes, les correspondié hacer un analisis de la lectura real
de mayo, versus la que tenian en el mes de marzo, por lo tanto, en este caso
cuando yo tomo la lectura da un consumo del cliente de 438 kwh, si yo lo
divido por 2, lo que corresponde a dos meses, porque como les dije, es de
marzo a mayo, equivale a que el cliente consumio 219 kwh por mes, y la
facturacién si ustedes lo ven en el lado izquierdo de la plantilla, donde dice
detalle de mi cuenta, aparece el consumo real de los 438 kwh, y se le devuelve
el valor que se habia cobrado en forma provisoria, en la facturacion de abril.

Boleta Mes de Mayo

c —
Cobro electricidad Lectura dell consumo real de su medtd_or
consumida real: 438 kWh desde el O6 de marzo al O7 de mayo:

438 kKWh %)

Detalle de mi cuenta Ml consumo en el mes actual

cudta o ©f DS, SO COTSIIIND IO P mANCI U
Servicio Eléctrico meﬂb »u:amyrwletc&‘aboucnwcovumzmony
ASmiristracOn Gl Sennco o $ 742 Percds de lectura: K«nammma—mm
< $ 60185 v
Transpone de Blectricdad s 26 F Lectura actust 11352
182.000Wh) S -26.399 -
o o e $ 3% 7008251 Emgress A Lo i 10028 1.0
Otros carges (no implica corte)”
Wm&dmomm mes anterior s 74
Apsste para tacitar el o0 efectivo, mes actusl s -S7
mm17>10AI50AEL s 3s3
Consumo equivalente
D a dos meses de 219 kWh c/u.
Descuento de cobro provisorio realizado 438 / 2 =219 kWwWh
en el mes de abril 2020: 182 kWh
438 kWh
Conewmo totar et mes =
5 P v Drras eetres por svsarce v o
i s éCual fue mi consumo en los altim 13 meses?
ey 433
Total a pagar E $ 46.000 ”
* N> pager eston cangcs faculars & i emiress & Corpenssscres SEC DIr MemDocnes ivenres P>
naiac Acsones Co Orbrmeen y ecmrms /
Perooe: FERICOC ASRZOISMARZ02D Lz
Como se ttn 6.000 e pn
~
Grafico indica consumo acumulado de 2 meses, incluyendo
los kKkWh provisorios de abril, que se descuentan en dinero
de esta facturacion.

& En mayo el lector si pudo llegar al domicilio, sincerando el consumo de los 2
meses, abril y mayo.

D' El cobro total de la boleta de mayo considera la electricidad consumida durante
los dos meses, pero se resta el monto total ya pagado como devoluciéon por
facturacion provisoria de abril, evitando que usted pague 2 veces el mismo
consumo.

E' La boleta de mayo indica el saldo final a pagar, considerando la diferencia del
total consumido, menos lo ya pagado en abril.

=3 Para confirmar que el consumo facturado en mayo es correcto, el cliente puede
comparar la lectura de su medidor con la lectura actual de su boleta.

Este proceso de facturacion provisoria de consumo
promedio, en forma habitual nosotros lo desarrollamos, no es algo nuevo, no

842

_ J—-P Mackenna 1‘ o Municipaidad de Osomo ara mia nfurmacién it e
Fonox 236 64 2264500 | @) @i osomo www.municipalidadosorno.cl

Sorne -




MUNICIPALIDAD

OSORNO

Concejo Municipal

es algo que no hayamos realizado antes, lo que pasa es que ahora, para la
totalidad de los clientes de la totalidad del Grupo Saesa, de Nuble hasta
Coyhaique, no se tomaron lectura, por lo tanto, este es uno de los efectos que
tiene la facturacion del mes de mayo, si a esto hay que sumarle, que estuvimos
el mes de abril gran parte del tiempo en nuestras casas con teletrabajo, con
nuestros hijos estudiando en casa, lo mismo ocurrié durante mayo, si bien se
levanté la cuarentena, igual muchas personas y muchos vecinos estan
trabajando desde sus casas y nuestros hijos siguen estudiando desde nuestras
casas, por lo tanto, el consumo se ha ido incrementando en las casas.

Boleta Mes de Mayo

c
Cobro electricidad
consumida real: 438 kWh

Lectura del consumo real de su medidor
desde el 06 de marzo al 07 de mayo:

438 kWh
Detalle de mi cuenta Mi consumo en el mes actual
o5,
‘Seevicio Ekctrico mmbm:amirubwabvtwwn'u%«mm
Aamiesrocin o Savon s 2w Pereds de ctura: I i ——
Eecticiéad Consumida ssgen € ———— $ 6018 En mayo el lector si pudo llegar al domicilio, sincerando el consumo de los 2
Tmepa co Backicied | F [T . € meses, abril y mayo.
Oevoucitn por facturacdn provisora (182.00Wh)f $ 2839 S J 3
Deviapo Lo § - TR B A e G810 [essrm ]
oy w0 ooty D) El cobro total de la boleta de mayo considera la electricidad consumida durante
e e s e i s ” los dos meses, pero se resta el monto total ya pagado como devolucién por
At cara facitar ol pogo en ek, mes achsl s 51 facturacién provisoria de abril, evitando que usted pague 2 veces el mismo
Aiendo med 1F > 10A 8 S0A EL $ Ed consumo.

Consumo equivalente - . " , .
a dos meses de 219 kWh c/u. E) La boleta de mayo indica el saldo final a pagar, considerando la diferencia del

438 [ 2 = 219 kWh total consumido, menos lo ya pagado en abril.

Descuento de cobro provisorio realizado
en el mes de abril 2020: 182 kWh
438 Kn Para confirmar que el consumo facturado en mayo es correcto, el cliente puede

Consemotta ot e =
Nosto Afecko & ingoesto "Crie vk g v o s B comparar la lectura de su medidor con la lectura actual de su boleta.
loro Exmioa s &Cual fue mi consumo en los ltimap 13 meses?

s
- M
Total a pagar ‘E Mot ™
3 o 2
R | ,
—— pr

‘ Grafico indica consumo acumulado de 2 meses, incluyendo

9
b33

los kWh provisorios de abril, que se descuentan en dinero
de esta facturacion.

\V x == oo
SoPrScd

Aqui vemos las dos variables, nosotros hemos hecho
un llamado a nuestros clientes a que se contacten con nosotros, a que nos
envien la informacién asociada a las dudas que tengan del proceso de
facturacion, pero insisto que la fuente de informacion para la facturacion es el
medidor que cada cliente tiene en su casa, por lo tanto no ha habido ningun
cambio en ese proceso y conversando con Luis Alvarez hace un par de dias
también, hablamos de lo mismo y entendia él también de que muchos vecinos
no se dieron cuenta del impacto que tenia enchufar la calefaccion temprano
en la manana, tener a los hijos jugando con el computador encendido todo el
dia y los televisores también, por lo tanto ese es el proceso de facturacion que
hemos desarrollado y eso es lo que queriamos comentarles.
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Me imagino que tienen dudas y consultas al respecto”.

ALCALDE BERTIN: “Muchas gracias don Daniel y don Pablo. Senores Concejales
tienen la palabra para consultas”.

CONCEJAL TRONCOSO: “Buenas tardes don Daniel y don Pablo, muchas gracias
por su exposicion. Hemos entendido transparentemente a beneficio de los
clientes, quienes son los usuarios, don Pablo, usted sefal6 que las boletas
provisorias, cuando se tome el medidor de nuevo las lecturas en terreno, ese
dinero se va a devolver, porque escuché esa misma situacion que planteaban
a nivel nacional y los medios locales, mi duda es, cual va a ser el modus
operandi para devolverles la plata, cuando le cobraron de mas, cuando le
cobraron el promedio, como sera el sistema, le devolveran el dinero o le van a
cobrar menos en los proximos consumos porque esa es la inquietud de mucha
gente que al igual que yo ha escuchado estas informaciones en los medios
nacionales y locales”.

SENOR PABLO JARAMILLO: “Cuando yo, como empresa eléctrica vuelvo a tomar
la lectura, como les decia en la presentacion, cuando tengo la informacion para
facturar los consumos reales, por lo tanto los clientes, tienen en forma
automatica la devolucién del valor de abril en la facturacién de mayo, distinto
es el caso de las pymes que estuvieron cerradas durante el mes de abril y de
mayo, que a ellos también se les ha facturado con consumos promedios, por
lo tanto las pymes que estan en esta condicion, nos han hecho llegar su lectura
a través del Contac center o yendo a la oficina cuando nos traen la lectura real,
nosotros hacemos automaticamente el proceso de facturacién para que su
cuenta de corriente eléctrica quede subsanada y si efectivamente hay un
cliente que pag6 de mas, ese valor queda abonado en su cuenta corriente en
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forma automatica y si el cliente pide su devolucion, también estamos
gestionando la devolucion, ya que entendemos el momento critico que
estamos viviendo”.

CONCEJAL BRAVO: “Buenas tardes senores Ejecutivos de Saesa, don Pablo y
don Daniel. Me parece interesante el resumen que han hecho las dos personas,
principalmente la primera exposicion por lo que significa también el esfuerzo
que ha hecho también la empresa, ha indicado ahi nueve puntos esenciales
que ha participado para poder ayudar a la comunidad con estos 118 mil
clientes, destacandose asi la gente mas vulnerable, a las pymes, la facturacion
provisoria, la ampliacion de plazos, el convenio con las facilidades, también
para los morosos reforzando los canales, muy importante la comunicacion,
para que todo el mundo este informado de las aperturas de sus oficinas, el
portal que se ha indicado, la toma de temperatura. Como concejal agradecer
a don Pablo y don Daniel por todos estos medios que han permitido a la
comunidad, muchas gracias”.

CONCEJAL CARRILLO: “Saludar a don Daniel y a don Pablo, gracias por asistir a
esta reunion. Escuchando su exposicion, acepto lo que senala la empresa que
en un hogar normal de gente adulto joven pueda haber alzas, porque
obviamente estamos todos los dias en la casa, los nifios en la casa y hay un
gasto mayor, pero lo que no entiendo, es porqué esos cambios se producen
en los hogares de los adultos mayores, que en ellos no ha cambiado en nada
su vida, porque el adulto mayor siempre va a estar en su casa, con pandemia
o sin pandemia generalmente tienen el mismo estilo de vida como adulto
mayor, pero hemos observado boletas de adultos mayores que pagan entre 18
a 20 mil pesos y hoy dia les llegé una cuenta de 50 a 55 mil pesos, entonces
ese margen no lo entiendo y me cuesta entender, porque ese adulto mayor el
invierno pasado gasto lo mismo que este invierno porque ellos tienen una vida
muy rutinaria y su permanencia en el hogar generalmente es frecuente y ahi
es que me cuesta entender la politica de la empresa y ayer don Pablo tuvo la
gentileza, porque tuve una conversacion ayer con él, porque igual los adultos
mayores no tienen la capacidad de reclamar, primero en el desplazamiento,
porque les cuesta mucho llegar a la empresa Saesa a hacer los reclamos,
segundo no se manejan en la tecnologia, no pueden ingresar los reclamos por
correo, muchos de ellos son sordos, cortos de vista y no pueden hacer una
[lamada telefénica, entonces buscabamos un mecanismo para ayudar a esos
adultos mayores para que también puedan hacer los reclamos
correspondientes y se les pueda revisar su cuenta y ver si hay un error en la
lectura que hizo la empresa y en eso, se esta creando un formulario especial
para que los adultos mayores puedan ingresas sus reclamos, pero me gustaria
que me explicaran, por qué en un hogar de un adulto mayor se ha producido
el mismo recargo de consumo que en un hogar de adulto joven que tiene una
familia constituida”.

ALCALDE BERTIN: “Vayan tomando nota don Pablo o don Daniel para responder
al final”.
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CONCEJALA URIBE: “Buenas tardes, saludar a los sefiores de Saesa, don Daniel
y don Pablo. Efectivamente ellos informan que clientes vulnerables tienen
beneficios y estos beneficios también son para los adultos mayores, en qué
consiste este beneficio, rebaja del valor o aporte en algun porcentaje de lo que
ellos tienen que pagar. Qué bueno que estan preocupados por la gente, por
los empresarios que han dejado de trabajar por este tema que estamos
viviendo, quisiera saber si ellos tienen que hacer este tramite en forma
presencial directamente con ustedes o hay otro sistema para poder acceder a
los beneficios”.

CONCEJAL VARGAS: “Buenas tardes a nuestros estimados amigos de Saesa.
Como si la vida ya no era demasiado dura para muchos y viene este tipo de
situacion, el refran dice que “las malas nunca vienen solas”, pero esta sufriendo
demasiado la gente y este es un golpe durisimo y hay que decirlo con todas
sus letras, es una cosa realmente que no se explica, yo entiendo el tema de
facturacion promedio, porque esta la cuarentena, que no podian mandar gente
a la calle, pero ustedes no entienden que si una persona paga, no solamente
en los ultimos 6 meses, en el ultimo ano o en los ultimo dos anos, paga 25 mil
pesos mensuales, como les van a facturar 80 o 90 mil pesos ahora, les creo
50 mil pesos, que seria el 100% y no me cabe en la cabeza esa situaciény lo
minimo que uno pediria es un poco de sensatez en este tema, o sea no puede
haber una situacion como ésta, habiendo tanta tecnologia, tanto especialista
y tantos técnicos en la materia, eso al comun de la gente no le cuadra y muchos
tienen problemas, algunos han pagado porque quieren evitarse todo lo que
dice Don Emeterio del tramite, de llamar, que el formulario, que el celular,
que el WhatsApp, etc., entonces a mayor tramite mayor cansancio y la gente
ya esta muy desolada de todo y quisiera sugerir senor Alcalde, que como
municipio nos pongamos de parte de la gente y nos hagamos parte junto con
nuestro Departamento Juridico en todas las acciones que se deban llevar
adelante por este atropello a la economia familiar de nuestros vecinos”.

CONCEJAL HERNANDEZ: “Saludar a los Ejecutivos de Saesa primero. Me uno a
las palabras del concejal Vargas, hace poco la Superintendencia de Electricidad
y Combustible oficié a las empresas de distribuciéon que implementen los
procesos a la brevedad y mencionan ellos sus planes de accién para
responderles por esta facturacién provisoria que se hizo a la ciudadania,
generando todas las dudas y reclamos que mucha de nuestra gente, tanto en
la ciudad como en el sur del pais, ha producido. Sin duda, a muchos de
nosotros nos han llegado reclamos de forma presencial o de forma virtual y no
cuadran, definitivamente no cuadran y en esta exposicién se nos menciona,
cuando hay un consumo por ejemplo en mayo de 210 kilowatts, entiendo que
es esto a 159 de marzo y en mayo actual, aparecen cobrando 538, y hay un
sinnumero de ejemplos de boletas y no cuadran, no sé si se puede explicar
esto, porque entiendo que cuando se saca un promediode 1 a 10, el promedio
no deberia dar mas de 10 y como lo planteé en Concejos pasados y el Alcalde
también, me pongo de lado de nuestra gente, nuestros ciudadanos que al igual
que el Concejal Vargas, primero le solicito a Saesa, que en las boletas que
ustedes entregan permanentemente de cobro, informar de este famoso plan
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de accion, porque le escuché a ustedes, en una entrevista que hizo a Bio-Bio
Concepcion, cuando convoca a toda la gente a hacer su reclamo en la pagina
web o de forma presencial, pero en este tiempo de pandemia es imposible
hacer llegar de forma presencial, para resguardar la salud de nuestros vecinos
y vecinas y no solo de Osorno, sino del sur de Chile y en forma presencial no
solo con los adultos mayores, porque hay mujeres jefas de hogar con menores,
que tienen a sus ninos que no tienen acceso a la internet y el mundo rural que
no tiene mucho acceso a internet, ahi a través de la boleta se podria instruir,
la boleta es un instrumento clave que le va a llegar a cada casa de todos los
usuarios, el plan de accion de aqui para adelante que van a desarrollar, ustedes
mencionaron a través de las pymes, muchos de nosotros nos hemos reunidos
con restoranes, con pymes y otras organizaciones que necesitan urgentemente
un apoyo y mas en tiempos de pandemia y me uno a lo segundo del concejal
Vargas, en elaborar un acuerdo para solicitarle a Asesoria Juridica, levantar
todas las acciones necesarias, como lo hicimos en su momento con Essal, para
ver de qué forma podemos colaborar con nuestra comunidad, el afio pasado a
don Pablo también lo [lamé por algunos casos puntuales y me toco ver boletas
de muchas personas y que en la empresa le bajaban las cuentas porque se
habian equivocado y frente a eso, espero que este ejemplo, como tenemos
mas ejemplos de otras personas que nos estan escribiendo, se puedan ir
viendo, asi que como la ley nos otorga de defender a nuestra ciudadania”.

CONCEJAL CASTILLA: “La verdad que cuando suceden estas catastrofes
siempre hay organizaciones e instituciones que salen muy fortalecidas y muy
queridas por la comunidad, gracias a Dios el tema de salud yo sé que vamos a
salir y ya estamos siendo muy fortalecidos en esto, pero hay otras que se van
ganando el repudio y el rechazo de mucha gente y después tienen que hacer
un trabajo potente para recuperar la confianza, la credibilidad y la simpatia de
la comunidad, yo creo que Saesa esta en esa situacion en estos momentos,
basta que uno suba el tema a redes sociales y la gente se manifiesta con mucho
dolor algunos y mucha impotencia otros, porque también, como aqui se ha
mencionado mucho a los adultos mayores, ellos ven una boleta y a muchos les
cuesta ver todas las otras cosas o explicaciones que se puedan dar, ellos se
preocupan que tienen que juntar la diferencia de plata que les salié ahora y
tienen que hacer grandes esfuerzos para conseguirla y pagar y lo razonan
inmediatamente con que se les va a cortar la luz, independiente de todo lo que
aca se esta diciendo que van a haber rebajas y todo eso, yo creo que aqui a la
empresa le falté ser visionaria, todos sabiamos que ya en enero y febrero se
venia una situaciéon compleja, todos los otros paises del hemisferio norte lo
habian sufrido y era evidente que aqui también lo ibamos a sufrir y asi como
el municipio se cuadr6 y nosotros también nos preparamos en el area salud,
creo que aqui faltdé eso y no he escuchado un mea culpa desde esa perspectiva,
creo y espero, mas que entrar a judicializar las cosas, a mi me gustaria tener
un gesto positivo de la empresa, un gesto que vaya a toda la comunidad, toda
la comunidad utiliza la electricidad, no solamente a aquellos que uno pueda
considerar muy vulnerables, tenemos un grupo de gente que es vulnerable,
pero también tenemos una clase media grande que cuando vio multiplicada su
boleta y espero que iba a ser similar a la vez anterior, también se le genero un
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problemaytambién se le genera un problema porque la sensibilidad y la mente
de las personas esta en otra situacién, esta dentro del miedo que genera esta
pandemia, esta dentro de esta inseguridad laboral que tiene por todo lo que
esta pasando y por la economia como la vemos que cada vez se va destruyendo
mas por esta razon y agregar una situacion de esta, yo creo que para la sanidad
mental de nuestra poblacién fue muy mal, asi que uno esperaria desde la
perspectivay se los digo de todo corazon, un gesto asi como muchas empresas
hemos criticado a los grande empresarios y hoy dia entregaron una cantidad
importante de ventiladores y eso se agradece, porque hubo un gesto, a lo
mejor es un minimo que implica en sus dineros o la cantidad de recursos que
puedan tener, pero también pensaron y miraron el tema de la pandemia, queria
manifestar solo eso, muchas gracias”.

ALCALDE BERTIN: “Si ningun concejal quiere agregar nada, don Daniel y don
Pablo, gracias por venir a plantear su punto de vista y a escuchar a los
concejales, solo decir que lo que estamos planteando nosotros aca o lo que
han planteado los concejales, es el eco de nuestra ciudadania, de nuestra
gente, de nuestros vecinos, es el eco de la gente que hoy dia esta reclamando
y que no tiene voz, es el lamento de muchas personas como lo dicen aqui
dramaticamente los concejales, frente a los temas que a ellos les asisten, a lo
mejor para muchos de nosotros esto puede ser una cuenta mas y si hay que
ponerle dinero habra que ponerle dinero, pero para la gran mayoria de la gente
de Osorno, estos pesos significan a veces dejar de comer, se lo plantemos y
es la idea de poder sensibilizarlos un poco con respecto a nuestra posicion,
sé que ustedes son parte de una empresa, un conglomerado, tienen que
responder a los lineamientos que vienen desde arriba y los negocios son
negocios y ustedes saben que los negocios son frios, no tienen alma, no tienen
espiritu, pero lo bueno es que lo que querian los concejales, en esta reunién,
es hacerles notar a ustedes su preocupacion, este sentimiento que esta
arraigandose con potencia en Osorno y yo espero solamente recordar una
cosa, ustedes han estado muchos afos aca en esta empresa, una empresa
fundamental en la provincia de Osorno, por lo tanto, hagan un esfuerzo, de
ver la forma de como poder salir de una forma diferente frente a esto y que
nuestros habitantes sientan que es una empresa amiga y no una empresa que
esta sacando partido dada esta situacion. Entiendo sus aspiraciones, pero la
gente no lo entiende, porque como les digo, un peso mas un peso menos a
todos les cuesta, los dejo para que respondan las preguntas que hicieron los
concejales a medida que sea posible y nos cuenten algunos detalles, don
Daniel o don Pablo tienen la palabra”.

SENOR DANIEL ALTAMIRANO: “Alcalde voy a partir, para responder a grandes
rasgos dos de las preguntas y Pablo va a responder mas al detalle, solamente
quiero responder como para ir cerrando y claro, nos toc6é a nosotros cobrarle
la cuenta de la luz a todos nuestros clientes en esta oportunidad, tuvimos que
detener todos los otros procesos, ya lo dijimos, para ponernos también a
disposicion de la solucion respecto de la propagacion del virus que estamos
viviendo todos que es el COVID y necesitamos explicarles a ustedes que a cada
uno de nuestros clientes, nosotros nos vamos les vamos a cobrar ningun
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kilowatts de mas y ningun kilowatts de menos de lo que indican los medidores,
eso es un poco de lo que nosotros estamos tratando de asegurar y darle
tranquilidad a los clientes, de que lo que se consume es lo que indica el
medidor y nosotros no vamos a cobrar mas ni menos de lo que indica, lo que
si estamos muy disponibles en si hay algun cliente y por favor ustedes
remitanselo a ellos, que si quedo sin trabajo porque cerré su empresa, cerro
su pyme y quedo sin trabajo y tiene problema para pagar su cuenta de la luz,
acérguese a nosotros, nosotros les vamos ayudar a solucionar ese problema,
estamos super disponibles para ponernos a disposicion de nuestros clientes,
atender sus requerimientos que puedan tener y con ellos buscar en conjunto
soluciones que ayuden a mitigar un poco el impacto que tiene esta pandemia
para todos, ustedes, nosotros y todos los ciudadanos de la comuna de
Osorno”.

SENOR PABLO JARAMILLO: “Respecto de lo que indican de los adultos mayores,
ellos estan dentro de la categoria de los vulnerables para nosotros, por lo tanto
ellos tienen beneficios principales al igual que las familias vulnerables, y uno
de ellos es el no corte por deuda y por otro lado, la deuda que se acumula
durante el estado de catastrofe se va a dividir en 12 cuotas sin interés para
aquellos tengan una carga financiera menor durante este tiempo, para acceder
a este beneficio, se pueden inscribir en la pagina web, pueden llamar a un
nimero gratuito que fue lo que conversé ayer con Don Emeterio, que vamos a
flexibilizar el tema de la inscripcion del adulto mayor, a través de una planilla
mas simple que Don Luis Alvarez, a través de su agrupacién municipal, donde
nos envie el listado de los adultos mayores que es necesario inscribir, ya que
no tienen acceso a internet, porque no tienen teléfono, etc., etc., porque
sabemos que hay muchos casos y empatizamos absolutamente por lo que
estan viviendo y no tan solo con el adulto mayor, sino las pymes, las familiar
vulnerables y todas las familias osorninas asociadas a esta pandemia, por lo
tanto esa flexibilidad la vamos a tener y vamos a evitar que tengan que salir y
que vayan a la oficina a su inscripcion.

Con respecto del analisis de las facturaciones, hay que
ser cuidadosos cuando yo hago una comparacion con los meses anteriores, el
analisis que debo hacer siempre es a nivel de kilowatts y ojala en el mismo
mes del ano anterior, ya que como a ustedes les expliqué, el promedio se
calcul6 de octubre a marzo, donde hay mas luminosidad, hay fines de semana
que no estamos en nuestras casas y hay un efecto climatico también, ya que
estamos en una estacion distinta, por lo tanto cuando yo quiero hacer un
analisis de como le ha subido la cuenta, tengo que verlo a nivel de kilowatts y
no necesariamente a nivel de platas, nosotros cada uno de los casos que han
hecho llegar los clientes a través de nuestro Contact center, en oficinas o las
autoridades como ustedes, lo vamos a revisar, lo vamos analizar y lo primero
aqui que tenemos que procurar es de que el cliente se dé cuenta que esta bien
facturado y que su lectura es la que corresponde de acuerdo a la informacién
que nosotros tenemos y como dice don Daniel, que pague lo que realmente ha
consumido, ni un kilowatts mas ni un kilowatts menos, eso es de lo que nos
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vamos a preocupar ahora, de clarificar esos puntos y que el cliente se sienta
tranquilo.

Frente algunos comentario de la boleta o facturacién
y si efectivamente hay errores en la lectura, que puede haber, porque la lectura
la toma una persona que va casa a casa Yy que ingresa en un patrdon, nosotros
siempre vamos a regularizar y siempre vamos a refacturar en el caso de que
haya algun error asociado, pero no nos olvidemos que la fuente de informacién
para la facturaciéon es el medidor del cliente y el primer analisis que tiene que
hacer el cliente que recibié su boleta es ver la lectura de su medidor versus lo
que esta facturado, por lo tanto no hemos hecho ningun cambio en el proceso,
entonces eso es lo que queremos recalcar y obviamente como también se
menciond, nosotros a todas las familias, que ya una vez clarificado sus
consumos, una vez que ya hayan entendido sobre sus lecturas versus su
facturacién, vamos apoyar a los que necesiten, independiente si son familias
vulnerables o no, la familia que efectivamente se dio cuenta que cometié un
error al consumir tanta electricidad en abril y mayo, tiene que acercarse a
nosotros para buscar una buena forma de solucion, eso es lo que nosotros
vamos hacer como compania y los vamos a comprometer con ellos, a buscar
la mejor solucion de acuerdo a lo que ellos necesiten, pero lo primero es, que
el cliente sepa que va a pagar efectivamente lo que consumio, ni un kilowatts
mas ni un kilowatts menos”.

SENOR DANIEL ALMONACID: “Solamente, decirles que estamos dispuestos a
atender todos los requerimientos que ustedes nos puedan enviar, estamos
respondiendo todas las solicitudes que nos han hecho el Seremi de Energia, el
Ministerio de Energia con todos los comunicados que ha sacado en los dias
pasados, la Superintendencia de Electricidad y Combustible y también
mencionar ademas, que el mecanismo que nosotros utilizamos con ellos para
poder calcular la facturacién que no pudimos ir a rescatar a terreno y que
tuvimos que calcularla a través de nuestro sistema, este es el Unico mecanismo
que tienen las companias eléctricas hoy dia para poder cobrar el mes de
energia que no podemos acceder al medidor, es lo que nos indica la autoridad
para poder hacer estos cobros”.

ALCALDE BERTIN: “Don Pablo, como hacen llegar ustedes la cuenta hacia los
hogares”.

SENOR PABLO JARAMILLO: “Volvimos a entregar las boletas en el domicilio”.

ALCALDE BERTIN: “En el mes que estuvieron en cuarentena como lo hicieron”.
SENOR PABLO JARAMILLO: “No las entregamos, se enviaron a medida que el
cliente la pedia, la podia descargar a través de un SMS o podian llamar al

Contact center y se le enviaba por PDF a su celular o su correo electronico”.

ALCALDE BERTIN: “Es muy posible que el cliente ese mes no hayan recibido la
boleta”.
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SENOR PABLO JARAMILLO: “Si, claro”.

ALCALDE BERTIN: “Es posible que estén cobrando 2 meses en la boleta de
ahora”.

SENOR PABLO JARAMILLO: “No, no pasa eso, lo que pasa es que el cliente no
recibio el papel fisico, pero efectivamente se factur6é el mes con un consumo
provisorio”.

ALCALDE BERTIN: “Pero si no pago, es muy probable que el mes siguiente le
aparezcan los dos consumos”.

SENOR PABLO JARAMILLO: “Claro, le aparece el saldo anterior”.

ALCALDE BERTIN: “Estan cobrando multas e intereses ustedes por los atrasos
en ese caso’.

SENOR PABLO JARAMILLO: “En esos periodos no, cuando no entregamos la
boleta, o sea cuando las oficinas estuvieron cerradas no estamos cobrando
intereses. Si hay algun cliente que se le facturd interés es porque esta
parametrizado automaticamente, tiene que acercarse y lo arreglamos”.

ALCALDE BERTIN: “Eso es en el mes de abril sefiores Concejales. Bueno don
Daniel, don Pablo, muchas gracias por su intervencién, ya tenemos mas
elementos de juicio para juzgar la situacion, muchas gracias que tengan
ustedes muy buena tarde”.

SENOR PABLO JARAMILLO: “Muchas gracias a ustedes, cualquier cosa, por
favor, se comunican directamente si tienen casos criticos, nosotros lo vamos
a analizar, asi que no hay ningun problema”.

CONCEJAL HERNANDEZ: “Con quien directamente uno se comunica”.
SENOR PABLO JARAMILLO: “Conmigo por favor”.

CONCEJAL CARRILLO: “Alcalde, quiero retomar lo que planteo el colega Carlos
Vargas, si nosotros como municipio podemos hacer alguna accion mas de
conversar con ellos, no sé si podemos oficiar a la Superintendencia de
Electricidad y Combustible, hacer presente la situacion que se esta viviendo en
todo el pais, pero al menos dejar aca de manifiesto que en Osorno la situacion
es critica y que tenemos a la poblacion nuestra muy preocupada y angustiada
por las alzas de la electricidad”.

ALCALDE BERTIN: “La experiencia a mi me ha dicho, voy a responder desde mi
punto de vista solamente, que cuando nosotros tenemos que ir a una cosa,
mas aun con las empresas, tienen que ser con argumento solido y tener
argumentos suficientes para presentarlos, si tenemos argumentos para asi
hacerlo, que se puedan demostrar, podemos hacer un oficio demostrando la
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situacion de la gente, no hay ningun inconveniente, si ustedes tienen pruebas
de esto, de lo que se esta hablando, podemos mandar una carta, sino va a ser
solo una bandera, qué sentido tiene, hay que ser asi de precisos creo yo”.

CONCEJALA URIBE: “Solamente, ver si se puede, el informe que ellos hicieron
de hacerlo llegar a los correos para tenerlo y que sea un respaldo para nosotros
y conversar con los vecinos”.

ALCALDE BERTIN: “Don Yamil, me imagino que la exposicion se grabé”.
Interviene el sefior Yamil Uarac Rojas, Secretario de Actas.

SECRETARIO DE ACTAS: “Si, ellos van hacer entrega de su presentaciony se les
va a remitir a los concejales”.

ALCALDE BERTIN: “Que se haga llegar a cada concejal la presentacion que hizo
Saesa, para que tengan los concejales el elemento de juicio”.

8°) El senor Alcalde pasa al punto 8 de la Tabla.
ASUNTOS VARIOS.

1.- CONCEJAL CARRILLO: “Mi primer punto, senor
Alcalde, dice relaciéon con una carta que envio el Colegio de Profesores de
Chile, AG Provincial de Osorno, donde ellos pedian el apoyo y el
pronunciamiento del Municipio de Osorno y del Concejo Municipal, referente
a la exigencia que estaba haciendo el Ministerio de Educacion de evaluar a los
docentes y también hacer la evaluacion del Simce, situacién que, obviamente,
el Gremio no esta de acuerdo, sobre todo con la evaluacion del Simce, ya que
ha sido un afo totalmente anormal y no se entiende qué se va a evaluar
realmente, y con el tema de los docentes que se quieren evaluar
voluntariamente que lo hagan, pero que no sea una obligacion hacerlo;
quisiera, senor Alcalde, pedir si mis colegas estan de acuerdo con esta
peticion, de poder oficiar al Ministerio de Educacion, sefalando que este
Municipio o este Concejo Municipal, no esta compartiendo la exigencia del
Ministerio de Educaciéon, en el sentido de hacer la evaluacién del Simce y
obviamente la evaluacion exigida a los docentes, por lo menos en la comuna
de Osorno”.

ALCALDE BERTIN: “Concejal, esta es una materia que tiene que ver con la
Administracion, hay que evaluar cuales son las implicancias del tema, lo
estamos viendo, de hecho lo estamos conversando, con el Director lo he
conversado en varias oportunidades, yo creo que la otra semana vamos a sacar
un predicamento que va en ese lineamiento, pero es un tema de administracion
Municipal, lo vamos a ver con detenimiento, yo creo que el tema va en ese
sentido, si no hay nada que pueda generarnos algun inconveniente, la idea es
desde ese punto de vista, porque si el dia de mafnana, les pongo un ejemplo,
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a lo mejor no va a ser asi, pero si eso es condicionante a que no nos paguen
la subvencién, seria absurdo hacerlo, asi es que eso es lo que tenemos que

"

ver .

CONCEJAL TRONCOSO: “Sobre el punto, lo tenia para mis puntos varios
también, por supuesto que estoy de acuerdo con el planteamiento del Concejal
Carrillo y consecuencialmente con la carta que nos envio don Carlos Gustavo
el Presidente y Elba Vargas, Secretaria General del Colegio de Profesores de
Osorno, concomitante con lo que plantea Mario Aguilar a nivel nacional con
todo el directorio, porque como decia el Concejal Carrillo, qué se le va a evaluar
a los nifnos del Simce, ha sido tan irregular el proceso educativo y también de
los profesores en su evaluacién docente, porque ellos, en gran parte de la
carpeta evaluativa de los profesores, hay cosas tacticas, hay cosas que se
graban donde los profesores tienen que mostrar su expediciéon frente a los
alumnos y pruebas que ellos han desarrollado y que a lo mejor otros no, por
las circunstancias que estamos viviendo, por lo tanto yo apoyo la peticion del
Colegio de Profesores de Osorno y del Concejal Carrillo, en el sentido de
también rechazar en Osorno, en nuestro Municipio, en nuestro Concejo
Municipal, en nuestra Alcaldia, de estas dos pruebas, el Simce para los ninos
y evaluacion docente para los educadores”.

2.- CONCEJAL CARRILLO: *“Quisiera solicitar un
informe a la Direccion de Seguridad Publica, a don Jorge Moreno, referente a
los proyectos anos 2019, en cuanto a alarmas comunitarias y camaras
comunitarias, saber cuantos proyectos se ejecutaron en el ano 2019 y de esos
cuantos hoy dia estan operativo y funcionando”.

ALCALDE BERTIN: “Muy bien, que se haga el informe correspondiente”.

3.- CONCEJAL VARGAS: “Se pone término a los
trabajos de la Avda. Republica y esta semana se estaria retirando de ese lugar,
la pregunta es si se cumplié ya la fecha de estas obras, sefor Alcalde, quién
es el ITO, tendra alguna respuesta para eso’.

ALCALDE BERTIN: “Yo creo que las fechas estan cumplidas, se han cumplido
varias veces, las obras no se han terminado y se le fue dando plazo, pero si la
sefiora Angela Villarroel tiene que dar recepcion a la obra, cuéntenos como va

eso .

Interviene la senora Angela Villarroel Mansilla, Directora de Obras Municipales.

SENORA VILLARROEL: “Efectivamente, como dice el sefior Alcalde, las fechas
estan bastante pasadas, nosotros no somos la Unidad Técnica, Concejal, es el
Serviu y hoy dia se me informo6 que estan haciendo la recepcion por parte de
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ellos, pero todavia no ingresan ningun expediente a la Direccion de Obras para
hacer la recepcion, hay que destacar que para ello también se requiere el VB’
de Transito, por todas las medidas dada su competencia y también de la
Dirmaao, lo referente a las areas verdes, los arboles y todo eso, asi que cuando
tenga el expediente completo ingresado a la Direccion de Obras, nosotros
procedemos a la recepcion de la obra como corresponde”.

ALCALDE BERTIN: “Senora Angela, habia un espacio de vereda a mitad de calle,
se hizo eso, lo habian expropiado, se termind eso”.

SENORA VILLARROEL: “No lo sé Alcalde, porque todavia no se ha ido
formalmente a hacer la recepcion’.

ALCALDE BERTIN: “Cuando nosotros hicimos el proyecto hay que cautelar que
el proyecto esté completo y que sea fielmente a como lo desarrollamos
nosotros”.

SENORA VILLARROEL: “Exacto”.

CONCEJAL HERNANDEZ: “Sobre eso iba a preguntar, he visto esa vereda a
medio terminar, y lo otro, en la cuesta Mirasur, eso nos compete igual a
nosotros, porque la cuesta Mirasur, en el fundo de la familia Ide, tiempo atras
tuve una conversacion con el Senor Enrique y su sefiora, no sé si nos compete
eso, porque a ellos no les habian pagado la expropiacion, eso le compete a
Serviu sefora Angela o a nosotros, y lo otro, en esa cuesta de la Mirasur hubo
un derrumbe del cerro, hubo fatiga de cerro y quizas en invierno va a haber
mas fatigas del cerro, eso le corresponde a Serviu 0 a nosotros”.

SENORA VILLARROEL: “Primero que nada, referente al tema de las
expropiaciones corresponde al Serviu, Concejal, y tengo entendido que eso fue
pagado, pero el monto pagado no estaba de acuerdo al monto que querian los
propietarios del terreno, por ello hay un juicio de por medio en los tribunales
en estos momentos. Referente al punto dos, efectivamente, le corresponde al
Serviu, pero como toda obra fiscal o municipal, esta resguardado eso por
boletas de garantia, por ende, la obra, cuando sea recibida, tiene un proceso
de garantia propio y también una boleta de garantia de por medio, el tiempo
de la garantia lo desconozco, porque como dije anteriormente, no somos la
unidad técnica de este proyecto”.

ALCALDE BERTIN: “Senora Angela, le voy a pedir que sus Inspectores le den
una miradita al proyecto complejo, a la ejecucion, para ver como va y ver si
efectivamente esta la vereda, no paso por ahi hace bastante tiempo y si no se
ha hecho, creo que hay que colocar el grito en el cielo, porque si no va a ser
igual que el arco del Puente San Pedro, hacer un oficio y enviarle al Serviu”.

SENORA VILLARROEL: “Alcalde, es que, si no se ha hecho, lo que esta
contemplado en el proyecto, la Direccion de Obras no puede recibir el
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proyecto, asi que pierda cuidado en eso, pero para avanzar, vamos a enviar a
los Inspectores para que hagan un informe correspondiente”.

ALCALDE BERTIN: “Ok, perfecto”.

CONCEJAL VARGAS: “Alcalde, cuando se referian al tema de la vereda se
estaban refiriendo a éstas verdad”.

ALCALDE BERTIN: “Exactamente a esas’.

CONCEJAL VARGAS: “Lo dejo como antecedente Alcalde, para que se pueda
considerar todas las consultas pertinentes al Serviu”.

ALCALDE BERTIN: “Vamos a tomar todos los resguardos concejal Vargas”.

CONCEJAL VARGAS: “Entre Iquique y Antofagasta, por calle Republica frente al
supermercado”.

4.- CONCEJAL VARGAS: “Lo otro, senor Alcalde, a raiz
de una denuncia ciudadana, se constaté que el programa de cumplimiento
presentado por el municipio, no tiene implementando el manejo del lixiviado
comprometidos, provocando un inminente riesgo sanitario y ambiental en
nuestro vertedero en Curaco, y se ordenan medidas provisorias a la
Municipalidad de Osorno, por el manejo de este tema, quién nos puede contar
de esto y se senala también el manejo de las piscinas de lixiviado, yo me
acuerdo que hicimos algo al respecto y todos los concejales o gran parte de
los concejales estuvimos en el lugar y nos explicaron un poco el tema de las
piscinas y después vino la licitacion, no sé si pasa por ahi, cual es el problema,
quién nos podria explicar”.

ALCALDE BERTIN: “Concejal, si, efectivamente, la Superintendencia nos puso

una serie de observaciones que las hemos ido cumpliendo con tiempo y en la
medida que ha sido posible, pero, la Ultima etapa que tiene que ver con las

855

drd man nformacion valano e

www.municipalidadosorno.cl

o Municipahidad de Osorno




MUNICIPALIDAD

OSORNO

Concejo Municipal

piscinas de lixiviado se han ido dilatando, producto de la situacién en que esta
nuestro Vertedero, pero me gustaria que la sefiora Angela, que es el ITO en
este tema, nos explique como va”.

SENORA VILLARROEL: “Sefor Alcalde, efectivamente, en discusidén, en estos
momentos, la construccion de la piscina de lixiviados, que son dos, en una no
hubo problemas, y en la otra, hubo pequenos problemas con el terreno, asi es
que se hicieron todas las mejoras correspondientes, posteriormente, ocurrio
el tema de la Cuarentena en la ciudad de Osorno, por lo cual la obra estuvo
detenida 3 semanas, y, después, hubo que hacer un camino anexo al
Vertedero, para darle mas vida futura y también, para poder llegar de mejor
manera y sin riesgo a las piscinas, dada la pendiente del camino anterior, y
eso también durd 3 semanas, por ende, los plazos de ejecucion del proyecto
se han extendido un poco mas en el tiempo, de lo presupuestado inicialmente,
porque estaba considerado terminar este proyecto en verano, antes de que
llegaran las lluvias, por todo el movimiento de tierra que esto implica, pero, la
empresa esta trabajando, por ejemplo, hoy dia, el camino nuevo esta con un
pequeno problema, por la cantidad de lluvia que hubo anoche, asi es que ahi
estamos coordinando con el Departamento de Operaciones para que nos
apoyen con bolones, para que la empresa pueda agilizar sus trabajos y no
hayan problemas de por medio.”

ALCALDE BERTIN: “Concejal, en todo caso, entiendo su preocupacion, y es
preocupacion de todos, pero la exigencia que nos dieron, un Vertedero que
estaba en malas condiciones, pero, hemos ido mejorando, dadas las
condiciones que nos dio la Superintendencia, y hemos tratado de cumplir el
100% con ello, esa es la idea, el animo que tenemos, y he instruido a la
DIRMAAO que se cumpla con todo, para que en un corto plazo presentar todo
lo que ellos nos han exigido. Esa es la situacion, hacemos lo posible por llegar
a normalizar en lo que mas podamos el Vertedero, ya que todo esto se basaba
en el Relleno Sanitario, que pensabamos que a esta fecha ya estaria
funcionando, y ahi estamos detenidos, todavia, porque no sabemos qué va a
pasar con el Gobierno Regional y todas las iniciativas del nuevo Relleno
Sanitario.”

CONCEJAL VARGAS: “Con respecto al tema de las piscinas, consultar a la senora
Angela, porque senala que hubo un problema con el terreno, ;solamente
terreno o problema con los materiales que se pusieron ahi?”.

SENORA VILLARROEL: “Lo que pasa es que, para poder juntar las dos piscinas,
en la primera piscina no hubo ninglin inconveniente, en la segunda se encontré
basura, entonces, hubo que hacer un mejoramiento del terreno, para después
no tener problemas con la capacidad de la piscina, asi es que no fue problema
por parte de la empresa, sino que fue problema del suelo, donde se hizo la
excavacion.”
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CONCEJAL VARGAS: “Podemos deducir, entonces, que la empresa esta dando
fiel cumplimiento a lo estipulado, y que vamos a responder en todo lo que se
solicita en este oficio, y que no habra problemas en el futuro.”

SENORA VILLARROEL: “La construccion de las piscinas son, efectivamente, para
subsanar los liquidos que genera el Vertedero, por ende, a mi parecer,
técnicamente, sin ser experta en el tema de basura, efectivamente, estando
esta piscina ya terminada, podra dar soluciéon a los liquidos que hoy dia son
los liquidos percolados del actual Vertedero.”

5.- CONCEJAL VARGAS: “Mi segundo tema, senor
Alcalde, no nos podemos “sacar del cuerpo” el tema de las ayudas sociales,
porque todavia estamos en medio de esta pandemia, y en relacion a las ayudas
sociales, lo hemos conversado aca, en varias sesiones, y se ha sefalado, de
manera categorica, que la ayuda es solicitada por cada persona, que lo
necesite, y que no se aceptaba que dirigentes, tanto del campo como de la
ciudad, hagan listas, menos nosotros, los Concejales, y yo, en un momento,
intenté llegar al Call Center, para ayudar a personas adultos mayores,
postradas, y la respuesta fue negativa y categorica, de que no podia hacer eso,
de que todo lo debia enviar al Departamento Social, posteriormente, envié un
correo a la Dideco, con un niumero de personas, que estan en situacion muy
complicada, solos, ciegos, postrados, y jamas recibi ninguna respuesta al
correo, por parte de Dideco; bueno, ahora vemos que hay un giro, en la forma
de hacer llegar la ayuda, ahora, me queda la impresion, después de haber visto
lo del fin de semana, que ya no son los vecinos quienes deben llamar, sino que
ahora quien llama es la Secretaria del Alcalde, para la entrega de harina, que
fue lo que ocurrié en los ultimos dias, el pasado fin de semana, seria bueno
clarificar este punto, senor Alcalde.”

ALCALDE BERTIN: “Le aclaro inmediatamente, Concejal. El tema sigue siendo
exactamente igual, estamos entregando entre 500 y 600 canastas diarias, a un
ritmo bastante acelerado; escuchamos lo que ustedes mismos plantearon, y
vimos la posibilidad de que los dirigentes sociales nos pudieran ayudar con lo
que usted apunta, precisamente, en el sentido de las personas que realmente
necesitan, aquellas personas que se nos pasan, que por alguna razén no
pueden hacer la llamada, no pueden venir, y que los dirigentes asi lo
determinan, y le voy a contar que me encontré con una gran sorpresa, que
fueron 20 o 30 dirigentes que nos llamaron, enviaron listas, con 20 personas,
que realmente necesitaran ayuda, y de las 20 que enviaban, 14 o 15 ya habian
recibido ayuda, porque la informacion la cruzamos, tanto por los hogares
como por el Rut; quisimos hacer esta ayuda, y lo vamos a seguir haciendo,
para los adultos mayores, que mas lo necesitan; lo hicimos de esa manera,
pero, siguiendo todos los conductos que corresponden, nos hacian llegar la
lista, de las 20 personas, 5 0 6, no habian recibido ayuda, y a ellos se les hacia
el informe social, a algunos como no podian venir, se les envié la Asistente
Social al hogar, y alla les hicieron su informe social, y a ellos se les entregd
harina, el sabado se repartieron 200 sacos de harina, en silencio, como
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corresponde, con la presencia de los funcionarios municipales, nadie fue a
sacar fotos, se hizo dignamente con las personas. Les digo algo mas, estamos
viendo con la Direccion de Finanzas, la forma de entregar algunos kits de
limpieza, y para ello, vamos a solicitar a los Asistentes Sociales que nos digan
quiénes son los que estan mas necesitados, pero, que nos manden esas listas
donde la gente ya ha recibido ayuda, porque al parecer se favorecen a los
amigos y vecinos, no, queremos a las personas que no han recibido ayuda por
algun motivo u otro. Ustedes saben Concejales, porque tomé la decision de
no hacer publico esto, porque estamos en un aiio de campana electoral, y no
quiero que se preste para malos entendidos, hay que tener cuidado en eso.
Ahora, les digo que me siento realmente contento, de que hayamos podido
llegar a mas de 12.000 familias a las que les hemos entregado una canasta de
alimentos, nunca en la historia de Osorno, se habian entregado cajas de
alimentos, como las entregadas ahora.”

CONCEJALA SCHUCK: “Senor Alcalde, esas listas que usted menciona, a quién
hay que hacérselas llegar.”

ALCALDE BERTIN: “De los dirigentes sociales a la Dideco, y para la gente que
realmente necesita, porque vamos a chequear la lista aca, para ver si la persona
ha tenido o no ayuda, porque si los dirigentes nos envian una lista con 20
personas, y las 20 personas han recibido ayuda, les vamos a decir que no.”

CONCEJALA URIBE: “Serior Alcalde, efectivamente, aqui se confundié un poco
la gente, hoy dia estamos en Concejo, y para qué les cuento la cantidad de
gente que esta enviando sus mensajes, a través de Facebook, de las redes
sociales, y estan dando listados para que la gente vaya a buscar sus abarrotes,
entonces, esto hay que conversarlo con los dirigentes, porque los dirigentes
también se perdieron en el tema, asi es que le pido nos diga como se debe
hacer.”

ALCALDE BERTIN: “Concejala, si nos vamos a poner a hacer caso de lo que
digan las redes sociales, lo que diga la gente, “nos vamos a volver locos”,
quedemos con la tranquilidad de que hemos sido capaces de llegar a sobre
12.000 hogares, y eso no se habia hecho nunca, y lo vamos a seguir haciendo,
pretendemos llegar a 18.000 hogares; el Call Center sigue atendiendo igual
que siempre, eso no ha cambiado para nada, ahora, lo que les digo es que hay
vecinos que no tienen teléfono para llamar, que no pueden venir, que no tienen
internet, que son adultos mayores, que estan postrados, que sean
identificados en el barrio, por el dirigente social, que nunca han recibido ayuda
social, los anote y nos llama, o trae el listado a la Dideco, o envia un correo,
nosotros dispondremos Asistentes Sociales para que vayan, los atiendan, y les
hagan un informe social y les entreguen la ayuda.”

CONCEJAL CARRILLO: “Senor Alcalde, lo que proponemos, y creo que la
intencion de todos nosotros, y por eso es importante poder dialogar sobre este
tema, es que se cree un mecanismo que no cambie, porque desde que
comenzo la emergencia, ha venido cambiando el mecanismo, partimos con los
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listados, después se dijo que no con los listados, entonces, uno entrega la
informacion al dirigente, y nos dicen “no, es que llamé y me dijeron que no era
asi”’, entonces, lo importante es que si se crea un mecanismo, se mantenga.
Me parece muy bien, sefior Alcalde, la decision de ahora de los listados.”

ALCALDE BERTIN: “Permitanme un paréntesis, porque esta colocando palabras
que nadie ha dicho, que no se tome como afirmacion lo que acaba de decir el
Concejal Carrillo, no hemos cambiado, para nada, el sistema que tenemos, lo
que sigue funcionando aqui es el Call Center, las canastas se entregan por el
Call Center, en casos especiales, vamos a entregarlos por la via de la lista,
cuando el dirigente y el Director de Dideco vean que hay 5, 6 personas que no
han recibido ayuda por algun motivo, y que lo necesitan, a ellos los vamos a
recibir en un listado, no hemos cambiado al sistema de las listas.”

CONCEJAL CARRILLO: “Pero, de eso estamos hablando, sefor Alcalde, estamos
hablando de los adultos mayores.”

ALCALDE BERTIN: “Lo grueso de las canastas se entregan por el Call Center,
por lo tanto, no ha cambiado nada, y no va a cambiar nada.”

CONCEJAL CARRILLO: “Pero, el problema es que la gente no logra comunicarse
con el Call Center.”

ALCALDE BERTIN: “Bueno, pero, es porque no tenemos mas capacidad,
Concejal, porque va a llegar el momento en el cual se van a terminar las
canastas, y se va a terminar la ayuda.”

CONCEJAL CARRILLO: “Bueno, los casos urgentes, de emergencia, como
discutiamos en Sesiones anteriores, el caso de los sectores rurales, hay mucha
del campo que es adulto mayor, que son sordos, que no ven bien, que no
pueden llamar, 10, 20 o 40 veces al Call Center...”

ALCALDE BERTIN: “Esos casos lo puede enviar el dirigente y los atendemos,
pero, no ha cambiado en nada el sistema, que quede claro, es solamente un
poco diferente para atender.”

CONCEJAL CARRILLO: “Y el tema de la harina, como se va a proceder, a qué
sectores esta enfocado.”

ALCALDE BERTIN: “La harina se agot0, los quintales que compramos se agoto,
vamos a ver si mas adelante compramos mas, pero, ahora no tenemos.”

CONCEJAL TRONCOSO: “Con el tema del comedor abierto de Rahue Alto,
ocurre que lo planteé en una oportunidad, y usted me dijo que lo iba a ver, si
podiamos ayudar, de entregar ayuda a quienes lo necesitan, hay muchos
hogares vulnerables en Rahue Alto, familias disgregadas, personas solas,
abuelitos, que van a comer al comedor que esta en la Parroquia “San Leopoldo
Mandic”, concretamente, senor Alcalde, es posible que el Padre Felipe
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Fernandez, que es el responsable de esa olla comun, y que esta adoleciendo
de muchos recursos en estos momentos, es posible que ellos envien una carta
solicitando algunas cajas de alimentos, para tonificar los recursos que ellos ya
no tienen, porque la gente ya no les puede cooperar, porque muchos ya estan
sin trabajo, quienes cooperaban; conversé con el Padre y me decia que
necesitan mucha ayuda, entonces, no sera posible que nosotros les podamos
entregar cajas de alimentos, si ellos lo solicitan.”

Interviene la senorita Lucy Diaz Santibafez, Directora de Control.

SENORITA DIAZ: “Habria que verlo, sefior Alcalde, eso es mas aporte que ayuda
social.”

ALCALDE BERTIN: “Pero, la pregunta es especifica, jpodemos entregar cajas de
alimentos?, como solicita el Concejal.”

SENORITA DIAZ: “Lo que estd pidiendo el Concejal Troncoso es mdas un aporte
que una ayuda social.”

ALCALDE BERTIN: “La pregunta es otra, él dijo bien claro, no esta pidiendo
aporte, él pididé canastas de alimentos.”

SENORITA DIAZ: “Se hace como aporte, si piden canastas de alimentos, y tiene
gue pasar a Concejo ese aporte, consistente en qué objetivo, a eso me refiero,
al procedimiento.”

CONCEJAL TRONCOSO: “Perdoén, la forma es lo de menos, lo importante es
hacer llegar esa ayuda a esa gente, que tanto lo necesitan, porque son muchas
las personas que van a almorzar y ya no les alcanza la comida.”

ALCALDE BERTIN: “Bueno, como dice la seforita Lucy, si se puede hacer como
aporte, yo no tengo ningun problema.”

SENORITA DIAZ: “Aporte, sefior Alcalde, y como objetivo pide qué cosa, eso
habria que estudiarlo, porque si quieren la caja, nosotros tenemos que
comprarles una caja, de lo mismo que hacen ellos, especialmente para ellos,
pero, hay que estudiarlo.”

CONCEJAL TRONCOSO: “Concretamente, pueden ellos enviar una carta
solicitando el aporte.”

SENORITA DIAZ: “No puedo dar una respuesta de una supuesta carta, porque
no la he leido.”

CONCEJAL CARRILLO: “Senor Alcalde, quiero explicar, porque el Padre

convers6 conmigo este tema y lo entendi de otra manera, lo que el Parroco me
plante6 en esa oportunidad, es que él, al comienzo de este comedor abierto,
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tenia participando solamente a gente de calle, a esa gente le daba de comer,
pero, a raiz de esta pandemia empezaron a llegar familias, que tienen su hogar
pero que no tienen que comer, entonces, lo que él estaba tratando de
conseguir eran canastas de alimentos para esas familias, para que no vayan al
comedor, sino que para que sigan haciendo su vida normal en su hogar, y para
eso, él tiene identificados a grupos de familias necesitadas, y a ellas quiere
hacer llegar al Municipio.”

ALCALDE BERTIN: “Eso es otra cosa, lo que pide el Concejal Troncoso es
alimentos para la olla comun.”

CONCEJAL TRONCOSO: “Pero, eso conversé con el Padre, de que se le estaban
terminando los alimentos para preparar las ollas comunes.”

ALCALDE BERTIN: “A ver, para zanjar el tema, hay que buscar la forma de
entregar ayuda para la olla comun, y gustoso lo haria, siempre y cuando se
pueda, no sé si la Asesor Juridico nos puede ayudar en este tema, jpodemos
entregar, para la olla comun?, porque ademas, les aseguro, si hay gente que
pide canastas y el Padre nos envia una lista de 50 personas, esas 50 personas
ya han recibido la ayuda.”

Interviene la sefiora Yazmin Petrovich Rosas, Directora Asesoria Juridica.

SENORA PETROVICH: “Buenas tardes, efectivamente, si es una Organizacion sin
fines de lucro, podria ser a través de un aporte, siempre que cumpla con todos
los requisitos.”

ALCALDE BERTIN: “Y podemos entregar un aporte en canastas de alimentos, o
tiene que ser aporte en dinero.”

SENORA PETROVICH: “No, no hay problema en canastas de alimentos.”

6.- CONCEJAL TRONCOSO: “Senor Alcalde, entiendo
que la reapertura de la movilizacion hacia el litoral de Osorno se hizo con la
reapertura de la Feria en Rahue, asi es que me gustaria saber cual es el modus
operandi o la forma que operan los vehiculos que van a buscar gente alla,
entiendo que hay una nueva administracion, y quisiera saber como va a ser el
tema de la losa, el pago para que los vehiculos vayan a la losa, si va a ser
mensual, por entrada de los vehiculos que llevan gente, etc.”

Interviene la sefiora Karla Benavides Henriquez, Administradora Municipal.
SENORA BENAVIDES: “Nosotros tenemos 3 tipos de administraciones, una es la
Feria de Rahue, que sigue exactamente igual, como la que estaba, solamente

que hoy dia puede ingresar los buses, esto con un nuevo horario, desde las 7
de la manana hasta las 16.00 horas, ya comenzé a funcionar el sabado, y esta
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funcionando impecable. Después tenemos una segunda administracion, en el
Mercado Municipal, donde hay una Parada, donde también tenemos una
administracion que es propia, municipal, que sigue exactamente igual, como
estaba antes, los horarios cambian, y obviamente, vamos a estar protegiendo
el toque de queda, desde las 06.00 A.M. hasta las 22.00 horas; y la ultima
administracion, que es el Terminal de Buses, como ustedes bien saben, se hizo
una resciliacion por parte de la persona que estaba a cargo, por lo tanto, la
tomamos nosotros, con funcionarios municipales, y contratamos, en el caso
del aseo y por supuesto, también a Guardias, y esto se esta tomando
nuevamente, no se han hecho cobros, al respecto, porque estamos haciendo
el levantamiento de cero, de lo que significa cuantos buses entran, cuantos
salen, por qué, porque esta no es una informacion que tenia la Municipalidad,
esta es una informacion del Concesionario, y aunque la hubiese tenido la
Municipalidad, es muy dificil ordenarla, por qué, porque también las empresas
distintas, hoy dia, particulares, producto de la pandemia, han tomado distintas
decisiones, hay una empresa nacional grande, por ejemplo, Cruz del Sur, dijo
“no voy a abrir, hasta que la pandemia termine, y solamente voy a tener un
sistema de reparticion de carga”, hay otras empresas que han dicho “voy a
tener otro sistema mucho mas espaciado de los que tenia”, y otras han dicho
“vamos a volver con todo”, esa informacion la estamos recabando, y estamos
viendo también como funcionar en el Terminal de Buses, porque, obviamente,
con funcionarios municipales, ya no nos da mas, hemos tratado de rotar,
poner, etc., no tenemos a todos los funcionarios para eso, pero, estamos
trabajando, esta semana, justamente, hoy en la manana, con la sefiorita Lucy
Diaz, con la sefiora Yazmin Petrovich, con don Sergio Gonzalez, la modalidad,
incluso, pasarlo a Concejo, para toda transparencia, el tema de como hacemos
una concesién comun, es decir, entre la Municipalidad y un particular, como
se hace en la Feria P.A.C., por ejemplo.”

7.- CONCEJAL CASTILLA: “Senor Alcalde, me gustaria
solicitar un informe sobre la estrategia que se utilizd para el teletrabajo
durante el mes de abril y mayo, saber cuantas personas se acogieron a esta
modalidad, numero total, no nombres ni rut, las causales por las cuales se
acogieron, como se midi6, cdbmo se controlo, se cuantifico este trabajo
realizado, y si implicé contratar a otras personas en algunos cargos
especificos, que por estar en teletrabajo se necesitaba a alguien presente.”

ALCALDE BERTIN: “No hay problema, Concejal, le hacemos llegar la
informacion.”

8.- CONCEJAL HERNANDEZ: “Senor Alcalde, quiero
solicitar un informe, en general, de todas las canastas entregadas, hasta el
momento, usted nos nombré 12.000 canastas, sefnor Alcalde, segun
sectorizacion, por ejemplo, Rahue cuantas, Francke cuantas, sector rural
cuantas, etc., entiendo, como se nos menciond, todo esta georeferenciado.”
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ALCALDE BERTIN: “VYamos a solicitar que se haga llegar el informe, Concejal.”

9.- CONCEJAL HERNANDEZ: “Lo otro, con respecto al
Intendente, sobre las cajas de alimentacion, no sé en qué quedd eso, coOmo se
van a entregar las cajas, de qué forma, quién las va a entregar, nosotros, el
Gobierno, qué criterios se van a utilizar.”

ALCALDE BERTIN: “Salié un instructivo de la Intendencia, que lei anoche, y se
lo envié a don Claudio Donoso, donde el Intendente dice que las cajas se van
a entregar en Gobernacién, nombré a un equipo, hay un Decreto, con nombres,
en lugares donde nosotros les vamos a determinar, por supuesto, y en ese
instructivo agrega un acapite, que me parece absurdo, que dice «las cajas que
no pueda entregar el Gobernador, las entregue el Municipio, en un plazo que
ellos determinen», indudablemente, es algo que no voy a aceptar, si ellos
guieren entregar sus cajas que las entreguen, nosotros les podemos ayudar,
en todo lo que necesiten, se los he dicho permanentemente, si necesitan apoyo
logistico, se lo vamos a otorgar, no hay problema, pero, por ahora, esa ayuda
la entregan directamente ellos, con la Gobernacioén.”

CONCEJAL HERNANDEZ: “Y por qué no asumimos ese desafio, sefior Alcalde,
como todos los Municipios del pais.”

ALCALDE BERTIN: “Coémo, yendo a tomarnos fotos, porque la entregan ellos,
ellos hacen todo, tienen su link.”

CONCEJAL HERNANDEZ: “Pero, y los listados.”

ALCALDE BERTIN: “Ellos no quieren listados, quieren que les indiquemos
sectores, ellos van, con una lista en blanco, tocan una puerta, anotan a la
persona, y la hacen firmar, eso es todo.”

CONCEJAL HERNANDEZ: “O sea, no se van a repetir las personas.”

ALCALDE BERTIN: “Se van a repetir, y muchas, pero, no hay forma de controlar,
de hecho, nosotros estamos enviando una carta a Contraloria, precisamente,
porque si a la Intendencia la autorizan a entregar las cajas de esa manera, por
gué a nosotros nos exigen hacer un informe social, porque si es de esa manera
es muy facil, tomamos un camién y vamos casa por casa entregando las
canastas.”

CONCEJAL HERNANDEZ: “Entonces, los dirigentes tienen que ir a la
Gobernacion.”

ALCALDE BERTIN: “No, ellos van a ir a los barrios, van con los camiones
cargados con cajas y las entregaran puerta a puerta.”
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CONCEJAL HERNANDEZ: “Bueno, esta pandemia va a seguir entre nosotros, y
las cajas se iran terminando.”

ALCALDE BERTIN: “Don Osvaldo, para su tranquilidad, vamos a dejar que el
Gobierno reparta las cajas, ellos hablan de 30.000 cajas, no sé si sera posible,
pero, en todo caso son el doble de lo que estamos entregando nosotros, lo
cual es suficiente, porque igualmente, el comercio que vende estas cajas no
dan abasto con entregar 500 cajas diarias, y estoy hablando solamente de
nosotros, porque estan entregando en todas las comunas, y no sé cémo lo
haran para entregar en todas las comunas simultaneamente; pero, creo que en
septiembre, octubre, vamos a estar en la misma situacién, ahi haremos algo
con los recursos que nos quede, para comprar mas cajas de alimentos, si asi
lo amerita la situacién.”

10.- CONCEJAL HERNANDEZ: “Mi ultimo punto, sefior
Alcalde, la pandemia, sin dudas, se va a seguir agudizando, especialmente en
los meses de junio, julio, agosto, y algunos estaban de acuerdo en la bajada
de las barreras sanitarias, y hemos visto en Osorno, en estos ultimos dias, 8,
9 casos de contagiados, en Puerto Montt, hoy dia, 16 casos nuevos, y ya se
esta generando una incertidumbre, con todo esto, pero, hay que pasar a otras
etapas de apoyo, porque hay muchas personas sin trabajo, y ya lo hablaban
mis colegas Troncoso y Carrillo, respecto al apoyo que se puede hacer, se
estan generando muchas ollas comunitarias, a través de Personalidad Juridica,
ese es el instrumento que tenemos para aportar a una institucion, es lo que
nos faculta la ley, para entregarle un aporte. Pero, algunas personas, de
sectores mas vulnerables, me han mencionado «si, tenemos canastas, pero,
no tenemos plata para el gas», en algunos sectores no hay lefa, de qué forma
podemos abordar eso, especialmente el tema del gas, porque muchas
personas lo usan para cocinar y a la vez para calefaccionarse.”

ALCALDE BERTIN: “Concejal, que se haga la peticion, estudiamos el caso, y si
encontramos la forma de como ayudar, lo hacemos, si en nuestras manos esta
la posibilidad de ayudar, en dinero, en alimentos, en gas, etc., no hay
problema.”

CONCEJAL HERNANDEZ: “Senior Alcalde, cuando se van a transmitir los
Concejos on line, porque la gente nos quiere ver.”

ALCALDE BERTIN: “No sé, con todas las dificultades que tenemos en este tema,
es complejo, porque hemos tenido problemas en la parte comunicacional,
pero, vamos a ver qué podemos hacer.”

11.- CONCEJAL BRAVO: “Senior Alcalde, me gustaria
que el dia martes, en la mafnana, se tomara la precaucion de que nos conecten,
y saber qué sistema vamos a usar, para no estar en la situaciéon que tuvimos
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hoy; en el caso mio, tuve mi celular 2 dias en mantencién, y no me lo
cambiaron, estos celulares estan fallando.”

ALCALDE BERTIN: “Dos cosas, Concejal, primero, cuando nos criticaron porque
ibamos a comprar celulares nuevos, todos se quedaron callados, esos eran
teléfonos de ultima generacién para todos nosotros, bueno, se vino abajo la
licitacion, nadie dijo nada, porque perfectamente pudimos haber dicho «que
era una herramienta de trabajo», hoy en dia el celular no es un lujo, una
herramienta que nos permite comunicarnos en cualquier parte y de la mejor
forma, por lo tanto, deberiamos haber salido ahi, levantando la voz; tengo
entendido que esa licitacion aun esta en el Mercado, no sé don Sergio qué pasoé
finalmente. Pero, le voy a pedir a la sefiora Karla Benavides, que esta
encargada del Departamento de Informatica, que no ocurran estas cosas, que
se preocupen con tiempo, porque hoy dia sucedio algo complejo, no podemos
estar esperando media hora para iniciar un Concejo, asi es que le voy a pedir
que se preocupen de cada detalle.”

SENORA BENAVIDES: “Sefior Alcalde, y daremos un curso personalizado a los
Concejales, para que sepan el uso y manejo de Internet, del Programa
Microsoft Teams, el uso del correo institucional, etc..”

ALCALDE BERTIN: “Pero, qué fue lo que paso.”

SENORA BENAVIDES: “Lo que pasd es que algunos Concejales cambiaron sus
claves, producto de que se habia formateado su computador, entonces,
algunos no se acordaban de sus claves, y habian otros que tuvieron problemas
pero que pudieron ingresar a través de sus correos electronicos, pero, Si
hubiese sido un tema técnico, demoramos 3 dias en solucionar el problema.
Pero cualquier duda me llaman y les ayudo.”

ALCALDE BERTIN: “Si, pero, que no vuelva a ocurrir esto, que no volvamos a
tener un Concejo con media hora de atraso, para eso tenemos Técnicos que
estan trabajando en esto y tienen que responder a sus funciones.”

12.- CONCEJAL BRAVO: “Senor Alcalde, quiero
agradecer, enaltecer, me siento orgulloso de integrar este Concejo, teniendo
un Centro de Diagndéstico como el que tenemos, que no tiene ningun Municipio
en Chile, mas aun, que hace unos dias se inaugurd ahi la maquina mas
moderna para tomar temperatura, y detectar el COVID-19, me alegro mucho
de que como Director esté el doctor Gustavo Pérez, asi es que hay que resaltar
estos logros, porque ante todos estos vaivenes, muchos Municipios se han
quedado de brazos cruzados, y no han seguido con sus obras,
implementacion, y nosotros, hemos seguido avanzando.”

ALCALDE BERTIN: “Bueno, me adhiero, plenamente, creo que lo que hizo el

doctor Pérez, conjuntamente con el Equipo Técnico y Profesionales del CRD
fue maravilloso, nos va a permitir hacer cerca de 200 examenes diarios, vamos
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a seguir haciendo a todo el Personal del Departamento de Salud, 800 personas,
este examen, esto parti6 hoy dia y va a terminar dentro de una semana,
aproximadamente, y después comenzamos a hacer el examen a la gente de
Osorno, que asiste a los CESFAM. Vamos a trabajar en un examen que tiene
bastante sensibilidad, por lo tanto, es bastante efectivo, y vamos a invertir
dinero para adquirir reactivos, para hacer 20 o 30 mil examenes, durante el
tiempo que sea necesario. Asi es que debemos sentirnos contentos de que
nuestra Salud Primaria Municipal esté incursionando en esto, como primeros
en llevar adelante en el pais.”

13.- CONCEJAL BRAVO: “Senior Alcalde, quisiera
solicitar un informe con la cantidad de personas minusvalidas que tenemos
registradas, y a cuantos de ellos les ha llegado ayuda social, solo cifras, sin
nombres, ni rut.”

ALCALDE BERTIN: “Pediremos la informacién, Concejal, y se la haremos llegar.”

14.- CONCEJALA SCHUCK: “Senor Alcalde, vecinos del
Haras Siracusa, sector Baquedano, solicitan la posibilidad de que se les pueda
arreglar el camino, porque esta en pésimas condiciones.”

ALCALDE BERTIN: “Una parte de ese camino es del MOP, y otra parte que es
nuestra, nosotros, en conjunto con el MOP realizamos una obra en ese sector,
que es la Cuesta del Siracusa, que la asfaltamos, y quedd espectacular, y de
ahi hacia arriba hay que ver, si el tramo corresponde a Vialidad o de nosotros,
si es una parte nuestra la arreglamos, si no, vamos a oficiar a Vialidad para
que la repare. Vamos a encargar a don Pedro Carcamo que vea el tema y nos
informe, no hay problema.”

15.- Se da lectura al «ORD.N°87. DIRMAAO. ANT:
DELIBERACION DEL CONCEJO N°11/2020. MAT: INFORMA RESPECTO
DELIBERACION DEL CONCEJO N°77/2020. OSORNO, 25 DE MAYO DE 2020. A:
SR. JAIME BERTIN VALENZUELA. ALCALDE COMUNA DE OSORNO. DE: DIRECTOR
DE MEDIO AMBIENTE, ASEO Y ORNATO.

Junto con saludarle, mediante el presente se informa respecto a deliberacién
del Concejo N°11/2020, Concejal Osvaldo Hernandez plantea la siguiente
inquietud:

“Presidente, quiero solicitar un informe sobre el Canil Municipal, en qué
proceso esta, porque aprobamos un presupuesto, hace dos afnos atras de una
partida de 18 millones de pesos.”

PRESIDENTE CARRILLO: “Perfecto, que la DIRMAAO informe al respecto.”
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En atencién, a informacién requerida referente a proyecto de ampliacién del
CEC, éste se encuentra en proceso de licitacion mediante ID 2308-49-LE20
“Construccion y ampliacion sala de veterinaria y Canil”.

Sin otro particular, saluda atentamente, CARLOS MEDINA SOTO. DIRECTOR DE
MEDIO AMBIENTE ASEO Y ORNATO».

16.- Se da lectura al «ORD.N°435. DAF. ANT:
ORD.CONC. N'04/2010. MAT: CUMPLIMIENTO ART.8° LEY N°18.695. OSORNO,
26 DE MAYO 2020. DE: SR. SERGIO GONZALEZ PINOL. DIRECTOR
ADMINISTRACION Y FINANZAS. A: SR. JAIME BERTIN VALENZUELA. ALCALDE DE
OSORNO.

Por medio del Presente y dando cumplimiento al Art 8, inciso 7 de la Ley N’
18895 al respecto se informa a usted en documento anexo, todas las
adquisiciones y contrataciones realizadas durante el periodo comprendido
11.05.2020 al 15.05.2020 por la Direccion de Administracion y Finanzas a
través de su Depto. Gestion Administrativa, anexandose al presente. detalle de
ordenes de compra emitidas, adjudicaciones de concesiones, de las
licitaciones publicas. de las propuestas privadas, de las contrataciones directas
de servicio para el municipio segun corresponda y que se hayan realizado.

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted, SERGIO GONZALEZ PINOL.
DIRECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS».

17.- Se da lectura al «ORD.N°458. DAF. ANT:
ORD.CONC. N'04/2010. MAT: CUMPLIMIENTO ART.8° LEY N°18.695. OSORNO,
29 DE MAYO 2020. DE: SR. SERGIO GONZALEZ PINOL. DIRECTOR
ADMINISTRACION Y FINANZAS. A: SR. JAIME BERTIN VALENZUELA. ALCALDE DE
OSORNO.

Por medio del Presente y dando cumplimiento al Art 8, inciso 7 de la Ley N°
18895 al respecto se informa a usted en documento anexo, todas las
adquisiciones y contrataciones realizadas durante el periodo comprendido
18.05.2020 al 22.05.2020 por la Direccion de Administracion y Finanzas a
través de su Depto. Gestion Administrativa, anexandose al presente. detalle de
ordenes de compra emitidas, adjudicaciones de concesiones, de las
licitaciones publicas. de las propuestas privadas, de las contrataciones directas
de servicio para el municipio segun corresponda y que se hayan realizado.

Sin otro particular, le saluda atentamente a usted, SERGIO GONZALEZ PINOL.
DIRECTOR ADMINISTRACION Y FINANZAS».

18.- Se da lectura al «ORD.N°549. DOM. ANT:
DELIBERACION N°111/2020 ACTA SESION ORDINARIA N°17 DE FECHA
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12.05.2020. MAT: INFORME OBRA EN EJECUCION. OSORNO, 25 DE MAYO DE
2020. DE: ANGELA VILLARROEL MANSILLA. DIRECTORA DE OBRAS
MUNICIPALES. A: SR. ACALDE DE OSORNO.

En atencion, a la Deliberacion 111/2020 de fecha 12.05.2020, en la cual el
concejal Sr. Carlos Vargas solicito informar sobre los trabajos de la obra
denominada “Mejoramiento Hotel Deportivo Villa Olimpica” y el concejal
Emeterio Carrillo que solicita informacion respecto de las medidas de
seguridad en la obra, es posible informar lo siguiente:

a) Propuesta Publica: ID 2308-4-LE20.

b) Financiamiento: financiamientos Municipales.

¢) Fecha inicio: 24.03.2020.

d) Fecha termino inicial: 28.04.2020 (35 dias corridos)

e) Nueva fecha de término por aumento de plazo: 21.06.2020
f) Estado de lo obra: En ejercicio.

El proyecto consiste al mejoramiento del albergue Municipal denominado Hotel
Deportivo Villa Olimpica, los trabajos principalmente corresponden al
mejoramiento integral de la techumbre deteriorada, reposicion del
revestimiento de cubierta asfaltica, la barrera de humedad de fieltro asfaltico
y la base de terciado estructural de la cubierta danado. Ademas de las
hojalaterias de terminaciones que se vean afectados en el desarme de la
cubierta.

Mejoramiento en el interior del edificio, se refiere o la reposicion de
revestimientos interiores, incluyendo pintura, sélo en partes afectadas por las
filtraciones de la techumbre.

Mejoramiento del revestimiento exterior del edificio, considera la preparacion
de la base el pintado del revestimiento exterior y el pintado de tapacanes.
Actualmente lo obra se encuentra en ejecucién, presentando un avance fisico
aproximado de un 20%.

Respecto de las medidas de seguridad se puede indicar que estos se
encuentran formadas en las bases administrativos, siendo el contratista e
encargado de suministrar o los trabajadores los equipos e implementos
necesarios de proteccion y temor las medidas para mantener en la obra la
higiene y seguridad en el trabajo, ademas se indicé que en las visitas
realizadas por esta inspeccion no han sido detectados trabajadores sin
implementos de seguridad.

Se indica ademas que en la entrega de terreno se establecido en el libro de
obra las medidas de seguridad que debe tomar la empresa respecto de la
pandemia del Covid-19.

A modo de reforzar lo solicitado en bases administrativos respecto de la
seguridad en obra, esta inspeccidon técnica realizé una visita el dia miércoles
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20.05.2020 en compania del prevencionista de riesgos de la ACHS vy
prevencionista de riesgos del municipio, en esta oportunidad se verifico el
cumplimiento de los medidas de segundad tomados por la empresa, ademas
de realizar las observaciones que la empresa debe cumplir en esta materia
como son: Andamio, certificados, planilla de entrega de EEPP, charla derecho
o saber, nueva cuerda de vida, correcto nivelado de andamos. Finalmente, la
empresa se comprometié a cumplir con las observaciones realizadas, las
cuales se encuentran indicadas en el libro de obra.
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Lo anterior se informa para su conocimiento y fines.

Sin otro particular, saluda atentamente. ANGELA VILLARROEL MANSILLA.
ARQUITECTA. DIRECTORA DE OBRAS MUNICIPALES».

19.- Se da lectura al ORD.N°727. ALCALDIA. ANT:
SESION ORDINARIA N°11 DEL 31.03.2020. SESION ORDINARIA N°13 DEL
14.04.2020. SESION ORDINARIA N°14 DEL 21.04.2020. INTERVENCIONES
CONCEJAL SR. OSVALDO HERNANDEZ KRAUSE. MAT: SOLICITA REUNION
VIDEOCONFERENCIA. OSORNO, 27 DE MAYO DE 2020. A: SR. HARRY
JURGENSEN CAESAR. INTENDENTE REGIONAL REGION DE LOS LAGOS. DE: SR.
JAIME BERTIN VALENZUELA. ALCALDE DE OSORNO.
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El Alcalde de Osorno saluda con especial atencién al sefor Harry Jlirgensen
Caesar, Intendente de la Region de Los Lagos. y se permite informarle que, en
las Sesiones Ordinarias de concejo, sefialadas en el Antecedente, se ha
deliberado oficiar a usted para solicitar tenga a bien poder coordinar una
reunién, via videoconferencia, entre ese ente Gubernamental, la Seremi de
Salud, de la Region de Los Lagos, y el Concejo de Osorno, a fin de conversar y
manifestar los temas referentes a la contingencia nacional, debido al COVID-1
9.

El espiritu del pleno de este Concejo es poder plantear las inquietudes de la
comunidad osornina. y conocer el planteamiento de Gobierno para enfrentar
esta pandemia.

BERTIN VALENZUELA, en nombre propio, de los sefiores Concejales, de la
comunidad Osornina, esperan poder contar con su buena disposicion y
atender la peticion senalada. Asimismo, le desean a usted los mejores
parabienes y éxito en sus altas funciones gubernamentales.

Sin otro particular, le saluda cordialmente, JAIME BERTIN VALENZUELA.
ALCALDE DE OSORNO».

20.- Se da lectura al ORD.N°728. ALCALDIA. ANT:
SESION ORDINARIA N°18 DEL 19.05.2020. ACUERDO N°202, ASUNTOS VARIOS,
PUNTO N°06, INTERVENCION CONCEJAL SR. OSVALDO HERNANDEZ KRAUSE.
MAT: SOLICITA INFORMACION, 27 DE MAYO DE 2020. A: SR. HARRY JURGENSEN
CAESAR. INTENDENTE REGIONAL REGION DE LOS LAGOS. DE: SR. JAIME BERTIN
VALENZUELA. ALCALDE DE OSORNO.

El Alcalde de Osorno saluda con especial atenciéon al senor Harry Jlirgensen
Caesar, Intendente de la Region de Los Lagos, y se permite informarle que en
la Sesion Ordinaria de Concejo N°18, efectuada en Osorno el martes 19 de
Mayo de 2020, se acordd oficiar a usted para solicitarle tenga a bien poder
informar respecto a la entrega de canastas familiares comprometidas por el
Presidente de la Republica, don Sebastian Pifera Echenique, saber cuantas se
destinaran para Osorno, cuales seran los criterios que se utilizaran para dicha
entrega y cuando se haria llegar esa ayuda social.

Asimismo, el espiritu del pleno de este Concejo es consultar sobre las 20.000
canastas de alimentos que fueron ofrecidas por el Gobierno Regional en el mes
de marzo. y que a la Fecha aun no han sido entregadas, y que son tan
necesarias para nuestras familias Osorninas.

BERTIN VALENZUELA. en nombre propio, de los sefiores Concejales, de la
comunidad Osornina. esperan poder contar con su buena disposicion y
atender la peticion senalada. Asimismo, le desean a usted los mejores
parabienes y éxito en sus altas funciones gubernamentales.
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Sin otro particular, le saluda cordialmente, JAIME BERTIN VALENZUELA.
ALCALDE DE OSORNO».

21.- Se da lectura al ORD.N°729. ALCALDIA. ANT:
SESION ORDINARIA N°18 DEL 19.05.2020. (ASUNTOS VARIOS, PUNTO N°02,
PLANTEADO POR CONCEJAL SR. EMETERIO CARRILLO TORRES E INTERVENCION
CONCEJAL SR. OSVALDO HERNANDEZ KRAUSE. MAT: SOLICITA INFORMACION
SOBRE ENTRGA DE AYUDA SOCIAL. OSORNO, 27 DE MAYO DE 2020. A: SR.
MARIO BELLO GARRIDO. GOBERNADOR PROVINCIAL OSORNO. DE: SR. JAIME
BERTIN VALENZUELA. ALCALDE DE OSORNO.

El Alcalde suscrito, junto con saludar al sefior Mario Bello Garrido, Gobernador
Provincial de Osorno, se permite Informarle que en Sesidon Ordinaria de
Concejo N°18, efectuada en Osorno el dia martes 9 de Mayo del afo en curso,
se ha deliberado oficiar a usted para solicitarle informacién respecto a la ayuda
social, canastas de alimentos, que esta haciendo entrega el Grupo Osornino
“Los Magnificos y que, segun fotografias adjuntas, cuenta

con la ayuda del Ejercito de nuestra ciudad.

El espiritu de este Alcalde y del Pleno del Concejo es conocer si la ayuda
prestada por funcionarios del Ejercito es privada o es ayuda del Gobierno, ya
que existe preocupacion al no existir coordinacion, ya sea con este Municipio,
o la Gobernacioén Provincial.

JAIME BERTIN VALENZUELA, en nombre propio, del pleno del Concejo y de la
comunidad Osornina, agradeceran a usted pueda informar respecto a la
consulta planteada. Asimismo, le manifiestan los sentimientos de su mas alta
y distinguida consideracion.

Sin otro particular, le saluda cordialmente, JAIME BERTIN VALENZUELA.
ALCALDE DE OSORNO».

No habiendo mas temas que tratar, el senor Alcalde
levanta la sesion alas 17.23 hrs, en presencia del Secretario Municipal, sefior
Yamil Uarac Rojas, quien certifica, mediante el Certificado N'168, que dice:

YAMIL JANNA UARAC ROJAS, SECRETARIO DEL CONCEJO OSORNO, certifica que, dada la
situacion de emergencia que afecta al pais por el brote del COVID-19, que ha motivado la
declaracion del estado de excepcion constitucional de catastrofe, por parte del Presidente de
la Republica, sobre procedencia de que los Concejos Municipales realicen sus sesiones de
forma remota, y en virtud de las atribuciones conferidas en el texto refundido de la Ley
Organica Constitucional de Municipalidades N°18.695, que segln consta en
Videoconferencia, los Concejales que se sefialan, a continuacién procedieron a emitir su voto
por la via referida:

= Sr. Emeterio Carrillo Torres.
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Sr. Carlos Vargas Vidal.

Sr. Mario Troncoso Hurtado.

Sr. Jorge Castilla Solis.

Sra. Maria Soledad Uribe.

Sr. Osvaldo Hernandez Krause.
Sr. Victor Bravo Chomali.

Sra. Verena Schuck Dannenberg.

Por ende, se certifica que estuvieron presentes, en la Sesion Ordinaria de Concejo N°20, del
dia 02 de Junio de 2020, realizando sus votaciones de Puntos de Tabla y Asuntos Varios, seguin
hora de incorporacién de cada uno de los Concejales, via Videoconferencia.

Para constancia firman:

JAIME BERTIN VALENZUELA
ALCALDE DE OSORNO

YAMIL UARAC ROJAS
SECRETARIO MUNICIPAL
SECRETARIO CONCEJO OSORNO
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