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LE. N° 37/2013 INFORME DE INVESTIGACION ESPECIAL,

REF. N° 108235/2012 SOBRE EVENTUALES IRREGULARIDADES
EN EL OTORGAMIENTO DE PATENTES DE
JUEGOS ELECTRONICOS POR PARTE DE
LA MUNICIPALIDAD DE OSORNO.

PUERTO MONTT, (4 {LT. 2013

Se ha dirigido a esta Contraloria Regional don
Alfonso Ramirez Delgado, Gerente General de la empresa Latin Gaming Osorno S.A.,
denunciando algunas situaciones que dieron origen a una investigacion especial,
cuyos resultados constan en el presente documento.

Antecedentes

El trabajo efectuado tuvo como finalidad
investigar la denuncia de! recurrente, quien solicita una fiscalizacién sobre el
otorgamiento de patentes a locales de juegos electrénicos en la comuna de Osomno.
Asimismo, por cuanto, a su juicio, las maquinas no contarian con la debida
homologacién para funcionar y se habria comprobado que no son maguinas de
destreza o habilidad sino de azar, lo que se suma a que los locales cuestionados no
cuentan con formularios de autoexclusién, ni de reclamos.

Metodologia

El trabajo se ejecutd de conformidad con las
disposiciones contenidas en los articulos 131 y 132 de la ley N° 10.336, sobre
organizacién y atribuciones de este Organismo Contralor, e incluy6 la soficitud y
validacion de datos, declaraciones, documentos y ofros antecedentes que se estimaron
necesarios.

En forma previa a la emisién del presente
informe se confeccioné un Preinforme de Observaciones, el cual fue remitido a la
Municipalidad de Oserno por oficio N° 3944, de 2013, de este origen, en el que se
incluyeron fas observaciones constatadas en la investigacion, con el objeto de que
dicho municipio formulara los alcances y precisiones que a su juicio procedieran, lo
que se concretd mediante el oficio N° 984, de 2013, de Ia citada entidad edilicia.

AL SEROR ,
RODRIGO SAN MARTIN JARA
NTRALOR REGIONAL DE LOS LAGOS (S)



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Analisis

De conformidad con las indagaciones vy
entrevistas efectuadas, antecedentes recopilados, y considerande la normativa
pertinente, asi como los antecedentes proporcionados por la Municipalidad de Osorno,
se logréd determinar los hechos que se exponen a continuacion.

1. Aspectos Normativos e instrucciones que rigen a las maquinas de habilidad y de
destreza.

La Superintendencia de Casinos de Juegos,
mediante su oficio N° 539, de 2011, ha manifestado que entre los juegos de azar — que
por regla general, son ilicitos y sélo pueden ser desarrollados en los casinos de juego -
se encuentran las maquinas de azar, definidas en el "catalogo de juegos" aprobado
mediante la resolucion N° 157, de 2006, de ese organismo.

El mencionado documento especifica como
tales a "toda maquina mecdanica, electrénica, electromecanica, eléctrica o que funcione
con cualquier otro medio de operacion, que a cambio del valor apostado en una jugada,
permite la eventual ganancia de un premio y que incluye o contempla algin componente
de azar- en su programa y/o mecanismo de funcionamiento- que incide en los
resultados obtenidos por el jugador. En este tipo de maquinas, la destreza aplicada por
el jugador para influir en el desarrollo del juego, ya sea innata o adquirida a través del
entrenamiento, no asegura para éste un cambio favorable en la posibilidad de obtener
un premio, puesto que ella no es capaz de contrarrestar los efectos producidos por el
azar en el resultado finat del juego, aun cuando la aplicacién de dicha destreza pueda
servirle para obtener cierta ventaja o mayores probabilidades de ganar'.

Agrega la citada superintendencia que, en
razén de lo anterior, toda maquina de juego que se enmarque en el concepto aludido
Unicamente puede ser explotada dentro de un casino debidamente autorizado y
solamente una vez que un laboratorio especializado, nacional o extranjero, haya
certificado que dicha magquina de azar cumplié validamente con fas pruebas, ensayos y
certificaciones de idoneidad y calidad, segun las especificaciones y pardmetros
definidos para la homologacién de los implementos de juego, acorde a lo establecido en
el Reglamento de Juegos de Azar en Casinos de Juego y Sistema de Homologacion,
contenido en el decreto N° 547, de 2005, del Ministerio de Hacienda.,

Enseguida, la referida homologacion es el
procedimiento destinado a certificar la idoneidad y calidad de las maquinas y demas
implementos para el desarrollo de los juegos de azar en casinos de juego, para cuyos
efectos la Superintendencia del ramo debe establecer ¥y mantener un registro. Luego, el
proceso de homologacion debe sujetarse a lo dispuesto en las circulares N°s. 2, de
2005 y 3, de 2008, que establecen las condiciones que debe reunir las maquinas de
azar, y N° 1, de 2005, que reglamenta el proceso de acreditacion de los laboratorios
certificadores del cumplimiento de los estandares técnicos exigibles a las maquinas.

Cabe recordar que mediante dictamen
N° 11.195, de 2006, se impartié instrucciones sobre las auterizaciones municipales para
el funcionamiento de méaquinas electronicas de juego, agregando, en fo que interesa,
que ante una solicitud de patente para la explotacién de maquinas de ese tipo, la
respectiva municipalidad debe dilucidar, a través de los medios probatorios de que
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disponga, si las mismas constituyen un juego de azar o uno de destreza, y solo en este
ultimo supuesto puede dar la autorizacion requerida.

Es pertinente indicar que si a la respectiva
entidad edilicia le asisten dudas acerca de la naturaleza de las méaquinas de que se
trata, en orden a si corresponde calificarlas como juegos de azar, debe efectuar esa
determinacién previa coordinacién con el resto de los organismos publicos con
competencia en la materia, esto es, las respectivas intendencias Y gobernaciones y la
Superintendencia de Casinos de Juego.

Por su parte, el dictamen N° 46.338, de 2008,
complementé el pronunciamiento antes singularizado,  indicando que las
municipalidades deben, necesariamente, tener en cuenta el catalogo de juegos
contenido en la resolucién N° 157, de 20086, de la Superintendencia de Casinos de
Juegos, al momento de pronunciarse acerca de la autorizacion de funcionamiento de
maquinas de destreza que se le presenten, debiendo en el evento de no estar incluida
una determinada maquina en tal kistado, formarse Ia conviccion de gue se trata de un
elemento de habilidad o destreza, a través de los medios probatorios que sean
periinentes.

Asimismo, debe fenerse presente que el
ordenamiento aplicable al funcionamiento de los locales o establecimientos en los que
operan las maquinas electrénicas de juego- contenido en los articulos 23 y siguientes
del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, en el entendido que se
trate de juegos de destreza, Unicos cuya autorizacion compete a los municipios-no ha
experimentado una variacién que tenga injerencia especifica en la materia en estudio
desde la emisién del oficio circular N° 11.195, de 2008, complementado por el dictamen
N° 46.338, de 2008.

Ademés, de acuerdo a dicho criterio
jurisprudencial, no compete a este Organo de Control intervenir en relacién con la
valoracién de los medios probatorios que se consideren al efecto, por cuanto ello no
dice relacion con la interpretacion de normas juridicas, sino con una situacion de hecho
cuya ponderacion corresponde a la Administracion activa.

Lo anterior, sin perjuicio de lo dispuesto en el
articulo 42, N°s. 7 y 16, de la ley N° 19.995 -que establece las Bases Generales para la
Autorizacién, Funcionamiento y Fiscalizacion de Casinos de Juego-, al tenor del cual le
corresponde al Superintendente de Casinos de Juego, en lo pertinente, por una parte,
interpretar la normativa técnica aplicable a las materias sujetas a su fiscalizacién y, por
la otra, accionar ante los tribunales de justicia, de oficic o a peticién de parte, respecto
de la explotacion o practica de juegos de azar desarrollados al margen de esa ley por
personas o entidades no autorizadas; como asimismo por los delitos e infracciones de
que tome conocimiento con motivo del ejercicio de sus funciones fiscalizadoras.

8in perjuicio de lo expuesto, mediante dictamen
N° 46.631, de 2011, esta Entidad de Control reiteré que el funcionamiento de juegos de
azar es, por regla general, ilegal, y que las maquinas relativas a los mismos solo pueden
ser explotadas en un casino de juegos debidamente autorizado, y en la medida que se
hayan sometido a un proceso previo de homologacion, con la- participacién de un
laboratorio certificador acreditado como tal por la autoridad competente; todo ello, en las
precisas condiciones que a tal efecto prevé la normativa vigente.
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De este modo, esta vedado para los municipios
autorizar el funcionamiento de dichas maguinas en locales comerciales sujetos al pago
de patente municipal, conforme lo previsto en la Ley de Rentas Municipales, toda vez
que se trata de una actividad que solo puede ser ejercida en los recintos y previo el
procedimiento sefialados en el parrafo precedente, siendo responsabilidad de cada
corporacion edilicia verificar que se dé cabal cumplimiento a la legislacién sobre la
materia.

En su respuesta al preinforme, la Municipalidad
de Osorno sefiala gue sin perjuicio de las normas antes citadas v la jurisprudencia
administrativa de este Ente de Control, no cuenta con los medios idéneocs y técnicos
para el andlisis de los informes periciales que presentan los contribuyentes con locales
o establecimientos con maquinas electrénicas de juego, por lo que sdlo puede dar fe de
quienes los emiten y de sus fechas. Agrega, que en el ambito técnico no dispone de los
medios suficientes para poder determinar si efectivamente se trata de magquinas de
juegos de destreza o azar, por lo que no puede establecer a ciencia cierta tal condicién.

Afiade, que en los casos de existir dudas
acerca de la naturaleza de dichas maquinas de juegos, se remiten los antecedentes a la
Intendencia, Gobernacion o Superintendencia de Casinos.

Al respecto, es necesario hacer presente que
como resultado de fas validaciones efectuadas por esta Contraloria Regional, no se
advierte que esa entidad edilicia haya remitido los antecedentes sobre la naturaleza de
las maquinas de juegos a las instancias que sefiala, lo cual, seguin sus propios dichos,
se daria en todos los casos, dado que no cuenta con los medios idoneos para
determinar si éstas son de destreza o habilidad y no de azar.

Ademas, es dable anotar que ese municipio no
dispone de una reglamentacién especifica para determinar si las maquinas de juegos
con que cuentan los locales con giro de juegos electronicos, en la comuna de Osorno,
son de destreza o habilidad v no de azar. Asimismo, carece de una ordenanza
especifica que establezca el procedimiento, requisitos y procedencia en la tramitacion
de patentes y permisos para la instalacion, explotacion y operacién de las mismas.

En este contexto, es necesario recordar que el
articulo 12 de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades, habilita a
las entidades edilicias para dictar ordenanzas en diversas materias -nomas generales y
obligatorias aplicables a la comunidad-, potestad que, en todo caso, debe,
necesariamente, sujetarse estrictamente al marco fijlado por el ordenamiento juridico en
relacion con la respectiva materia.

En razén de lo anterior, corresponde que la
municipalidad arbitre las medidas correctivas conducentes a que las autorizaciones que
otorgue para el funcionamiento de dichas magquinas en locales comerciales sujetos al
pago de patente municipal, se ajusten a las disposiciones legales antes comentadas,
como asimismo que dichos bienes se sometan a un proceso previo de homologacion,
con la participacion de un laboratorio certificador acreditado como tal por la autoridad
competente, a fin de formarse la conviccion de que tales especies se tratan de
elementos de habilidad o destreza y no de azar.
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2. Patentes otorgadas a locales que cuentan con méaquinas de juegos electrénicos en
la comuna de Osorno

Al respecto, se determing la existencia de 60
locales que cuentan con patente de juegos electrénicos en la comuna de Osorno, de
los cuales 21 corresponden a locales de juegos electronicos con patente definitiva, 24
con patente de microempresa familiar y 15 con patente provisoria, cuyo detalle se
encuentra contenido en el anexo N° 1.

Asimismo, se verifico el procedimiento de
otorgamiento de patentes a locales con giro de juegos electrénicos que utiliza la
Municipalidad de Osorno, el cual consiste en la recepcion del formulario de solicitud de
patente de fa persona interesada, al cual debe adjuntar una serie de documentos que
den cuenta de la identificacién de la persona natural o empresa, como aqueilos
relativos determinar la calidad juridica del inmueble donde funcionara el local
comercial, permisos de edificacion, permisos sanitarios e informe pericial de las
maquinas de juegos, conforme lo establecido en el Decreto Ley N° 3.063, de 1979,
sobre Rentas Municipales, en la Ley 20.494 sobre patentes comerciales o segln sea
el caso en la ley N° 19.749 sobre creacion de microempresas familiares.

Las  condiciones  exigidas para el
funcionamiento de los locales que exploten comercialmente maquinas de juegos
electrénicos que otorguen premios en dinero, el municipic en cuestidn no ha dictado
una ordenanza que establezca las condiciones que deben reunir los interesados, en
orden a obtener autorizacién para el uso de maquinas de habilidad y destreza y como
lo deben tramitar en el Departamento de Rentas Municipales la patente comercial, si
se trata de actividades exclusivas para el funcionamiento del giro, o tramitar un anexo
de patente, y si se trata de una actividad que funcionara junto a otro giro comercial,
industrial o profesional vigente, o de alcoholes de aqguellas que no permitan consumo
en el interior del establecimiento, las que deben contar con patente al dia.

No obstante, se advirtié que a través de la
ordenanza municipal N° 93 de 2012, la cual fija derechos municipales por
concesiones, permisos y servicios, se otorgaron las respectivos patentes municipales
para la operacién de esos locales.

Ahora bien, como resultado de las
validaciones efectuadas a la documentacion contenida en las 60 carpetas de los
confribuyentes, que tienen como actividad propia o anexa la utilizacién de magquinas
de juegos electronicos declaradas como de habilidad y destreza, se determinaron las
situaciones que se detallan a continuacion;

a) En 19 de ellas no se adjuntaba el informe
pericial que certifique, efectivamente, que las maquinas de juegos electrénicos son de
destreza o habilidad y no de azar.

Cabe sefialar que por oficic ordinaric N° DAJ
110-5, de 28 de diciembre de 2012, la Direccion de Asesoria Juridica de ese municipio
instruy6 al Departamento de Rentas y Patentes, que dicho informe debia hacerse
exigible a contar del 1 de enero de 2011, lo cual no acontece en la especie (anexo
N° 2).
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b} Un total de 25 carpetas, no contenian el
nimero de maquinas de juegos electronicos que se estaban autorizando a funcionar
en cada local, lo cual redunda en un incumplimiento de las instrucciones de la
Direccién Juridica antes citadas, situacion que ademés podria dar lugar a que éstas
sean reemplazadas sin que el municipio pueda determinar si aquelias fueron o no
periciadas por un organismo competente. (Anexo N° 3)

Los ingresos municipales por conceptc de
patentes otorgadas a locales que cuentan con el giro de juegos electrénicos,
correspondiente al segundo semestre de 2012 y al primer semestre de 2013 se detalla
en la tabla siguiente:

Concepto de ingresos Ingresos por patentes | Aseo en | Propaganda | Muitas
del articulo 24 Ley de 3 end en$
Rentas Municipales en $
Patentes 2° semestre 2012 350.314 | 385.344 78.393 | 11.418
Patentes 1° semestre 2013 345.871 | 339.864 66.843 0
TOTALES 696.285 | 725.208 145.236 | 11.418

La municipalidad responde que en atencion a
las observaciones relacionadas con eventuales irregularidades en el otorgamiento de
patentes de juegos electronicos, la autoridad edilicia ordené la instruccién de una
investigacion sumaria en el Departamento de Rentas y Patentes, mediante decreto
N° 3565, de 16 de agosto de 2013, a fin de determinar la eventual responsabilidad
administrativa en los hechos denunciados o de cualquier otra falta administrativa que
se tome conocimiento en el curso de la investigacion.

Al respecto, sin perjuicic de acoger las
acciones adoptadas por la autoridad comunal, corresponde que ésta arbitre las
medidas correctivas tendientes a normar las condiciones exigidas para el
funcionamiento de los locales que exploten comercialmente maquinas de juegos
electronicos que otorguen premios en dinero, asi como instruir la exigencia de contar
con todos los antecedentes para su operacion, en especial, el informe pericial sobre
dichas especies, y el catastro de cada una de esas maquinas, lo que sera verificado
por este Organo de Control en los programas de seguimiento que realice a ese
municipio.

Ademas de lo anterior, procede que una vez
concluido dicho proceso disciplinario, remita el acto terminal que lo afina y el
expediente sumarial a este Organismo de Control, para su tramite de registro, si
correspondiere, conforme lo dispuesto en el articulo 56 de la ley N° 18.695, y el oficio
circular N° 15.700, de 2012, de esta Contraloria General,

3. Inspecciones realizadas por la Municipalidad de Osorno

En cuanto a ias visitas inspectivas realizadas
por la Municipalidad de Osorno, es del caso sefialar que durante el afio 2012 y hasta
marzo de 2013, se han efectuado un total de 70 visitas a locales que cuentan con el
giro juegos electronicos, como resultado de dichas inspecciones se han cursado un
total de 25 infracciones, de las cuales 13 corresponden a locales que se encontraban
funcionando sin contar con patente municipal, 7 por no contar con ampliagién de giro,
4 con patente provisoria vencida y una por tener la patente impaga. Ademas, como
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resultado de dichas fiscalizaciones esa entidad edilicia solicitd, en el periodo sefialado,
realizar pericia a las maquinas de juegos a 4 locales de [a comuna.

Asimismo, personal de esta Contraloria
Regional en conjunto con un funcionario del departamento de inspecciones de |a
Municipalidad de Osorno, se constituyeron en 12 locales comerciales de ia cornuna,
que tienen como actividad principal o anexa el giro de juegos electrénicos,
determinandose las situaciones que se detalian en |a tabla siguiente:

Contribuyente N° de Informe Observaciones
maquinas | Pericial

Liliana Alonso Gonzalez 32 Si Patente vencida, no cuenta con
formulario de autoexclusion o juego
responsable

Carlos Verdugo Centeno 37 Si Patente provisoria vencida, no cuenta

ELRL con formulario de autoexclusién o juego
responsable.

Sergio Pérez Vasquez 39 Si No cuenta <con formularic de
autoexclusién o juego responsable.

Radl Asenjo Jaramilio 4 Si Patente provisoria al dia, no cuenta con

formulario de autoexclusién o juego
responsable.

Rodrigo Venegas 51 Si No cuenta con formularic de
Valenzuela E.[R.L. autoexclusion o juego responsable.
Comercializadora e 58 Si Maquinas especificadas en carpeta 40,
Importadora Sagitario Lida. magquinas en el local 58
Rodrigo Venegas 53 Si No cuenta con formulario de
Valenzuelz E.I.R. autoexclusion o juego responsable.
José Miguel Castafieda 36 Si No cuenta c¢on formularic de
Fuentes autoexclusion o juego responsable.
Carlos Verduge Centeno 56 Si No cuenta con formularic de
E.LR.L. autoexclusién o juego responsable.
Mario Pufiufianco Vidal 24 Si No cuenta con formularic de
autoexclusion o juego responsable.
SHOWMACHINNE SPA 54 Si No cuenta con formularic de
autoexclusién o juego responsable.
Edson Villegas Cardenas 18 Si Maquinas especificadas en carpeta 28,

méquinas en el local 19, No cuenta con
formulario de autoexclusién o juego
responsable.

Ahora bien, en cuanto a la existencia de un
formulario de autoexclusién o juego responsable a que hace mencién el recurrente, es
dable hacer notar que la obligatoriedad de su existencia y puesta en conocimiento del
publico de dicho docurento, dice relacion con aquellos casinos de juegos creados al
amparo de la ley N° 19.995, sin que le competa a este Organismo Superior de Control
determinar el alcance de dicha disposicién a los locales que cuentan con giro de
juegos electrénicos, siendo los municipios los que determinan, con los medios de
pruebas requeridos, si se tratan de juegos de destreza o habilidad y no de azar. No
obstante, ello se consulté en las visitas realizadas por esta Contraloria Regional,
determinandose que 11 de los locales visitados no contaban con dicho formulario.

C Ty
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En relacién a las supervisiones, es pertinente
manifestar que las entidades edilicias deben poner en conocimiento de las autoridades
competentes -Intendentes, Gobernadores y Superintendencia de Casinos de Juegos-
las infracciones que detecten dentro de su territorio comunal a la normativa legal, con
el fin de que esas autoridades precedan conforme a sus atribuciones, sin perjuicio de
efectuar las denuncias al Ministerio PUblico en forma directa en el caso que tales
infracciones tengan una incidencia penal.

Acerca de lo anterior, cabe recordar que el
articulo 42, N° 16, de la ley N° 19.995, que Establece las Bases Generales para la
Autorizacién, Funcionamiento, y Fiscalizacion de Casinos de Juegos, sefiala que
correspondera al Superintendente accionar ante los tribunales de justicia, sea de oficio
0 a peticion de parte, respecto de la explotacion o practica de juegos de azar
desarrollados al margen de la ley por personas o entidades no autorizadas; como
asimismo, por los delitos e infracciones de que tome conocimiento con motivo del
ejercicio de sus funciones fiscalizadoras.

Por dltimo, en relacién con la homologacién a
la que deben someterse las maquinas de juegos, cabe sefialar que la jurisprudencia
administrativa de este Ente Contralor contenida, entre otros, en el dictamen N° 11.195,
de 2008, y su complementacion en el dictamen N° 46.338, de 2008, corresponde a la
Administracién activa, y no a esta Entidad Fiscalizadora, establecer si determinada
maquina de juego es de azar o de destreza, cifiéndose al efecto a la definicion prevista
en el Catalogo de Juegos de la Superintendencia de Casinos de Juego y, en su caso,
a los medios probatorios correspondientes. Ello, sin perjuicio de las atribuciones de
dicha superintendencia, y las propias de este Organismo de Control, en orden a
verificar las medidas adoptadas por los municipios del pais para comprobar si las
maguinas de juegos cuyo funcionamiento autorizan son efectivamente de destreza.

La municipalidad reitera que no dispone de los
medios técnicos idéneos para determinar, fehacientemente, que las maguinas
existentes en los locales de juegos gque cuentan con patentes otorgadas por esa
entidad edilicia, corresponden a aquellas de destreza y no de azar.

Atendido lo anterior, cabe mantener las
observaciones, por cuanto el no disponer los medio técnicos para determinar la
naturaleza de las magquinas, ello no impide a esa corparacién municipal exigir que las
pruebas fécnicas que se practiquen a las referidas maquinas se realicen por
laboratorios, a objeto que el municipio adquiera el suficiente grado de conviccion sobre
la naturaleza de las mismas. A su vez, la entidad edilicia puede poner en conocimiento
de las autoridades competentes -Intendentes, Gobermadores y Superintendencia de
Casinos de Juegos- las infracciones que detecten dentro de su territorio comunal ala
normativa legal, asi como efectuar las denuncias al Ministerio Pablico en forma directa
en el caso que tales infracciones tengan una incidencia penal. Finalmente, procede
que la autoridad comunal arbitre las acciones que en derecho corresponda, para
corregir las situaciones observadas durante la visita de fiscalizacion.

Su efectividad y cumplimiento sera verificado
por este Ente Contralor en las proximas fiscalizaciones que realice a ese munigipio
sobre la misma materia.
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4. Medios probatorios

Conforme con las indagaciones efectuadas, se
constatd que el municipio fiscalizado no tiene sefialado en la Ordenanza los medios
probatorios que indiquen si es maquina de habilidad y destreza o azar, situacion que
incumple el dictamen N° 11.195, de 2006, anteriormente citado, que obligue a dilucidar
a través de medios probatorios que se disponga, si la maquina constituye un juego de
azar o uno de destreza, y sélo en este Gltimo caso, podra entregar la autorizacion
requerida, no resultando de manera alguna procedente gue tal determinacion recaiga
sobre el propio interesado, como se ha operado en le especie, donde Ia calificacion de
tal condicién queda entregada a un declaracién jurada del contribuyente.,

En efecto, tal como antes se indicara, ante una
solicitud de patente para la explotacion de maquinas de juego, la respectiva
municipalidad debe dilucidar, a través de los medios probatorios que disponga, si
aquéllas constituyen juego de azar o de destreza, y sblo en este Ultimo caso ellas
pueden dar la autorizacién requerida.

A dicho efecto, si a la respectiva entidad
municipal le asisten dudas acerca de la naturaleza de las maaquinas, debe efectuar esa
determinacion requiriendo los informes técnicos pertinentes al interesado, ello a objeto
de formarse la conviccion de que los implementos corresponden a juegos de destreza,
previa coordinacion con el resto de los organismos puiblicos con competencia en Ia
materia, esto es, las respectivas intendencias y gobernaciones y la Superintendencia de
Casinos de Juego.

Sobre este punto, la municipalidad no se
pronuncié en su respuesta al preinforme, por lo que procede mantener la observacion,
procediendo que implemente las acciones pertinentes para que al momento de
autorizar los respectivos permisos para el funcionamiento de dichas maquinas, tenga
fa conviccion de que los implementos corresponden a juegos de destreza y no de azar,
previa coordinacion con el resto de los organismos publicos con competencia en la
materia, esto es, las respectivas intendencias y gobernaciones y la Superintendencia
de Casinos de Juego, lo que ser4 verificado por este Organo de Control en las futuras
fiscalizaciones que realice al municipio respecto de la misma materia.

CONCLUSIONES

Atendidas las situaciones expuestas en el
desarrollo del presente trabajo, es posible conciuir que:

1. La Municipalidad de Osorno ha autorizado el
funcionamiento de magquinas de juego, sin exigir la realizacion de pruebas técnicas a las
maquinas de juego por parte de laboratorios o peritos, a objeto adquirir el suficiente
grado de conviccion sobre la naturaleza de las mismas, teniendo en consideracién que
esa corporacion puede entregar la comentada autorizacién solo a aquellas especies de
destreza o habilidad y no de azar, y sin que ese proceder se vea respaldado a través de
los informes periciales correspondientes, por lo que corresponde que dicha entidad
edilicia ajuste su actuar a las normas legales y reglamentarias aplicable en la especie,
asi come a la propia jurisprudencia administrativa de esta Contraloria General antes
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Ademas, cabe reiterar que no esta permitido
para ese municipio autorizar el funcionamiento de maguinas de azar en locales
comerciales sujetos al pago de patente municipal, conforme lo previsto en los articulos
23 y siguientes del decreto ley N° 3.063, de 1979, sobre Rentas Municipales, toda vez
que ellas inciden en una actividad que Unicamente puede ser explotada en recintos
expresamente autorizados para tal efecto.

2. En la comuna de Osorno existen 60 locales
que cuentan con patente de juegos electronicos, de los cuales 21 corresponden a
focales de juegos electrénicos con patente definitiva, 24 con patente de microempresa
familiar y 15 con patente provisoria, apreciandose que en 19 de ellos, las carpetas con
su documentacion respectiva no contenian el informe pericial que certifique,
efectivamente, que las maquinas de juegos elecironicos son de destreza o habilidad y
no de azar, en tanto, 25 carpetas no individualizaban el nimero de maquinas de juegos
electrénicos que se estaban autorizando a funcionar en cada local, situacion que
ademas podria dar lugar a que éstas sean reemplazadas sin que el municipio pueda
determinar si aquelias fueron o no periciadas por un organismo competente.

3. La entidad edilicia no ha dictado una
ordenanza municipal que contenga los requisitos, condiciones y antecedentes para el
funcionamiento de los locales que exploten comercialmente maquinas de juegos
electrénicos que otorguen premios en dinero, para obtener autorizacién para el uso de
maquinas de habilidad y destreza y como lo deben tramitar en el Departamento de
Rentas Municipales la patente comercial, entre otras, acorde a lo dispuesto en articulo
12 de laley N° 18.695.

4. El municipio, durante el afio 2012 y hasta
marzo de 2013, ha efectuado un total de 70 fiscalizaciones a locales que cuentan con el
giro juegos electronicos, cursando un total de 25 infracciones, de las cuales 13
corresponden a locales que se enconfraban funcionando sin contar con patente
municipal, 7 por no contar con ampliacién de giro, 4 con patente provisoria vencida y
una por tener la patente impaga. Sin embargo, de la fiscalizacion realizada a 42 locales
comerciales de la comuna, se determinaron diversas irregularidades, sobre las cuales la
autoridad edilicia orden6 la instruccion de una investigacion sumaria por decreto
N° 3565, de 2013. Sin perjuicio de ello, procede que adopte las acciones correctivas
que en derecho corresponda sobre las situaciones observadas, informando de ello a
esta Entidad de Control en el plazo de 60 dias habiies.

Cabe agregar, que una vez concluido dicho
proceso disciplinario, debe remitir el acto terminal que lo afina y el expediente sumarial
a este Organismo de Control, para su tréamite de registro, si correspondiere, conforme
lo dispuesto en el articulo 56 de la ley N° 18.695, y el oficio circular N° 15.700, de
2012, de esta Contraloria General.

5. Llas supervisiones realizadas por Ia
municipalidad, sobre el funcionamiento de las maquinas de juego, no han sido puesta
en conocimiento de las autoridades competentes -Intendentes, Gobernadores y
Superintendencia de Casinos de Juegos- con el fin de que esas autoridades procedan
conforme a sus atribuciones, como tampoco ha efectuado denuncias al Ministerio
Publico, procediendo que, en lo sucesivo, remita tales fiscalizaciones a esas instancias.
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Finalmente, la Municipalidad de Osorne
debera remitir el "Informe de Estado de Observaciones"”, de acuerdo al formato adjunto
en Anexo N° 4, en un plazo maximo de 30 dias habiles, a partir del dia siguiente de Ia
recepcion del presente informe, indicando las medidas adoptadas y acompanando los
antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase al recurrente y al
Superintendente de Casinos de Juegos.

Saluda atentamente a Ud.,

Oyarziin
Jefe Unided
Control Externo (s)

11
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