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ACTA N°05.- 

 

 

 

    SESION ORDINARIA COSOCI N°05/2026 

     

 

 

En Osorno, a 03 de Junio de 2026, en la Sala de Sesiones de la Ilustre Municipalidad de 

Osorno, siendo las 19.05 hrs., y en cumplimiento a lo preceptuado en el artículo 94 del 

texto refundido de la Ley Nº18.695.-, Orgánica Constitucional de Municipalidades, se lleva 

a efecto la sesión Ordinaria Nº08 del CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA 

SOCIEDAD CIVIL de esta comuna, presidida por el Alcalde de Osorno, señor Jaime 

Bertín Valenzuela, y los Consejeros y Consejeras electos, para analizar la siguiente Tabla: 

 
 

1.  Someter a consideración el Acta de la Sesión Ordinaria N°04 del COSOCI, de fecha 06 

de MAYO de 2026. 

 

2. E-MAIL DEL 25.05.2026, SECRETARÍA DE ACTAS. MAT.: Exposición sobre 

“FUNCIONAMIENTO PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS 

OSORNO”, a cargo de la señorita Karen Fernández Figueroa, Encargada Oficina 

Programa Red Local de Apoyos y Cuidados Osorno. 

 

3. ASUNTOS VARIOS.  

 

 

En seguida, y tal como dispone la ley en el funcionamiento de este Organismo, el señor 

Alcalde abre la Sesión en nombre de Dios y de la Patria. 

 

 

SEÑOR SECRETARIO COSOCI: “Una moción de Reglamento, veo que algunos 

Consejeros Titulares no están, o no firmaron, en consecuencia, tendrían que entrar a ser 

suplidos.  

 

CONSEJEROS TITULARES CONSEJEROS SUPLENTES 

MARIA SAID JARAMILLO 

JOSE FERRADA CAMPOS  

ANDREA DE LA BARRA GARAY 

CARMEN AREVALO ZUÑIGA 

MARÍA CORTES-MONROY DE LA 

FUENTE  

LEOPOLDO ROJAS LIBANO 

JULIAN ANDREA ANCAPAN IÑIL MARÍA HERNANDEZ CHACÓN 

CAMILA ABURTO LICAN SANDRA CARRASCO FUENTEALBA 

  

 

         1°) El señor Alcalde pasa al punto 1° de la Tabla.  Someter a 

consideración el Acta de la Sesión Ordinaria N°04 del COSOCI, de fecha 06 de MAYO de 

2026. 

 

Seguidamente, el señor Alcalde somete a consideración del Cosoci la moción de aprobar el 

Acta  de la Sesión Ordinaria N°05 de fecha 06 de MAYO de 2026. 
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Se aprueba la moción por la unanimidad de las señoras Consejeras y señores Consejeros 

asistentes: señor Alcalde, y 19 Consejeros y Consejeras (Titulares y Suplentes). 

 

 

ACUERDO N°07.- 

 

 

      2°) El señor Alcalde pasa al punto 2° de la Tabla. E-MAIL 

DEL 25.05.2026, SECRETARÍA DE ACTAS. MAT.: Exposición sobre 

“FUNCIONAMIENTO PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS 

OSORNO”, a cargo de la señorita Karen Fernández Figueroa, Encargada Oficina Programa 

Red Local de Apoyos y Cuidados Osorno. 

 

 

Se integra a la mesa del COSOCI la señorita Karen Fernández Figueroa, Encargada Oficina 

Programa Local de Apoyos y Cuidados Osorno. 

 

 
 

SEÑORITA FERNANDEZ: “Hola, bueno, primero que todo presentarme, mi nombre es 

Karen Paulina Fernández, soy Encargada del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados. 

Quiero agradecer por la instancia para poder dar a conocer el funcionamiento de nuestro 

Programa.  

 

 
 

      El Programa Red Local de Apoyos y Cuidados depende del 

Ministerio de Desarrollo Social y Familia, bajo el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados 
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Chile Cuida. El Chile Cuida fue promulgado como Ley en febrero de este año, la Ley 

N°21.805, y esta normativa reconoce el cuidado como un derecho social a cuidar, a ser 

cuidado y al autocuidado. Y nuestro Programa lo ejecuta nuestra Ilustre Municipalidad de 

Osorno, ve personas en situación de dependencia severa y sus cuidadores principales. Qué 

entregamos en el Programa: apoyo y acompañamiento psicosocial, atención y visitas 

domiciliarias, gestión de redes y articulación territorial, entrega de insumos y apoyos, y 

orientaciones a las familias e información de los Programas existentes adicionales. 

 

 
 

      El Programa comenzó en nuestra comuna, la convocatoria del 

año 2024, con una cobertura de 31 usuarios, aumentando considerablemente la 

convocatoria de este 2025, donde aumenta la cobertura a 330 diadas. A qué nos referimos 

con “diadas”, a la persona con dependencia y a su Cuidador. También, aumentó 

significativamente el equipo profesional. Contamos con una Encargada de Red, quien les 

habla, con una Gestora Territorial, con un Apoyo de Gestión Territorial, y un Coordinador 

de Servicio de Atención Domiciliar. Todos estos profesionales, como Trabajadores 

Sociales, además de la Coordinadora de Servicios Especializados, quien es Enfermera de 

profesión. Bajo ese alero contamos con tres Kinesiólogos, dos Terapeutas Ocupacionales, 

dos Psicólogas, y 12 Asistentes de Cuidado, que están bajo la coordinación del Servicio de 

Atención Domiciliaria. 
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      ¿Cuál es el objetivo de nuestro Programa?: contribuir a 

mejorar la calidad de vida de las personas en situación de dependencia y sus Cuidadores, 

mediante la entrega de apoyos, servicios y prestaciones que favorezcan su bienestar y 

autonomía y participación social, disminuyendo la vulnerabilidad biopsicosocial. En 

síntesis, a quiénes va dirigido, a personas en situación de dependencia severa y a sus 

Cuidadores, como a través de la entrega de apoyos, servicios y prestaciones que promueve 

el bienestar y la autonomía de la diada y la participación social del Cuidador principal. 

¿Para qué?, para poder disminuir la vulnerabilidad biopsicosocial. Como resultado, 

mejoramos la calidad de vida de las personas y sus familias. 

 

 
 

      Contamos con un proceso de selección del Programa Red 

Local de Apoyos y Cuidado, pero, aquí me quiero detener un poquito, porque muchos nos 

asocian a personas mayores; vemos todo tipo de rango etario, toda edad, desde niños, niñas, 

adolescentes, adultos y personas mayores. ¿Cuál es un requisito principal?, contar con el 

Registro Social actualizado, no importa la clasificación socioeconómica, pero, sí tener el 

Registro Social de Hogares. Tenemos tres formas de ingreso: como primera forma, 

contamos con la nómina central, que depende del Registro Social de Hogares, aquí esta 

nómina se construye en base a esos datos y esta nómina ya está validada en su totalidad en 

los domicilios, obteniendo un resultado menor, porque como el Registro Social de Hogares 

es un sistema de auto reporte, son las personas quienes tienen que actualizar el Registro. 

Por ende, el ingreso en esta etapa fue menor, como 37 familias de una nómina de 380 

aproximados. Después, contamos con la nómina local, que esta es construida a través de la 

Red, principalmente, con los CESFAM, con Departamentos Educacionales, ciertas oficinas 

municipales e instituciones del Estado. Una vez que se completa esta nómina local, si se 

generan cupos, pasamos a una tercera forma de ingreso, que es la demanda espontánea, que 

es donde los usuarios van a nuestras dependencias, que es en calle Talca N°426, ahí llegan, 

ya sea porque nos escucharon en la radio o porque nos vieron en las plataformas digitales.  
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       Contamos con tres componentes en nuestro Programa: uno es 

el Plan de Cuidados, que genera un plan de intervención para el acceso de los servicios y 

prestaciones, previo diagnóstico que realizan nuestros profesionales en los domicilios, 

detectando ciertas necesidades. Entendemos que todas las realidades son diferentes, por 

ende, el plan de intervención es individual o por diadas en este caso.  Una vez detectadas 

las problemáticas y las necesidades de las personas, contamos con servicios especializados 

de primer orden, servicios de segundo orden y de tercer orden, en donde, en lo primero, se 

encuentran los profesionales Kinesiólogos, Terapeutas y Psicólogos. En el segundo orden, 

son las entregas de lo que tenemos en el Programa, de las ayudas técnicas, alimentación 

complementaria, profesionales adicionales que podemos contratar con el presupuesto del 

Programa, tales como Fonoaudiólogos, Podólogos, dependiendo de la necesidad de la 

población. Y en un tercer orden, nos encontramos con las prestaciones de la oferta local, 

exclusivamente, de las Redes que uno genera, porque nosotros trabajamos con familias con 

un alto nivel de vulnerabilidad socioeconómica, por ende, no solamente nos enfocamos en 

el cuidado y al Cuidador principal, sino que también en generar Redes para poder optar a 

beneficios, y ahí es donde hacemos gestiones como Programa, a través del Departamento 

Social, en conjunto con la Dirección de Desarrollo Comunitario, para poder entregar cajas 

de alimentos y lo que se necesite, dependiendo de los casos. Y, como un tercer 

componente, que es muy importante, es el de Servicio de Atención Domiciliaria, donde 

contamos con 12 Asistentes de Cuidado, y ellas entregan servicios básicos de cuidado en 

los domicilios, contribuyendo a disminuir la sobrecarga del Cuidador, porque como muchos 

saben, el Cuidador, a veces, está mucho más enfermo que las personas con dependencia. 

Entonces, es muy necesario poder darles un respiro, por lo menos para que puedan ir a 

tomar un helado, a respirar aire, porque sabemos que ellos cuidan en base al amor, en base 

a la responsabilidad, y nadie está libre de eso. Aquí traspasa todas las fronteras 

socioeconómicas, todos los estratos sociales. 
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      El trabajo en Red y articulación intersectorial de nuestro 

Programa es muy importante, el trabajo en conjunto que hacemos, la coordinación 

permanente con CESFAM, con la Dirección de Desarrollo Comunitario, otras Oficinas y 

Departamentos Municipales, Instituciones Públicas y Organizaciones Comunitarias, 

permite que sea un trabajo coordinado y que lleguen los beneficios de la mejor manera a las 

familias. Ya sabemos que existe una alta demanda, hoy en día, de pañales, por ejemplo, los 

cuales en nuestro Programa podemos entregar esos insumos, pero, la idea es trabajar de 

manera coordinada, específicamente, con los CESFAM, entendiendo que ellos tienen el 

mayor catastro de las personas en situación de dependencia. La articulación que hacemos y 

el trabajo en Red con el Departamento de Salud, con los CESFAM, como nosotros somos 

un Programa Social, no podemos intervenir de manera clínica, a pesar de que contamos con 

algunos profesionales. Entonces, cuando vemos casos complejos, ¿qué hacemos?, nosotros 

activamos la Red y derivamos, obviamente, a las instituciones correspondientes. 

Entregamos beneficios, como les mencionaba, en coordinación, y esto hace que la 

comunicación entre las instituciones o los Programas en sí sea de mejor eficiencia, y un 

trabajo integral, y se entreguen los beneficios como corresponden. Nuestro objetivo común 

es mejorar la calidad de vida de las personas con dependencia severa y sus Cuidadores, y 

trabajar de manera coordinada junto con ellos, obviamente, y entregarles toda la oferta 

programática de las demás oficinas también. 
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      ¿Qué impacto genera nuestro Programa en la comuna?, uno, 

mejora la calidad de vida, fortalece el bienestar, autonomía y seguridad de las personas, 

apoyos y prestaciones, entregamos atención domiciliaria a través de los Asistentes de 

Cuidado, intervenimos con los profesionales adecuados y especializados, contamos con 

ayudas técnicas, tales como, por ejemplo, lava pelos, ciertos baños químicos, alimentación 

complementaria, y adaptaciones domiciliarias, dependiendo la necesidad. ¿La disminución 

de la sobrecarga es un impacto real?, sí, es real, lo hemos visto a través de este poco tiempo 

de intervención, donde las Cuidadoras lo agradecen, están muy felices con el servicio 

entregado, y eso lo hemos podido medir a través de encuestas y de las evaluaciones que se 

hacen a los profesionales en los domicilios. ¿Trabajo en Red y articulación?, trabajamos en 

Red, sí, como la palabra de nuestro Programa lo dice, Red Local, y trabajamos con todas las 

instituciones, y tenemos una muy buena red de apoyo ahí. ¿Qué impacto genera en la 

comunidad?, al aumentar la cobertura a 330 diadas, el PRLAC fortalece una comunidad 

mucho más inclusiva, solidaria, y que reconoce los cuidados como una responsabilidad 

social compartida. El cuidar es labor de todos, al ser cuidados y al autocuidado, así es que 

los invito, estamos ubicados en calle Talca N°426, para mayor información, la idea es que 

la comunidad se entere de esta oferta programática, y como municipio, y también como el 

Director de Desarrollo Comunitario nos menciona siempre, es poder llegar de manera 

mucho más eficiente a la comunidad. Así es que muchas gracias por su atención.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Muchas gracias, muy bien, alguien quiere hacer alguna consulta. 

No. Quedó clarito todo. Muy bien, entonces, damos por pasado el punto. Muchas gracias a 

la señorita Karen Fernández.” 

 

 

     3) El señor Alcalde pasa al punto 3° de la Tabla. ASUNTOS 

VARIOS.  

 

 

1. ALCALDE BERTIN: “Consejeros, Consejeras, como 

en todas las reuniones, les voy a dar cuenta del estado de la Municipalidad, en términos de 

obras; le voy a solicitar a don Carlos González que me acompañe, para informar sobre el 

estado de las obras en la Municipalidad, porque es importante que ustedes sepan para que 

puedan transmitir a toda la comunidad lo que está ocurriendo, lo que está pasando.  Bueno, 

como ustedes, seguramente, se enteraron, recientemente inauguramos el Estadio de la 

población Carlos Condell, los vecinos de Rahue Alto están muy contentos, porque es un 

estadio realmente bonito, muy bonito, de primera línea, la gente está muy feliz, fue algo 

muy emocionante haber hecho ese acto, el Gobernador está muy contento. La verdad es que 

es una bonita obra para Rahue Alto, y viene a salvar una situación de un lugar muy crítico, 

algo muy complejo. Hecha la inauguración, por lo tanto, está funcionando a full el Estadio 

Carlos Condell. 

 

       Les cuento que hoy día, precisamente, dimos inicio al 

proyecto de término del Parque Hott, para la gente de Ovejería, ahí había quedado la 

cancha de los “Viejos cracks”, ¿se acuerdan, que había un hoyo ahí?, bueno, ese proyecto 

se continúa hasta el final, hasta el puente mismo; se van a cortar todos esos árboles grandes, 

añosos, que están ahí cayéndose de a poco, y se va a rellenar. La parte inicial tiene como 5 

metros de altura, el relleno, y terminamos en cero al lado del puente Rahue, donde van a 

haber senderos, se extienden los senderos, se ilumina, y se coloca todo el mobiliario para 

que el parque se extienda hasta el último punto allá. Pensando el día de mañana, que como 
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Municipio vamos a trabajar un proyecto, lo que hemos conversado con la comunidad, pero, 

eso viene después, a ver si colocamos el día de mañana algún Centro, para eventos grandes, 

que nos permita hacer grandes cosas ahí, pero, eso viene a futuro, después, por ahora va a 

ser parque, parque hasta el final, hasta el último lugar, el parque no va a acabar ahí como 

quedó, sino que va a quedar hasta el puente San Pablo. Una bonita obra, una inversión 

sobre 2.500 millones de pesos, harta plata para Ovejería, un buen proyecto, va a quedar el 

barrio bonito, está muy bonito ese parque, hay que cuidarlo. 

 

     De la misma forma, estamos a la espera del convenio, o ya 

nos llegó el convenio, usted me corrige, don Carlos, del Centro Comunitario Santísima 

Trinidad. Tiene que llegar entre hoy o mañana, llegando el convenio, nosotros subimos a 

licitación, así es que muy pronto, 30 días más, 45 días más, vamos a ver qué empresa se 

adjudica la obra, y, comenzamos la obra en Santísima Trinidad, un Centro Comunitario 

que, hasta la fecha, creo, va a ser el más costoso que ha tenido Osorno, son 257 millones de 

pesos.  Bien por la dirigente del sector, que es Consejera en este Consejo, la señora Andrea 

de la Barra, se lo merece, se lo merecen los vecinos del sector. Vamos a hacer un bonito 

Centro Comunitario, porque ellos han estado muchos años en un galpón, que les sirvió 

como galpón cuando hicieron la población, y lo fueron arreglando, parchando, estirando 

por todos lados, lo mantenían muy bonito, pero hoy día llegamos al inicio de una obra 

realmente maravillosa, que va a ser un gran Centro Comunitario. Bien por nuestra 

comunidad que recibe eso. 

 

      También, llegó el convenio mandato paralelo a Héroes de la 

Concepción, llegó el lunes, información para la gente de Francke, llegó el convenio 

mandato, por lo tanto, estamos preparando las Bases, y creo que, también, la otra semana 

estaremos subiendo al Portal; es una inversión de 1.113 millones de pesos; por ahí nos 

critican que hablamos de miles de millones de pesos, pero, bueno, esa es la realidad 

nuestra, estamos haciendo proyectos para Osorno, u no nos vamos a detener en cosas 

chicas. 1.113 millones de pesos, señoras y señores, por fin esa calle, que tanto costó, que 

tanto esfuerzo nos costó, ahí está, va pasando el tiempo y nos vamos haciendo cargo de la 

situación.  

 

     Bueno, subimos por tercera vez la Licitación de la Pileta de la 

Plaza de Armas, se subió, está en el Portal, pero, le subimos un poquito más los recursos, 

subimos 100 millones de pesos más, porque la verdad es que nadie se atrevía, por el monto 

que teníamos, nadie se atrevía a hacer la obra. Llegamos a un acuerdo, hicimos un estudio, 

y nuestro Director de Finanzas nos entregó un poquito más de plata, así es que vamos a dar 

un poco más. Creo que ahora sí van a haber interesados, porque la cantidad ya se acerca 

más a lo que se puede hacer. Es algo tan esperado por la comunidad, la verdad es que yo 

salgo a la calle y lo único que me preguntan es eso: «¿y la Pileta, y la pileta, cuándo estará 

lista Pileta», así es que bueno, vamos a hacer todo lo posible, ojalá tengamos Oferentes y 

poder adjudicar esa obra. Tenemos disponible hasta cerca de 300 millones de pesos, hasta, 

cuánto salga, no sé cuánto puede ser, eso que la empresa tenga que decir cuánto es. 

 

      Lo mismo, estamos subiendo a Licitación la Planta de 

Tratamiento de Pichil, que también no llegó nadie, la licitamos, la subimos al Portal y no 

llegó nadie. Así es que ahora estamos llevando a la Licitación Privada, la gente de Pichil 

está muy complicada, están pasando por momentos muy complejos, y la única solución que 

tenemos ahí, porque ya está absolutamente saturado el terreno, tenemos la Planta que existe 

en este momento, no podemos hacer nada más, es hacer la Planta nueva, y, en la Planta 
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nueva tenemos una inversión de casi 700 millones de pesos, para hacer la Planta nueva, 

completa, y eso sería la solución definitiva de lo que es Pichil; esperemos que en esta 

segunda Licitación, que va a ser privada, podamos tener Oferentes, y poder terminar esa 

obra, que también, en justicia, la gente de Pichil se lo merece, porque ya varios años que 

están sufriendo la inundación de aguas servidas, porque la cosa es así, hay que decirlo. 

 

       Les cuento, también, que tenemos con RS, qué significa, que 

estando un proyecto con RS, «está ahí, saltando delante de la gente del CORE y del 

Gobernador Regional, para que le pongan platita», porque está sin ningún problema, las 

galerías del Estadio de Ovejería, que está listo, esperando que nos asignen Fondos, por 670 

millones de pesos.  

 

     La Posta de Pichil, por 1.170 millones de pesos, que también 

está con RS, esperando, simplemente, que le asignen Fondos y comenzar.  

 

     Como pueden ver, no hemos estado tranquilos, estamos bien 

inquietos, en lo que es la producción de proyectos. Y les cuento los avances de los 

proyectos que tenemos en ejercicio, los que tenemos, en este momento, en movimiento: las 

veredas de calle Chillán, están avanzando aceleradamente, tengo harta esperanza de que eso 

se termine rápido, porque es como un ejemplo de lo que haremos en las veredas el día de 

mañana, no son veredas simples, son veredas con baldosas, con iluminación peatonal, con 

bicicleteros, con paraderos bonitos; es una calle que va a quedar muy bien adornada, para 

ver cómo queda, y si es así, los proyectos futuros los vamos a presentar en la misma idea. 

Es una inversión de 1.400 millones de pesos, que se están invirtiendo ahí. 

 

     Veredas de Ovejería Alto, están bastante bien avanzadas, los 

vecinos están muy entusiasmados, desde cuando se inició la obra, una inversión de 300 y 

tantos millones de pesos, estamos cambiando las veredas de Ovejería Alto, una buena 

inversión también, son veredas en la población Juan de Dios Guajardo, ahí estamos, en esa 

parte.  

 

     Estamos avanzando con el Cuerpo Bomberos de Cancura, 

creo que tienen un 70% de avance, ahí también la inversión es de casi 700 millones de 

pesos, pero, es un edificio bien bonito, un espacio con carro bomba, una oficina, tiene 

muchas dependencias, muy bonito el edificio. Y creo que, en julio, por ahí por el 18 de 

julio, vamos a estar inaugurando el Cuartel del Cuerpo de Bomberos de Cancura. 

 

      No sé si se han dado cuenta, estamos cambiando todos los 

paraderos de Rahue Alto, así, en silencio, entramos y echamos a andar la obra; fui hace dos 

semanas atrás, y estamos cambiando todos, pero todos los paraderos, buenos o malos, 

todos, los paraderos de Rahue Alto, más de 60 paraderos que se van a cambiar y vamos a 

colocarlos todos nuevitos. Vamos a aprovechar, porque estuve viendo, que hay unos 

bastante buenos, en buen estado, los estamos sacando para el recinto de la Dirección de 

Operaciones, los vamos a refaccionar, los vamos a “enchular”, y vamos a cambiar donde 

falten algunos, los vamos a colocar, esos que están en buen estado también, reutilizarlos, 

porque para qué los vamos a botar, si los podemos utilizar, no los vamos a botar. Pero, para 

Rahue Alto, como pueden ver, inversión para Rahue Alto, estamos cambiando el 100% de 

los paraderos de Rahue Alto, con una inversión de 200 y tantos millones de pesos, que se 

están gastando en la ciudad.” 
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CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Señor Alcalde, una sugerencia, a todas las obras 

podrían colocarle un letrerito que diga Ilustre Municipalidad de Osorno, porque no todos 

saben que son obras municipales, hay gente que piensa que las veredas las hace el 

Ministerio de Obras Públicas, que los paraderos los hace el Ministerio de Transportes, y no, 

no es así, lo hace el Municipio.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Buena idea, lo vamos a tener presente, le haremos llegar la 

recomendación a la Directora de Obras Municipales. Eso es bien importante, vamos a 

insistir en eso, porque la verdad es que, nos pasa lo mismo en Salud, la gente piensa que los 

CESFAM son del Ministerio de Salud, y no, son Municipales, debería decir, Municipalidad 

de Osorno, las Escuelas, las Escuelas son todas municipales. Bueno, vamos a tratar de ver 

cómo hacemos algo ahí, para ir posicionando la imagen del Municipio.  

 

     Y, por último, estamos por terminar la cubierta de la galería 

del Estadio La Bombonera, ¿quién ha pasado por ahí, por afuera de La Bombonera?, quedó 

bonita la galería, ¿cierto?, techo precioso, muy bonito, de calidad, de estilo. Y la gente que 

va a ese Estadio queda realmente maravillada, bonito. Bueno, eso es, más o menos, el 

estado de las obras que tenemos en el Municipio. Ustedes pueden ver, vecinos, que no 

hemos estado tranquilos. De repente comunicamos poco esto, no se sabe por fuera, ¿cierto?, 

pero, es bueno que ustedes lo sepan, directamente de nosotros. Ese es el esfuerzo que 

estamos haciendo, mientras otros se dedican a hablar, a “tirarnos palos”, a decir cosas; 

nosotros estamos trabajando, estamos trabajando en la comunidad. Yo quiero, aquí, delante 

de ustedes, agradecer a mi Equipo Municipal, que realmente han hecho un tremendo 

esfuerzo, se la han jugado para tener una Cartera de Proyectos, con las que tenemos hasta el 

momento, de avanzar como hemos ido avanzando, y quienes asistieron ese día, cuando 

inauguramos la cancha, por ejemplo, en Población Carlos Condell, el Gobernador en su 

discurso destacó esto, que era la comuna que generaba más proyectos de envergadura y de 

calidad, y que apuntaba, fundamentalmente, a lo que la gente necesita; eso lo destacó, dijo 

que era la comuna que en la región se destacaba por eso. Debemos sentirnos orgullosos por 

eso, porque la verdad es que al margen de todo estamos avanzando, estamos avanzando 

bien, a paso gigante, el norte lo tenemos clarito, sabemos por dónde vamos, y vamos a 

lograr todas las obras que nos hemos propuesto. No les voy a hablar de las obras que ya 

tenemos en Cartera, pero, don Carlos González, es el hombre que está hoy a la cabeza de 

Secplan, tenemos un Equipo fuerte trabajando ahí, y vamos pronto a tener sorpresas 

también con proyectos de envergadura, que estamos sacando rápidamente, y que pensamos 

de aquí a fin de año, los que no nombré, señora Eliana Catrilef, van a salir por ahí, así es 

que no se preocupe, van a salir cosas para Francke, que también son importantes. Si quieren 

decir algo sobre esto, si alguien quiere hacer una consulta sobre esto, yo encantado la 

respondo. Perdón, me falta una cosa, que es lo más importante que tenía para decirlo acá, 

pero, no se los dije. El Liceo Carmela Carvajal, que todo el mundo, cuántas cosas nos 

dijeron, cuántas cosas se inventaron, cuántas cosas se tramaron en torno a esto, y muchos 

dijeron que esto era un cuento, que no iba a salir nunca, ¿se acuerdan?, y qué tanta plata, 

que esto, que esto otro, bueno, salió, salió, gracias a Dios salió. Hubo muchas voluntades 

que se pusieron de frente acá, quiero destacar la posición que tomó el Gobernador, un 

hombre serio, un hombre de confianza, que da confianza, que entiende las dificultades que 

pueden existir, con quien nos hemos entendido bastante bien en este tipo de temas. Y 

fíjense que, al final de esta historia, casi también quedamos complicados, porque si bien es 

cierto que había $3.000 millones de pesos en la cuenta, para llevar adelante esta iniciativa, 

se entregaron $13.000 millones adicionales, llegando a un total de $16.000 millones. Sin 

embargo, cuando se estaba firmando el convenio, les cuento esto, el encargado de 
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Arquitectura señaló: Perdón, pero aquí falta todavía una parte. Este contrato contempla 

reajuste, y eso no lo sabíamos. Ese reajuste debe pagarse al final de la obra. Entonces 

preguntamos: Cuánto cuesta esto. Aproximadamente $1.000 millones.  Y el Gobernador me 

dijo: Mira, llego hasta aquí, porque no hay más recursos. Bueno, ustedes saben cómo soy 

para estas cosas y no pierdo tiempo. Les respondí: No se preocupen, el municipio va a 

aportar esos $1.000 millones. Así, asumimos ese compromiso y el contrato pudo ponerse en 

marcha de inmediato.  Lo vamos a pagar como corresponde, al final de la obra, el próximo 

año. Tenemos tiempo para generar más recursos y podemos hacerlo, no hay problema. 

Tendremos que ajustarnos un poco más, reducir horas extraordinarias y disminuir algunos 

gastos. Entre todos haremos el esfuerzo necesario, pero lo importante es que tenemos la 

obra en ejecución. Me emociona profundamente, porque esta ha sido una obra 

emblemática. Realmente lo ha sido. Pasamos momentos difíciles y tuvimos que soportar 

muchas críticas. Hubo personas que decían: Por qué gastan tanta plata. Pero ustedes se 

imaginan lo que significa esto para los jóvenes de Osorno, para los miles de estudiantes que 

pasan por ese establecimiento. Cuántos años más de educación de calidad vamos a entregar 

Durante 40, 50 o 60 años pasarán muchas generaciones y miles de personas por ese recinto. 

Y será un establecimiento digno, cómodo y con todas las condiciones necesarias para que 

puedan estudiar como corresponde. Por eso considero que es una de las obras más 

hermosas y emblemáticas que tenemos, y de la cual todos debemos sentirnos orgullosos. 

Esta obra debería estar terminada en 14 meses más, y entonces estaremos cortando la cinta 

inaugural. Se los aseguro, porque voy a estar permanentemente pendiente de su avance para 

que todo se desarrolle como corresponde y no ocurra ningún inconveniente. Las cosas 

deben hacerse bien. Así que creo que esta es una de las iniciativas más importantes y 

significativas que tenemos. Y, como les decía, a pesar de todo lo que se dijo, ahí está, 

avanzando y funcionando como corresponde. Todos estamos contentos porque esta obra ya 

es una realidad. Paralelamente, hemos seguido fortaleciendo las instalaciones que 

actualmente arrendamos. Este año construimos más salas modulares en el recinto 

arrendado, de manera que los estudiantes puedan continuar desarrollando sus actividades 

con la comodidad que corresponde. Están tranquilos, están contentos y no tienen mayores 

problemas, mientras esperan que el nuevo establecimiento esté terminado lo antes posible. 

Eso era, en términos generales, lo que quería compartir con ustedes". 

 

 

      2.- CONSEJERA ROSANA CASAS: “Buenas tardes.  

Primero que nada, quiero felicitar al Alcalde, a su equipo, al Gobernador y a todo su equipo 

por las gestiones realizadas respecto del Liceo Carmela Carvajal. Como usted señaló, 

dentro de poco, más de un año, el establecimiento volverá a contar con una casa para toda 

su comunidad educativa, por lo que extiendo mis felicitaciones por este importante logro. 

 

      En segundo lugar, usted se refería recién al tema de la Pileta 

de la Plaza. Espero que el proyecto que se está desarrollando sea una iniciativa más amplia 

y mejorada, y que permita evitar los problemas que se presentan actualmente. La verdad es 

que, en lo personal, me da pena pasar por la plaza y no ver nada. Era una pileta que, a mi 

juicio, estaba entre las mejores de Chile; era realmente espectacular y, lamentablemente, 

hoy estamos sufriendo las consecuencias de lo que probablemente fue una mala gestión o 

diversos problemas en su administración y mantenimiento.  Por ello, espero que el nuevo 

proyecto haya considerado todas las medidas y resguardos necesarios para evitar 

situaciones similares, de manera que, si algún componente falla, no tengamos que buscar 

repuestos o productos en lugares difíciles de encontrar o, simplemente, inexistentes. Ojalá 
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que este nuevo proyecto haya sido diseñado pensando en la disponibilidad de materiales y 

en la facilidad de mantenimiento futuro”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Vamos a tomar todos los resguardos necesarios, señora Rosana, 

para que este proyecto resulte bien, cuidando también la inversión. Al inicio se mencionó 

que esta pileta podría costar más de 500 millones de pesos, por lo que estamos tratando de 

ejecutarla al menor costo posible. Hoy, mientras venía desde mi casa, escuchaba en la radio 

a un locutor que hacía alarde de que habíamos gastado 15 millones de pesos en la Cuenta 

Pública. Se preguntaba por qué se realizó en el Sonesta, señalando que se habían gastado 

cerca de 2 millones de pesos en arriendo y cuestionando también el gasto efectuado en un 

cóctel. Lo comentaba en tono jocoso, diciendo que los asistentes debían haber comido muy 

bien, considerando que eran alrededor de 200 personas. Entonces, se dan cuenta de que 

estas actividades deben desarrollarse con dignidad. No puedo invitar a nuestros vecinos a 

una plaza o a un gimnasio para que permanezcan sentados durante dos horas en sillas 

incómodas, expuestos al frío y sin las condiciones adecuadas. Estos eventos tienen 

protocolos y estándares que deben respetarse. Este es un municipio grande y debemos 

actuar en consecuencia. También fuimos criticados por incorporar en el presupuesto una 

partida de 10 millones de pesos para el cambio de cortinas. Sin embargo, lo que se aprobó 

fue un monto referencial para iniciar un proceso de licitación. Las cortinas podrían costar 

cuatro, seis, ocho o incluso diez millones de pesos; eso se determinará mediante el concurso 

correspondiente. No podemos adquirir materiales de mala calidad que en pocos meses estén 

deteriorados. Esta es la casa de la comunidad, la casa de todos los osorninos, y debe 

mantener una imagen acorde con esa condición. Del mismo modo, los manteles y otros 

elementos tienen un costo asociado; no corresponde reemplazarlos por alternativas 

precarias. No estoy dispuesto a transar en ese aspecto. Vamos a adquirir las cortinas y los 

elementos que este edificio merece, porque ustedes también deben desempeñar sus 

funciones en un entorno digno y representativo de la comunidad. Actualmente estamos 

preparando el proceso de licitación y aún no sabemos cuál será el costo final. Además, estas 

cortinas tienen dimensiones considerables, con varios metros de altura y ancho, por lo que 

no se trata de un gasto menor. Quienes han debido cambiar cortinas en sus hogares saben 

que hoy tienen un valor importante. Por eso, me gustaría que en estas situaciones también 

nos ayuden a explicar el contexto, porque muchas veces se genera la percepción de que solo 

estamos gastando dinero, cuando en realidad se trata de hacer las cosas bien. Respecto de la 

pileta, a mí me gustaría invertir los 500 millones de pesos y construir algo completamente 

nuevo, con más luces y mejores características. Sin embargo, también debemos considerar 

que algunas personas podrían cuestionar ese nivel de gasto. Por ello, vamos a buscar una 

solución austera, pero de calidad, que quede en las mejores condiciones posibles y cuente 

con garantías adecuadas, idealmente de uno o dos años. Asimismo, intentaremos incorporar 

un contrato de mantención de largo plazo, tal como lo hicimos en la primera instalación. En 

esa oportunidad, la empresa que instaló las luces quedó vinculada mediante un contrato de 

mantención y realizaba revisiones anuales. Mientras estuve a cargo, la pileta nunca presentó 

fallas. Vamos a tratar de replicar esa experiencia”. 

 

CONSEJERA ROSANA CASAS: “Sería ideal, porque la verdad es que la inversión que se 

realizará ahí es importante; no se trata de una suma menor.  Mi tercer punto dice relación 

con una información que recibí respecto de que algunos dirigentes de Francke se reunieron 

con usted, don Jaime, para abordar la situación de la Compañía de Bomberos de Francke. 

Creo que es un tema muy importante y que, como habitantes del sector, nos preocupa la 

posibilidad de que ellos se trasladen. Espero que las conversaciones lleguen a buen puerto y 

que finalmente puedan permanecer en Francke.” 
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ALCALDE BERTIN: “Bueno, tenemos una reunión con Bomberos y vamos a conversar 

ese tema.” 

 

CONSEJERA ROSANA CASAS: “Mi cuarto punto, si bien no sé cuánto incide 

directamente en el ámbito municipal, es una situación que me preocupa profundamente: el 

tema medioambiental, particularmente durante los períodos de buen tiempo, cuando no hay 

precipitaciones. Creo que Francke es uno de los sectores más afectados por la 

contaminación atmosférica. Cuando no llueve, llegar al sector resulta muy complejo debido 

a la presencia de smog. No sé si existe alguna instancia de coordinación con el Plan de 

Descontaminación Atmosférica (PDAO), porque, siendo sinceros, considero que dicho plan 

no ha logrado los resultados esperados desde su implementación. Ha significado una 

importante inversión de recursos y, sin embargo, los cambios observados en Osorno han 

sido limitados. Todos sabemos que, durante el invierno, cuando no llueve, los niveles de 

contaminación aumentan considerablemente. En Francke estamos especialmente afectados; 

no se trata solo de malos olores, sino de una situación que impacta directamente la calidad 

de vida de las personas. Y cuando hablamos de efectos sobre adultos mayores o niños, la 

realidad es que nos afecta a todos. Por ello, quisiera saber si es posible generar algún tipo 

de coordinación entre el municipio, la Seremi de Medio Ambiente y los organismos 

responsables del PDAO para buscar alternativas que permitan mitigar esta situación. 

Considerando que los pronósticos indican un invierno muy frío y poco lluvioso, es probable 

que el problema se intensifique, especialmente en materia de salud respiratoria.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Señora Rosana, podría entregarle una respuesta políticamente 

correcta para dejarla tranquila.” 

 

CONSEJERA ROSANA CASAS: “No me responda políticamente; respóndame como 

corresponde, don Jaime.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Le responderé como vecino de esta ciudad. Creo que existen 

situaciones propias de nuestro territorio con las que debemos convivir. Cuando analizamos 

este problema, debemos considerar que una gran mayoría de las familias de Osorno se 

calefacciona y, en muchos casos, también cocina utilizando leña. Podemos desarrollar 

distintas acciones: reuniones, campañas, asambleas, programas de arborización y muchas 

otras iniciativas. Algunas ayudarán más que otras, pero, si analizamos el problema en 

profundidad, debemos reconocer que muchas familias no tienen la posibilidad de adquirir 

leña seca certificada. En numerosos casos compran residuos de madera, tapas o aserrín 

porque simplemente no cuentan con otra alternativa. Entonces surge una pregunta 

compleja: qué hacemos frente a esa realidad. Gran parte de las emisiones proviene 

precisamente de los sectores más vulnerables. Vamos a impedir que las personas enciendan 

sus estufas durante el invierno. Recuerdo el caso de una vecina que me relató su situación 

familiar. Tanto ella como su marido trabajaban y, al regresar a casa con sus hijos después 

de una larga jornada, la única forma de entregarles calor era mediante una estufa a leña. 

Frente a una restricción, qué alternativa tendrían para calefaccionar su hogar.  Por eso digo 

que estamos frente a una problemática compleja que debemos enfrentar colectivamente. 

Nos incomoda y genera dificultades, pero es una realidad que no solo afecta a Osorno, sino 

también a gran parte del sur de Chile. Situaciones similares se observan en comunas como 

Purranque, Puerto Varas, Llanquihue y Puerto Montt. Además, Osorno comenzó a medir 

sus niveles de contaminación mucho antes que otras ciudades, lo que nos ha permitido 

contar con registros históricos muy completos. Sin embargo, esa misma información 

muchas veces termina perjudicándonos desde el punto de vista de la imagen de la ciudad.  
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Los episodios críticos que registramos suelen ser breves y estar asociados principalmente a 

emisiones residenciales durante ciertas horas del día. No se trata de una situación 

permanente, como ocurre en otras ciudades del país. Generalmente, durante las tardes se 

genera una acumulación de humo que luego desaparece con las condiciones meteorológicas 

del día siguiente. Sin embargo, esos episodios de alta concentración son los que terminan 

caracterizando a la ciudad en los indicadores nacionales e internacionales, generando una 

percepción negativa que no siempre refleja la realidad completa.” 

 

CONSEJERA ROSANA CASAS: “Lo que planteo, don Jaime, es que en Francke la 

diferencia es evidente. Basta cruzar el puente para notar el cambio en la calidad del aire. 

Por eso me pregunto si sería posible impulsar acciones complementarias, como aumentar la 

arborización del sector. Sabemos que los árboles no solucionan el problema, pero sí 

contribuyen a mejorar las condiciones ambientales.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Podemos intentarlo, pero no será la solución definitiva. Podemos 

desarrollar iniciativas de arborización y otras medidas de mitigación; sin embargo, debemos 

tener claro que no resolverán el problema de fondo.” 

 

CONSEJERA ROSANA CASAS: “Entiendo que no existe una solución definitiva. Incluso, 

considerando el crecimiento urbano y la disminución de terrenos agrícolas, es probable que 

la situación continúe. Pero sí creo que podemos generar ayudas complementarias, por 

ejemplo, aumentando la cantidad de árboles en avenidas y espacios públicos, o incluso 

desarrollando pequeñas áreas boscosas mediante un trabajo conjunto con organismos como 

CONAF.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Sin duda podemos evaluar ese tipo de iniciativas. Sin embargo, 

cada vez que abordamos este tema reconozco que no encuentro una solución estructural 

viable. No podría decirle a la ciudadanía que deje de utilizar leña para calefaccionarse. 

Recuerdo que, en una oportunidad, un Subsecretario propuso eliminar completamente las 

estufas a leña. Le señalé inmediatamente que eso no era realista, considerando que miles de 

familias dependen de ese sistema para calefaccionarse e incluso para cocinar. En algún 

momento planteé también que una alternativa sería ampliar significativamente las Centrales 

hidroeléctricas para reducir el costo de la energía eléctrica. Si contáramos con electricidad 

más económica, muchas familias podrían optar por sistemas de calefacción eléctricos. Sin 

embargo, esa discusión también enfrenta diversas dificultades y oposiciones. Hoy Chile 

posee un importante potencial para la generación de energía, pero seguimos enfrentando 

altos costos eléctricos. Basta revisar las cuentas de luz para comprobarlo. Esa es la realidad 

que tenemos actualmente. De todas formas, revisaremos qué acciones adicionales podemos 

implementar para contribuir a mejorar la situación, señora Rosana.” 

 

     

     3.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Alcalde, tengo un 

punto planteado por algunos vecinos que me contactaron hace aproximadamente una 

semana. Hubo un corte de energía eléctrica en el sector de Juan de Dios Guajardo y las 

luminarias prácticamente están encendiendo de manera intermitente; funcionan cuando 

quieren.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Y han llamado para reportarlo.” 
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CONSEJERO JAIME GALINDO: “Tengo entendido que sí. También lo informaron al 

teléfono de emergencia que tiene la Municipalidad. Esto ocurre en calle Santa Ester, entre 

Santa Emilia y Santa Filomena. Además, hay otro sector entre Santa Paulina y Santa 

Florentina, hasta Santa Eliana.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Repita los nombres, por favor.” 

 

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Es en calle Santa Ester, entre Santa Emilia y Santa 

Filomena. El otro tramo corresponde al sector entre Santa Paulina y Santa Florentina, hasta 

Santa Eliana. La idea es que lo revisen porque, por ejemplo, ayer las luminarias no 

estuvieron encendidas. Hoy me informan que sí están funcionando, pero en forma tardía.” 

 

 

Se integra a la mesa la señora Alejandra Leal Garrido, Directora de Operaciones. 

 

 

SEÑORA LEAL: “Sí, le agradecería que pudiera indicármelo un poco más despacio para 

poder reportarlo de inmediato y solicitar una revisión.” 

 

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Entre Santa Ester, entre Santa Emilia y Santa 

Filomena. Después está el otro sector, entre Santa Paulina y Santa Florentina, hasta Santa 

Eliana.” 

 

SEÑORA LEAL: “Esto es en la población Juan de Dios Guajardo.” 

 

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Sí, así es.” 

 

SEÑORA LEAL: “Voy a enviar el reporte de inmediato, no hay problema.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Eso sería todo.” 

 

SEÑORA LEAL: “Van a concurrir de inmediato. Una cuadrilla se encuentra trabajando y 

será derivada al lugar.” 

 

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Gracias.” 

 

 

     4.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Quedé preocupado 

por una intervención realizada por un Concejal, quien se refirió a los cobros que se estarían 

efectuando en las Juntas de Vecinos o Sedes Sociales. Entiendo que se envió un oficio a los 

dirigentes sobre esta materia.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Sobre eso pedí antecedentes, porque me llegaron muchas 

informaciones indicando que se estaban cobrando 40, 50 o hasta 60 mil pesos. Entonces 

dije: ‘A ver, no puede ser tanto’. Por lo mismo, instruí al Director de Desarrollo 

Comunitario, don Regner Paredes, para que enviara un oficio señalando que no se podía 

cobrar más de $5.000 por el uso de una sede. Sin embargo, después de reflexionar y 

analizar el tema, creo que es necesario diferenciar algunas situaciones. Uno reconoce que a 

veces puede precipitarse con este tipo de decisiones. Una reunión común y corriente en una 

sede social, de una o dos horas de duración, perfectamente, puede tener un valor de 
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$5.000.- y no se debería cobrar más que eso. Si un grupo utiliza la sede para una reunión 

breve, ese monto resulta razonable.   Ahora bien, si el espacio se utiliza para un 

cumpleaños, por ejemplo, desde las dos de la tarde hasta las diez de la noche, estamos 

hablando de una situación distinta. En ese caso, podría corresponder un valor diferente, tal 

vez de 20 o 25 mil pesos. Vamos a establecer una pauta de cobros, para lo cual conversaré 

con don Regner, de manera de fijar valores de referencia según el tipo y duración de la 

actividad.  Asimismo, si la sede se solicita para un evento de jornada completa, como un 

matrimonio, donde se requiere el recinto desde la mañana para la preparación y se utiliza 

hasta altas horas de la noche, también corresponde considerar otro valor, ya que existe 

consumo de energía eléctrica, agua y otros servicios asociados. Por lo tanto, elaboraremos 

una pauta con valores diferenciados y la informaremos oportunamente a las juntas de 

vecinos.” 

 

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Sí, porque varios dirigentes quedamos preocupados por 

esta situación.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Eso lo veré personalmente. Son facultades que tiene el Alcalde.” 

 

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Se agradece, Alcalde, porque efectivamente se supone 

que se envió un oficio, pero este no ha llegado a todos los dirigentes. Por eso sería bueno 

revisar el tema de los valores y comunicarlo adecuadamente.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Perfecto.” 

 

 

     5.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Tengo una consulta 

respecto del Jardín Infantil y Sala Cuna Semillita. Entiendo que sufrió un incendio hace 

algún tiempo y no tengo información actualizada sobre su situación, por lo que quisiera 

saber si existe algún proyecto o iniciativa en desarrollo al respecto.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Los docentes y los alumnos fueron reubicados en otros Jardines 

Infantiles. Hasta donde tengo entendido, aún no contamos con un proyecto definido.” 

 

 

Se integra a la mesa la señora María Eugenia Mendoza, Directora (S) del D.A.E.M. 

 

 

SEÑORA MENDOZA: “Buenas tardes a todos y todas. Efectivamente, los niños se 

encuentran reubicados en tres Salas Cuna. Actualmente, se está evaluando la posibilidad de 

arrendar un inmueble que permita reunirlos en un mismo lugar; sin embargo, por ahora solo 

se trata de conversaciones preliminares.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Existe la posibilidad de reparar el establecimiento.” 

 

SEÑORA MENDOZA: “Todavía no, Alcalde, porque se está resolviendo el tema 

relacionado con el Seguro.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Dependiendo de la cobertura y del monto que pague el Seguro, 

podría ser posible financiar la reparación.” 
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CONSEJERO JAIME GALINDO: “Muchas gracias.” 

 

 

     6.- CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Buenas tardes, 

señores Consejeros, buenas tardes, Alcalde. En mis Puntos Varios traigo una preocupación 

planteada por la comunidad respecto del CESFAM. Quisiera saber si desde el municipio 

existe Personal destinado a realizar labores de mantención, particularmente, en lo 

relacionado con el corte de pasto y la limpieza de los patios del CESFAM. Asimismo, me 

preocupa la situación de la iluminación del CESFAM Ovejería, ya que el recinto se 

encuentra bastante oscuro. Considero que falta mantención en ese aspecto, Alcalde.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Ya reparamos la acumulación de agua que existía en el exterior del 

CESFAM.” 

 

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Sí, ahora estamos esperando que llueva para 

verificar que la solución haya dado resultado. Estamos atentos a eso.” 

  

 

Se integra a la mesa la señora Muriel Muñoz Moreno, Jefa del Departamento de Salud 

Municipal. 

 

 

SEÑORA MUÑOZ: “Buenas tardes, señores consejeros.  Respecto de la iluminación, 

estuve conversando con la Directora de Operaciones, ya que existen dos CESFAM que 

presentan deficiencias en este ámbito durante las horas de la tarde: Quinto Centenario y 

Ovejería.  De manera gradual se han ido realizando mejoras. Por ejemplo, se efectuó el 

pintado de los estacionamientos y se han ejecutado otras acciones de mantención. Hemos 

estado coordinando estas materias de forma permanente. En cuanto a los patios, la próxima 

semana comenzará a ejecutarse el contrato de poda, corte de pasto y otras labores 

asociadas, ya que el proceso de adjudicación ya fue resuelto. El contratista dispone de 

aproximadamente dos semanas para presentar el cronograma de trabajo y demás 

antecedentes requeridos, iniciando formalmente sus labores el próximo lunes.  Por lo tanto, 

es probable que ya durante la próxima semana existan avances visibles. Cabe señalar que 

estas labores de limpieza y mantención se realizan cada quince días.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Y respecto de la iluminación, lo veremos con Operaciones. Señora 

Alejandra, cuándo podríamos atender ese tema” 

 

SEÑORA LEAL: “Estimamos que en aproximadamente dos semanas más.” 

 

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Muchas gracias por la información.” 

 

 

     7.- CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Muchas gracias 

por eso.  Con respecto al punto sobre lo que se ha hecho y lo que se va a realizar, agradezco 

el trabajo efectuado para enfrentar la situación de inundación. Pude observar cómo 

estuvieron trabajando y, como señalé anteriormente, ahora espero que llueva para verificar 

los resultados de la intervención realizada. Asimismo, agradezco todos los proyectos, 

avances e iniciativas que se están planteando para la ciudad. Si bien las inversiones se 

distribuyen entre distintos sectores, cada una de ellas representa un aporte significativo y un 
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beneficio para la comunidad. Por lo tanto, quiero expresar también mi agradecimiento por 

ese trabajo y por las acciones que se están impulsando en favor de nuestros vecinos.” 

 

 

     8.- CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Quiero plantear 

una inquietud, Alcalde, respecto de las veredas de Rahue. Se comenzó a trabajar desde calle 

República hacia Temuco, pero me preocupa, particularmente, el tramo comprendido entre 

calle Chillán y David Rosas.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Las veredas” 

 

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Sí, las veredas. Se encuentran en muy mal estado. 

Además, en las conexiones existentes entre República y David Rosas, no todas cuentan con 

rebajes o accesos para sillas de ruedas.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Vamos a revisarlo.” 

 

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Por favor, porque en varias de esas calles no existen 

los rebajes necesarios para el tránsito de personas con movilidad reducida.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Aprovecho también de comentarle que el lugar donde se encuentra 

su Sede no será intervenido; permanecerá en ese sector. Señora Muriel, acompáñeme, 

porque hay algo que aún no les he comentado. El CESFAM de Rahue Alto, que quedará 

desocupado una vez que entreguemos el nuevo establecimiento, lo que esperamos realizar 

en diciembre, no será abandonado. El nuevo CESFAM, ubicado junto al Complejo 

Deportivo, ya está terminado y actualmente se encuentra en etapa de equipamiento. Hemos 

tomado una decisión y la hemos conversado con la señora Muriel. En ese inmueble 

funcionarán tres iniciativas muy importantes, que constituirán un gran aporte para Rahue 

Alto. En primer lugar, hemos estado en conversaciones con el Gobernador Regional, quien 

ya comprometió recursos para la instalación de un Centro de Tratamiento Oncológico, el 

primero de estas características en esta zona. Todas las personas que requieran tratamientos 

relacionados con el cáncer podrán atenderse allí. Para ello, destinaremos una parte del 

actual CESFAM al Servicio de Salud, el cual, con recursos del Gobierno Regional, 

habilitará este Centro Oncológico en Rahue Alto. En segundo lugar, otra parte del edificio 

será entregada a la Universidad de Los Lagos. Como ustedes saben, esta institución imparte 

actualmente la carrera de Medicina y está formando médicos en nuestra ciudad. La 

universidad instalará allí un Campo Clínico, donde alumnos, docentes y profesionales 

podrán atender a la comunidad de manera gratuita. Este Campo Clínico será administrado 

por la universidad y permitirá que los estudiantes desarrollen su formación práctica junto a 

sus profesores y médicos tutores, prestando atención de salud a los vecinos del sector. 

Habitualmente, las universidades que imparten Medicina cuentan con Campos Clínicos 

asociados a su formación, y en este caso han manifestado su interés de establecerlo en 

Rahue Alto, en un entorno cercano a la comunidad y donde consideran que existe una 

importante necesidad de este tipo de servicios, y la otra parte, como les he dicho, la 

dividimos en tres partes, la vamos a ocupar nosotros, cuéntenos doña Muriel”. 

 

 

Se integra a la mesa del Cosoci la señora Muriel Múñoz Moreno, Jefa Departamento de 

Salud. 
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SEÑORA MUÑOZ: “Un Centro de Especialidades Odontológicas. Quisiera complementar 

lo que dice el señor Alcalde. Bueno, se nos pidió por parte de don Jaime, que nosotros le 

diéramos uso a un recinto que va a quedar, ustedes saben, una vez que se traslade al 

CESFAM de Rahue Alto, al CESFAM nuevo, que me imagino que muchos lo han visto, no 

sé si lo han visitado alguno de ustedes, es un Centro enorme, muy bonito, pudiéramos 

organizar una visita con el COSOCI, don Jaime para que lo conozcan todos los dirigentes.   

Bueno, una vez que eso se entregue, que está proyectado para que se realice en diciembre, 

nos habían dicho que se entregaba antes, pero hay un tema con la compra de equipamiento 

que nosotros no compramos, se hace a través del Servicio de Salud, y como tiene que estar 

publicado un número de días, 45 días, sobre eso, por los montos, se va a entregar 

aproximadamente en diciembre. Nosotros en estos seis meses, lo que estamos haciendo es 

preparar tres proyectos, tal como decía don Jaime.  Primero, nosotros vamos a dejar toda un 

área dental que va a estar habilitada, vamos a instalar dos sillones más y vamos a, en 

conjunto con el servicio, instalar un Centro de Especialidades Odontológicas. Entendiendo 

que hay una lista de espera enorme de especialidades, nosotros tenemos rehabilitación oral, 

endodoncia y periodoncia, nosotros como Centros de salud, pero no tenemos de repente 

ortodoncia y otras especialidades que hay listas de espera. Bueno, eso lo vamos a trabajar y 

se los vamos a contar en su oportunidad cuando esté listo.  El otro proyecto, tal como decía 

don Jaime, es un Centro Oncológico Integral que va dentro de la línea de trabajo del Plan 

de Salud Regional que hoy día existe y que va con la línea del cáncer, la Ley de Cáncer. 

Qué contempla esto: Primero, un Centro que va a tener tamizaje, es decir, exámenes de 

mamografía, ecografía abdominal, etc., y todo lo que sea para detección oportuna; pero, 

además, considera quimioterapia. Hay que diseñar los espacios, entendiendo que es 

ambulatorio y que es un Centro que debería quedar muy cómodo para la gente. Y el resto 

del espacio que queda, hay un compromiso con la ULA, para destinarlo a lo que es 

actividad clínica. No solo, en este caso, con preferencia médico, pero se van a incluir otras 

especialidades, o sea, otras profesiones, como son enfermería, matronería, etc., que tienen 

alumnos. Nosotros vamos a tener actividad ahí, porque una de las cosas que pidió la 

población de Rahue es mantener actividad en ese sector, porque no todo el mundo quiere 

viajar hasta la Avenida Acapulco, entendiendo que se re-sectorizó y los que vienen de 

Rahue, la Villa Sofía, Santa Norma y todos, habían creado un gran sector con el CECOSF 

de Murrinumo, y les queda alejado. A nosotros nos conviene tener ahí un Centro de 

Atención que permita dar continuidad a una población que hoy día tiene dificultad en 

trasladarse. Esas tres unidades que van a estar interconectadas con nuestra red, nos van a 

permitir fortalecer una red de APS que hoy día va a ser casi la más moderna, les digo, me 

atrevo a decir, casi de la región. Este Centro Oncológico Integral es el segundo que se va a 

instalar igual al que está en Ancud, ustedes lo pueden revisar en internet. Es un Centro que 

va a poner en la provincia por sobre lo que hoy día hay en Puerto Montt y entendiendo que 

el sector de Rahue es el que más crece, el que tiene mayor población, con mayor riesgo y va 

a estar cercano a donde viven las personas”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Qué les parece”. 

 

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Muy bueno”. 

 

EN ESTE MINUTO SURGEN APLAUSOS ESPONTANEOS DE LOS ASISTENTES 

EN LA SALA DE SESIONES. 
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SEÑORA MUÑOZ: “Creo que es bueno, don Jaime, que en las próximas reuniones de 

COSOCI, cuando tengamos avance, se los podemos ir presentando para que ustedes lo 

vayan conociendo”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Eso, les vamos a ir contando.  En todo caso, mes a mes les voy a ir 

contando el avance de los proyectos para que ustedes estén en conocimiento”. 

 

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Muchas gracias.  Muy buenos proyectos para 

Osorno porque el Oncológico va a venir a solucionar bastante y a descongestionar también 

el Hospital Base porque se congestiona”. 

 

SEÑORA MUÑOZ: “Hay otra cosa que voy a aprovechar de comentarles.  Cuando se 

instalen los SAR, que es un tema que hoy día conversábamos con la Universidad de Los 

Lagos, a nosotros nos cambia totalmente porque los CESFAM tienen un servicio de 

urgencia muy moderno, va a cambiar el panorama de la urgencia en Osorno porque 

nosotros proyectamos que mucha gente va a ir a Chuyaca o va a ir al SAR de Rahue Alto, 

entendiendo que van a tener imágenes, van a tener exámenes y van a atender toda la noche.  

Entonces, nosotros vamos a tener una mayor demanda, obviamente, de pacientes en 

nuestros establecimientos que, además, son nuevos, modernos van a tener camas de 

observación.  Creo que, es muy bueno que lo conozcan don Jaime, organizar una visita y 

que nosotros les presentemos en su momento cómo va a funcionar”.  

 

 

                                             9.- ALCALDE BERTIN: “Muy bien, vamos a ir a conocerlo un 

día, hay harto movimiento en Osorno. De pasada aprovecho, hago un paréntesis porque 

también se me olvidó contarles; tenemos en licitación, en este momento, la instalación de 

las Cámaras de Vigilancia en Osorno, son 80 cámaras, más 30 que las estamos 

incorporando, las cuales tienen varias cosas muy llamativas.  Primero, la Central de 

Vigilancia no va a estar solamente con nosotros, va a estar además en Carabineros y en la 

Policía de Investigaciones, la misma Central en tres partes, que tres instituciones estén 

vigilando noche y día las cámaras.  La otra ventaja, son cámaras de alta tecnología que 

tienen incorporada inteligencia artificial y la mayoría de ellas nos va a comunicar, porque 

como tenemos un número determinado de personas mirando las cámaras, pero si le tocan 8 

o 10 cámaras a cada persona, de repente, se puede distraer; estas cámaras le van a avisar 

ciertas cosas, ciertas cuestiones que van a detectar, si hay una persona con un arma, por 

ejemplo, un cuchillo, un revolver, va a detectar inmediatamente y va a dar la señal que en 

tal parte sucede tal cosa; lo va a detectar la cámara, va a detectar ciertos movimientos, 

ciertas acciones, si hay una pelea, si una persona está con ciertas actitudes, lo va a detectar 

la cámara y lo va a comunicar. Incluso, la otra vez les contaba, las cámaras que vamos a 

instalar en el centro, van a poder interactuar con el usuario, usted va a poder hablar en caso 

de que tenga un apuro y le van a contestar desde allá.  Son cámaras muy modernas, estamos 

hablando de un proyecto que está por sobre de los 2.000 millones de pesos, eso es un aporte 

que está haciendo el municipio, a la seguridad de Osorno, 2.000 millones que estamos 

poniendo al servicio de las policías, de nosotros mismos y de la comunidad; y vamos a 

abarcar ojalá toda la ciudad, vamos a colocar cámaras donde no hay en este momento. Estas 

cámaras que son potentes, no son cámaras que cuestan 200 mil pesos, algunas valen más de 

7 millones de pesos. Son cámaras que tienen, en una cámara tienen 4 o 5 cámaras 

incorporadas que nos permiten hacer un montón de funciones. O sea, un poco, aprovechar 

la tecnología para poder tratar de llegar a cosas mucho más efectivas”. 
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                                              10.- CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Bueno, agradecida 

por la información que nos entregaron con respecto al CESFAM y todo lo que va a ser, 

bueno para la comunidad.  Mi otro punto es consulta, ya que no se va a hacer el tema del 

cambio de nosotros ahí en el Centro Comunitario, ahora se irá a hacer la apertura del 

espacio”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Ahora vamos a conversar esa parte, lo vamos a ver con la Dirección 

de Operaciones”. 

 

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Perfecto, muchas gracias; hasta ahí lo voy a dejar, 

tenía otro punto de pregunta”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Dado que ya estamos en el tiempo, estamos pasados 5 minutos, 

continuemos, por favor”. 

 

 

                                             11.- CONSEJERA ANA VARGAS: “Buenas tardes, buenas 

noches a los Consejeros (as), al señor Alcalde.  Primero que nada, agradecer todas las 

gestiones, todos los proyectos que se están realizando y también un orgullo de tener nuestro 

nuevo CESFAM en Rahue Alto; y todo lo que se va a habilitar fue una noticia para 

nosotros que vivimos en Rahue Alto, algo maravilloso.  Lo otro que me preocupa 

muchísimo, señor Alcalde, la Oficina de Pueblos Originarios, nuevamente, quiero recalcar 

eso que me tiene muy preocupada”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Hoy día di la instrucción para que se contrate a la persona de forma 

titular y que ya mañana va a estar en su rol”. 

 

CONSEJERA ANA VARGAS: “Sí, porque no lo tenemos y eso fue en su gestión, en su 

periodo que obtuvimos nuestra oficina”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Hoy día di la instrucción que se contrate la persona de asuntos 

indígenas y, además, la persona que va a quedar a cargo de los adultos mayores.  Lo tenía 

con suplencia, a contar de mañana, están los titulares. Y la semana pasada autorice que se 

contrate a la persona para la Oficina de la Juventud, que era la otra oficina que estaba con 

suplencia, ahora quedan, a contar de mañana, están todos nombrados”. 

 

CONSEJERA ANA VARGAS: “Eso, muchas gracias”. 

 

 

                                            12.- CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Buenas tardes. Primero 

que todo, quiero expresar mis excusas, porque en la reunión anterior no pude asistir en 

razón a problemas familiares y personales, pero siempre he participado en las reuniones. 

Ahora bien, señalo lo siguiente: Primero, es el tema que nos afecta a nosotros como 

comunidad, que es nuestra anhelada sede social comunitaria.   Estamos teniendo cada vez 

más convocatoria de personas en el sector rural en las reuniones, tanto de la Junta de 

Vecinos como de los comités. Sin ir más lejos, la semana pasada hubo una reunión de un 

comité donde asistieron más de ochenta personas y la mitad de ellos estaban afuera, fue un 

día viernes en la noche.  Se comprenderá que para la gente es muy incómodo que se 

interesen en participar en las reuniones y tengan que estar escuchando a través de las 

ventanas o en la pampa, porque estamos en el sector rural, en el campo, y viene el invierno, 



 
SECRETARIA MUNICIPAL 

SECRETARÍA DE ACTAS 

CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI) 

158 

 

es complicado. Hay un proyecto que quedó, como usted sabe, desde su gestión anterior, que 

estaba listo. Se hicieron las calicatas, algo así, quedó listo; pero por diversas razones eso 

quedó ahí, después lo volvimos a retomar. Ahora tenemos el sistema de APR que ya está 

sobre el 50% de avance y de verdad necesitamos una sede comunitaria para la comodidad 

de la gente, porque estamos corriendo el riesgo de que la gente se nos empiece a “escapar” 

de nuevo”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Don Carlos González, puede pasar a la mesa, por favor”. 

 

 

Se integra a la mesa, don Carlos González Uribe, Director Secplan (s). 

 

 

SEÑOR GONZALEZ: “Buenas tardes, señor Presidente, señores Consejeros (as).  Nosotros 

tenemos el proyecto, como usted bien dice, de la sede social, pero no podemos sacar el 

permiso de edificación porque no tenemos el certificado del APR, de que tiene el agua. Si 

bien es cierto, usted nos llevó un certificado, pero el certificado tiene que ser emitido una 

vez que esté terminado el APR, no nos sirve el que nos entregó, porque está en ejecución, 

como usted bien lo dice, tiene que estar recepcionado. Nosotros lo que sí podemos 

comprometernos, que el Alcalde nos tiene encomendado, es que el proyecto esté listo, y 

cuando llegue el certificado lo incluimos y le sacamos permiso”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Lo sacamos de inmediato”. 

 

SEÑOR GONZALEZ: “Ad portas de”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Eso sería importante si se nos pudiera comunicar a 

través de alguna indicación, alguna cosa”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Delo por hecho, terminemos el asunto del APR, que ya estamos 

cerca, una vez terminado, se abre la llave, salga el agua, y nosotros vamos a tener el 

proyecto listo y lo colocamos. El proyecto está listo, está terminado”. 

 

SEÑOR GONZALEZ: “Solo falta el certificado, cuando tenga el certificado y cuando esté 

terminado, como dice el señor Alcalde, me trae el certificado y nosotros procedemos”. 

 

ALCALDE BERTIN: “La arquitectura está terminada, todo”. 

 

SEÑOR GONZALEZ: “Sí”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Conocen ustedes la forma, tienen alguna idea, le han mostrado 

algo”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “La sede”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Sí”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Sí, parece que usted tiene en su archivo debe estar, 

también lo tengo, no lo traje hoy día”. 
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ALCALDE BERTIN: “Pero, eso está todo listo”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Está listo”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Es lo único que falta, es que la Dirección de Obras no nos da el pase 

para construir si no tenemos agua; eso es fundamental.  Y si no tenemos el pase de la 

Dirección de Obras, no nos pasan recursos en ninguna parte”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “El tema es ese. El tema es que nosotros, como le digo, 

con el trabajo que estamos haciendo, estamos convocando a mucha gente y es incómodo 

para la gente”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Mi compromiso es eso.  Una vez que esté el certificado acá, 

nosotros sacamos inmediatamente el proyecto y lo colocamos en la unidad que tenga 

recursos para hacerlo”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Perfecto. Lo más probable es que a fin de ...”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Si quiere, nosotros le mandamos un oficio, don Carlos le puede 

enviar un oficio diciendo el estado que está”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Eso sería importante”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Para que usted converse con la gente”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE “Disculpe, eso sería importante para que pueda 

informarle a la comunidad, para dejar tranquilidad”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Ningún problema, se lo hacemos llegar”.  

 

 

                                              13.- CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “El otro tema, señor 

Alcalde, no sé si se trató en reuniones anteriores, que es sobre la suspensión de las patrullas 

rurales que se hicieron a los sectores rurales, valga la redundancia”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Suspensión por qué, no se han suspendido”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “No, es que tengo entendido que ya no salen a 

patrullar”. 

 

ALCALDE BERTIN: “No, sí salen. Don Enrique, puede pasar a la mesa, por favor”. 

 

 

Se integra a la mesa, don Enrique Jaque Ávila, Director Seguridad Pública. 

 

 

SEÑOR JAQUE: “Muy buenas noches, cómo están. No, no se han suspendido las patrullas 

rurales. Lo que pasa es que estamos haciendo la reestructuración, pero estamos volviendo a 

la parte rural, así es que no se preocupe, vamos a estar ahí apoyando como lo hicimos 

durante todo este tiempo”. 
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CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Claro, el tema es que iban periódicamente a visitarnos 

y ya un par de meses que no han ido”. 

 

SEÑOR JAQUE: “No, no, hace un par de meses, no; aleatoriamente estamos concurriendo 

y vamos a afinar para que sea conforme a lo que estábamos haciendo anteriormente, así que 

no se preocupe”. 

 

ALCALDE BERTIN: “A ver, si el otro año, Dios mediante, si tenemos mayores 

posibilidades de recursos, creo que vamos a aumentar el número de guardias municipales, 

tenemos solamente 36. Tienen que cubrir los tres turnos, tenemos como 8 o 9 guardias en 

cada turno, son pocos; en el número de patrulleras tenemos solo 10. Vamos a ver la forma 

de cómo aumentarla, porque la verdad es que la gente se acostumbró a este trato con 

nuestros guardias municipales, el próximo año pueda que exista un aumento en los 

guardias”. 

 

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Muchas gracias, era eso la duda que tenía”. 

 

 

                                              14.- CONSEJERA JUANA VELÁSQUEZ: “Buenas tardes. 

Quiero dar dos agradecimientos. Uno en especial de mi Junta de Vecinos Villas Unidas, por 

las mejoras que se hicieron en la reunión anterior. Teníamos unos problemas en el sector 

que ya fueron subsanados, así que muy agradecidos, porque era de mucha importancia los 

arreglos que se hicieron.” 

 

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”. 

 

 

                                              15.- CONSEJERA JUANA VELÁSQUEZ: “También tengo 

una carta muy breve, es de un grupo de Líderes Unidos por Osorno que quiere hacer un 

agradecimiento, dice: Hoy, desde Líderes Unidos por Osorno, queremos hacer un alto para 

reconocer públicamente al Departamento de Organizaciones Comunitarias de la Ilustre 

Municipalidad de Osorno.  Gracias por la gran labor que hacen día a día apoyando a 

nuestras Juntas de Vecinos y Organizaciones Funcionales. Su compromiso y respaldo 

constantemente permite que los dirigentes podamos gestionar, solucionar para nuestros 

barrios. Este reconocimiento es para cada funcionario y funcionaria que está dentro de este 

trabajo. Está respaldado por 36 Organizaciones que la verdad que el proyecto del 

FONDEVE era bien complejo para poder hacerlo por el tema de la página y había muchas 

organizaciones que no se sabían ni sus correos. Entonces, la verdad que fue una paciencia 

enorme en el quinto piso, en ese Departamento de Organizaciones Comunitarias y fui una 

de las favorecidas. Así que, queremos agradecerlo, agradecer esa ayuda”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Le haremos llegar ese agradecimiento al Departamento que usted 

indica. Muchas gracias por sus palabras, Consejera”. 

 

 

                                             16.- CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Primero que nada, 

agradecer de todos los proyectos que planteó hoy día, señor Alcalde, porque uno se da 

cuenta el trabajo y la gestión que usted está haciendo en tan poco tiempo lo que se ha 

hecho, que se perdieron cuatro años. Qué le vamos a hacer y se perdieron, que no se hizo lo 

que debería haberse hecho; pero estamos avanzando. Y qué bueno también lo de la pileta, 
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que, como lo dijo la colega Roxana, la verdad que, de repente, da pena pasar por ahí, ahora 

ya no tanto, porque antes pasaba uno por ahí y estaba lleno de hojas, ni la limpieza se hacía, 

ahora cambió. Y que tengamos con luces nuevamente, va a ser otra vez, una de las piletas y 

de la ciudad de Osorno mejor de Chile. Eso, por un lado”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Así es”. 

 

 

                                             17.- CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Y el otro punto que 

tengo, un poquito medio delicado.   En la oficina de acá, la Oficina de Partes y donde está 

don Yamil y su Unidad; el baño que usa el personal pasa casi siempre trancado porque 

dicen que lo están usando mucho cuando hay reuniones grandes acá, ocupan el baño del 

personal de esas oficinas y dicen que, incluso las mismas funcionarias tienen que con un 

sopapo estar tratando de limpiarlo”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Le vamos a indicar a la Dirección de Operaciones, que mañana 

revise eso”. 

 

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Dicen, creo que, le habían avisado a Operaciones, 

pero no había llegado”. 

 

ALCALDE BERTIN: “No, no se preocupe. Hoy día avisamos recién, así que vamos a 

encargarnos de eso”. 

 

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Sí, porque igual es preocupante que ellas tengan 

que estar bajando al primer piso y con el trabajo que tienen”. 

 

ALCALDE BERTIN: “No, tiene razón, eso no puede ser, esas cosas tenemos que 

arreglarlas”. 

 

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Y no pueden estar ahí sin el baño”. 

 

ALCALDE BERTIN: “No, no, vamos bien, no se preocupe”. 

 

 

                                              18.- CONSEJERO JUAN CARLOS HUENCHULLANCA: 

“Mari mari Presidente, Consejeros. En primera instancia, quiero dar las gracias al señor 

Alcalde, a la señora Muriel, por las decisiones correctas que han puesto en el que va a ser el 

consultorio de Rahue Alto, con la gente que va a llegar ahí. Obviamente que, va a haber una 

mayor afluencia de público que es de oncología y todo lo demás que se va a instalar en ese 

lugar”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”. 

 

 

                                              19.-  CONSEJERO JUAN CARLOS HUENCHULLANCA: 

“También quiero dar las gracias porque hoy día tuve una reunión “express” y pude conocer 

a la persona que va a ocupar el lugar de la Oficina de Asuntos Indígenas. También por los 

aportes que este municipio ha hecho a pueblos originarios, que sé que están con el día 13, 

tienen un We Tripantu. Hoy día hablé con la dirigente y le pedí también que sea convocada 
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a todas las asociaciones, que somos alrededor de 180 aproximadamente, asociaciones 

urbanas y rurales de Osorno, que podamos participar en ese trabajo porque es un beneficio 

para nuestro pueblo recuperar nuestras esencias y eso para mí, es el aporte que no es menor, 

una cantidad de dinero bastante buena.  Y espero que lo sepan aprovechar y aprovecharlo 

en comunidad como hermanos Mapuches que somos y no Mapuches, que sean invitados 

todos, sobre todo los Directores, para ver el trabajo que hace el pueblo originario en 

diferentes actividades públicas porque eso hace cuenta que el municipio a nosotros no nos 

ha cerrado las puertas, sino que el hecho de no haber tenido una persona fija, 

lamentablemente, hay situaciones que tiene que tomar el directorio como ustedes.   

Agradecerles ese punto”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”. 

 

 

                                             20.- CONSEJERO JUAN CARLOS HUENCHULLANCA: 

“Y, pedirles a las personas adecuadas que, en la plaza de Chacarillas en Rahue Alto 

anduvieron algunas personas viendo, sacando fotos. Les expliqué que cuando se realizó esa 

plaza nueva, bajo su mando, obviamente, se plantaron árboles nativos, se colocaron unas 

lámparas amarillas que les arrancaron los cables.  Necesitamos cámaras urgentes en ese 

sector y la cancha, la multicancha colocarles los aros de básquetbol ya que los chicos no 

pueden jugar ahí. Se entregó un bonito espacio, no pude estar en la inauguración, pero sí lo 

he visto. También esperemos que la ciudadanía lo sepa cuidar porque no sacamos nada de 

que el municipio esté invirtiendo buenas cantidades de plata en diferentes ámbitos, tanto en 

deporte, en salud, si la misma ciudadanía no sabe cuidar los espacios porque rompen, sacan 

las cosas, sabiendo que los utilizan nuestros hijos y nuestra gente adulta mayor porque la 

cancha hoy día está para eso, porque ellos pueden en el verano ir a hacer gimnasia, hacer 

muchas cosas, muchas actividades, pero si nosotros no tenemos el espacio bien cuidado.  Y 

la plaza de Chacarillas no fue menor, la intervención que hubo en la época de las platas que 

se invirtieron, que se hizo una remodelación completa, pero lamentablemente, hay personas 

que se ocupan de lo ajeno y les sacaron los cables a esas lámparas amarillas que, hoy día, 

alcanzamos a colocar tres focos fuertes que no los han podido romper y lamentablemente 

no es un barrio residencial, es un barrio donde existe mucha delincuencia; a mí 

personalmente que, hablo de estas cosas y me siguen, me han ido a romper los vidrios de 

mi casa porque no les agrada lo que uno dice en estas reuniones o en otras reuniones con la 

Policía de Investigaciones, etc., cuando uno se encuentra y; lamentablemente es un barrio 

que, aparte de cualquier cantidad de perros vagos que existen, hay muchos perros vagos 

que, esperemos que se pueda hacer algo con esos perros y pedirles encarecidamente que 

podamos iluminar esa plaza; eso sería”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Consejero, vamos a conversar con la Directora de Operaciones, 

creo que el tema de iluminación lo vamos a hacer lo más pronto posible, en unas dos 

semanas aproximadamente, para ver la parte de iluminación, lo podemos reparar eso 

rápidamente. Y en el tema de las plazas, vamos a ver si las podemos reparar, no sé cuándo 

tendrá tiempo porque estamos atochadísimos.  La otra vez le explicaba que, estamos 

tratando de recuperar todas las plazas que, paso y me da pena ver algunas plazas, pero le 

estoy dando todo el trabajo a doña Alejandra para que se haga cargo de esto y no damos 

abasto por la cantidad de gente que tenemos que ocupar en la Dirección de Operaciones, 

hay una cantidad limitada de personas y están todas trabajando, todos los días recuperando 

los espacios, pintando, cambiando los tablones, etc.  Vamos a llegar a ese momento, denos 

un poco de tiempo, un par de 15/20 días y vamos a ver si podemos hacer algo.  Por lo 
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menos, la parte de iluminación la podemos hacer rápido. Lo otro, denos un poco de tiempo 

más para ver cómo arreglamos el mobiliario urbano. Y a ver si podemos recuperar parte de 

la plaza, si la vi el otro día, pero está bastante mal, a ver si la podemos recuperar un poco, 

pero algo vamos a hacer”. 

 

 

                                              21.- CONSEJERA RUTH BARRÍA: “Buenas tardes.  En 

primer lugar, agradecer todos los avances en nuestra comuna, creo que, cuando le va bien a 

nuestra comuna donde vivimos y tenemos instituciones como la municipalidad, nos va bien 

a todos. Pero, como decía nuestro Consejero, nosotros tenemos que educar, que debemos 

cuidar, porque si no, no se ve el trabajo de las instituciones, porque todo se pierde. Traigo 

una petición, bueno, ya no estoy en Pilauco, estoy en el sector de la Kolbe, ya fui recibida 

en la Junta de Vecinos, y es sobre un árbol que está en calle Hazaña Indígena con Antonio 

de San Miguel. Está tapando la visión y está súper complicado, porque justo hay un Ceda el 

Paso y no se ve. Así es que, en la reunión, el Presidente, me pidió que podíamos apoyar en 

eso”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Voy a pedir que se revise”. 

 

CONSEJERA RUTH BARRÍA: “Porque está en la calle principal”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Voy a pedir que se vaya a revisar. Y, por último, que estén en 

contacto con usted para que nos indique cuál es”.  

 

 

                                             22.- CONSEJERA RUTH BARRÍA: “Y el otro punto, bueno, 

ustedes, creo que, escucharon en Osorno, el fallecimiento de un vecino en Pilauco por un 

accidente que sucedió el viernes pasado. Estuvimos todos ahí, por esa tragedia nos 

juntamos todos al final del sector.   Queremos hacer una carta a Carabineros y también 

pedirle a la Patrulla de Seguridad que pudiéramos tener una ronda, de repente, en toda la 

curva. La curva donde vivíamos nosotros los vecinos, que baja para el parque o la que sube 

por calle Bulnes, es allí.  La persona conducía a 160 km, don Jaime, por eso lo mató, a los 

20 minutos ya estaba muerto, lo desarmó. Era un chico de 56 años de nuestro barrio, criado 

y...”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Tengo una reunión pendiente con la empresa que está trabajando 

ahí”. 

 

CONSEJERA RUTH BARRÍA: “Sí, porque en esa calle, hay partes, don Jaime, que está 

demasiado angosta. Hay noches que es una boca de lobo, que no hay luz”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Sí, falta luminosidad.  Mire, todas esas cosas las voy a señalar, creo 

que, no sé si esta semana tengo una reunión; don Carlos, cuándo tenemos la reunión con la 

empresa”. 

 

DON CARLOS PEÑA RIOS, ADMINISTRADOR MUNICIPAL, DESDE SU 

ASIENTO EN LA SALA DE SESIONES SEÑALA LO SIGUIENTE: 

 

SEÑOR PEÑA: “En el sector de Pilauco, está programada para el día miércoles, la técnica, 

y después otra, con la comunidad”. 
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CONSEJERA RUTH BARRIA: “Ya, eso es lo que queremos. Estamos bien avanzando, se 

ve el trabajo todo, pero ya nos costó una vida, dejó tres hijos”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Hagámonos cargo, si podemos ayudar, lo vamos hacer”. 

 

 

                                             23.- CONSEJERA RUTH BARRÍA: “Y lo otro, don Jaime, 

como ahora circulo por el supermercado Líder, donde tomo la locomoción para el sector la 

Kolbe, en calle Errázuriz, falta pintar esa parte que es la calle donde cruza la gente”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Un Paso de Cebra”. 

 

CONSEJERA RUTH BARRÍA: “Errázuriz con Colón, el paso de Cebra, no hay nada. Eso 

se los encargamos porque el otro día se escapó una señora adulta mayor.  Entonces, antes 

que pase algo, es preferible prevenir; así es que, creo que todas las cosas buenas que 

tenemos, nosotros como dirigentes tenemos que ayudar”. 

 

ALCALDE BERTIN: “No sé si se han dado cuenta, pero estamos también en un afán, así 

masivo, pintando. Iniciamos por Rahue Alto, pintando los pasos de Cebra, pintando las 

ciclo-vías. Hemos hecho un trabajo bien interesante, he visto unas partes azules que se han 

pintado”.  

 

CONSEJERA RUTH BARRÍA: “Muchas gracias, don Jaime, creo que nos vamos muy 

contentos hoy día”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Perfecto”.  

 

 

                                             24.- CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “Mari mari münkü 

ta eimün.   En primera instancia, agradecer todas las gestiones que ha hecho, señor Alcalde, 

por la comuna Osorno. La verdad es que en redes sociales se ha visto bastante los trabajos 

que se están haciendo. Bueno, las cosas, gestiones negativas que hablan sobre la gestión 

que está haciendo usted en este momento, hay que dejarlas pasar y seguir adelante. Eso 

como primer punto”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Así es, muchas gracias.” 

 

 

                                               25.- CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “El segundo 

punto, la vez pasada, pido disculpas que no pude estar en la reunión por tema de salud, pero 

en la reunión anterior, había solicitado el tema de la construcción de la ruca, y se quedó que 

se me iba a llamar para ver el tema con don Mario Díaz, lo cual no ha sido posible hasta el 

día de hoy. Quisiera ver en qué gestión estamos ahora y solicitar un oficio”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Don Carlos González está a cargo ahora de esa unidad”. 

 

CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “Ah, ya, perfecto, don Carlos, mucho gusto. 

Quisiera ver si se me puede también enviar un oficio, en qué estado está el tema de la 

construcción de la Ruca Sayeññ Mapu Osorno”. 
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Se integra a la mesa, don Carlos González Uribe, Director (s) Secplan. 

 

 

SEÑOR GONZALEZ: “Si, ningún problema, le invito a que vaya a una reunión conmigo 

para explicarle en qué está y le podemos hacer un oficio, no hay ningún problema”. 

 

CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “Perfecto, ahora nuevamente, muchas gracias”. 

 

ALCALDE BERTIN: “Bueno, hemos llegado al fin, gracias Consejeros (as), han sido muy 

gentiles ustedes, gracias por todo”. 

 

 

     26.- Se da lectura al «ORD.N°2026013568, TRANSITO. 

ANT.: DELIBERACION N°46/2026 DE COSOCI. MAT.: SOLICITA INFORMAR 

SOBRE SOCAVÓN EN AVDA. REAL FRENTE A COMPAÑÍA DE BOMBEROS. 

OSORNO, 26 MAYO 2026. A: SR. JAIME BERTIN VALENZUELA, ALCALDE DE 

OSORNO. DE: SR. LUIS VILCHES SOTO, DIRECTOR TRANSITO Y TRANSPORTE 

PÚBLICO. 

 

Conforme a lo solicitado por el Consejero Sr. Juan Carlos Huenchullanca Heufemann, en la 

Sesión Ordinaria COSOCI N° 04 de fecha 06.05.2026, Deliberación N°46/2026, donde se 

solicita informar sobre un socavón en el exterior de la Compañía de Bomberos de Rahue 

Alto, en Avda. Real, me permito informarlo siguiente: 

 

Personal de la Dirección de Tránsito concurrió al sector señalado una vez que llegó la 

presente Deliberación a ver lo planteado, encontrándose con que el problema del socavón 

en Avda. Real frente a la Compañía de Bomberos de Rahue Alto ya estaba solucionado. 

 

Saluda atentamente a Ud., LUIS VILCHES SOTO, DIRECTOR TRANSITO Y 

TRANSPORTE PÚBLICO.» 

 

 

     27.- Se da lectura al «ORD.N°2026013719, TRANSITO. 

ANT.: DELIBERACION N°44/2026 DE COSOCI. MAT.: SOLICITA INFORMAR 

SOBRE DEMARCACION DE PASOS CEBRAS EN CALLES DE VILLAS UNIDAS. 

OSORNO, 27 MAYO 2026. A: SR. JAIME BERTIN VALENZUELA, ALCALDE DE 

OSORNO. DE: SR. LUIS VILCHES SOTO, DIRECTOR TRANSITO Y TRANSPORTE 

PÚBLICO. 

 

Conforme a lo solicitado por la Consejera Sra. Juana Velásquez Urrea, en la Sesión 

Ordinaria COSOCI N° 04 de fecha 06.05.2026, Deliberación N° 44/2026, donde se solicita 

informar sobre factibilidad de pintar los pasos cebra en calles de Villas Unidas, Chacarillas, 

Azapa y Angamos, me permito informar lo siguiente: 

 

Personal de la Dirección de Tránsito concurrió al sector, procediendo a la demarcación de 

los Pasos Cebra en Calle Chacarillas, Azapa y Angamos de Villas Unidas. 

 

Saluda atentamente a Ud., LUIS VILCHES SOTO, DIRECTOR TRANSITO Y 

TRANSPORTE PÚBLICO.» 
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     Finalmente, el señor Alcalde, habiendo verificado todos y 

cada uno de los actos que exige la Ley sean realizados en la Sesión Ordinaria del 

CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO, COSOCI, 

declara cerrada la sesión a las 20.29 hrs. 

 

 

     No asistieron los Consejeros Titulares, señora Alejandra 

Lemuy Lemuy; señor Sergio Willer Daniel; señor Jorge Vesperinas Díaz; señora Catherine 

Carol Rojas Gutiérrez; y señor Eduardo Paredes Gallardo; quienes no fueron reemplazados, 

por inasistencia de sus Consejeros (as) Suplentes.  

 

 

     Firman para constancia de la presente Acta, el señor Alcalde y 

el señor Secretario Municipal, como Ministro de Fe, los siguientes Consejeros electos: 

 

 

I. ESTAMENTO ORGANIZACIONES TERRITORIALES  

 

A) CONSEJEROS TITULARES 

 

 

1. ELIANA CATRILEF MILLAQUIPAY                            ………………………. 

2. JUANA VELASQUEZ URREA                                         ……………………… 

3. LUIS PROBOSTE ARCOS 

4. GLADYS CATRILEF VELASQUEZ                                ……………………… 

5. JOVINA VILLEGAS DELGADO                                    ……………………….. 

 

B) CONSEJEROS SUPLENTES  

 

1. ANDREA DE LA BARRA GARAY                                  ..…………………….. 

 

2. ROSANA CASAS PEÑA                                                   ….…………………... 

 

 

II. ESTAMENTO ORGANIZACIONES FUNCIONALES  

 

A) CONSEJEROS TITULARES  

 

1. JAIME GALINDO CORTES                                            ………………………. 

2. RUTH BARRÍA CANÍO                                                   ………………………. 

3. ANA NEGRON ROJEL                                                     ……………………… 
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4. PATRICIO RIFFO LINCO                                                ………………………. 

 

B) CONSEJEROS SUPLENTES 

 

1. CARMEN AREVALO ZUÑIGA                                        …………………….. 

2. LEOPOLDO ROJAS LIBANO                                            …………………….. 

 

III. ESTAMENTO ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO  

 

 

A) CONSEJEROS TITULARES  

 

 

1. JUAN CARLOS HUENCHULLANCA HEUFEMANN           ……………………. 

2. ANA VARGAS PAILLAHUEQUE                                            …………………… 

 

 

B) CONSEJEROS SUPLENTES  

 

1. MARÍA HERNANDEZ CHACÓN                                            ……………………. 

2. SANDRA CARRASCO FUENTEALBA                                  ……………………. 

 

IV. ESTAMENTO ASOCIACIONES GREMIALES, ORGANIZACIONES 

SINDICALES Y DE ACTIVIDADES RELEVANTES PARA EL DESARROLLO 

ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL DE LA COMUNA.  

 

 

IV.1. SUBESTAMENTO ASOCIACIONES GREMIALES  

 

 

A) CONSEJEROS TITULARES  

 

 

 

B) CONSEJEROS SUPLENTES   
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IV.2 SUBESTAMENTO ACTIVIDADES RELEVANTES  

 

A) CONSEJEROS TITULARES  

 

1. FREDDY VALDERAS JILABERTO                                ……………………. 

 

B) CONSEJEROS SUPLENTES  

 

 

 

IV. SUBESTAMENTO ORGANIZACIONES SINDICALES  

 

 

A) CONSEJEROS TITULARES  

 

 

B) CONSEJEROS SUPLENTES  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

JAIME BERTIN VALENZUELA  

ALCALDE DE OSORNO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

YAMIL UARAC ROJAS  

SECRETARIO MUNICIPAL 

MINISTRO DE FE 


