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ACTA N°05.-

SESION ORDINARIA COSOCI N°05/2026

En Osorno, a 03 de Junio de 2026, en la Sala de Sesiones de la Ilustre Municipalidad de
Osorno, siendo las 19.05 hrs., y en cumplimiento a lo preceptuado en el articulo 94 del
texto refundido de la Ley N°18.695.-, Orgénica Constitucional de Municipalidades, se lleva
a efecto la sesion Ordinaria N°08 del CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA
SOCIEDAD CIVIL de esta comuna, presidida por el Alcalde de Osorno, sefior Jaime
Bertin Valenzuela, y los Consejeros y Consejeras electos, para analizar la siguiente Tabla:

1. Someter a consideracion el Acta de la Sesion Ordinaria N°04 del COSOCI, de fecha 06
de MAYO de 2026.

2. E-MAIL DEL 25.05.2026, SECRETARIA DE ACTAS. MAT.: Exposicion sobre
“FUNCIONAMIENTO PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS
OSORNO”, a cargo de la sefiorita Karen Fernandez Figueroa, Encargada Oficina
Programa Red Local de Apoyos y Cuidados Osorno.

3. ASUNTOS VARIOS.

En seguida, y tal como dispone la ley en el funcionamiento de este Organismo, el sefior
Alcalde abre la Sesion en nombre de Dios y de la Patria.

SENOR SECRETARIO COSOCI: “Una mocién de Reglamento, veo que algunos
Consejeros Titulares no estan, o no firmaron, en consecuencia, tendrian que entrar a ser
suplidos.

CONSEJEROS TITULARES CONSEJEROS SUPLENTES

MARIA SAID JARAMILLO ANDREA DE LA BARRA GARAY
JOSE FERRADA CAMPQOS CARMEN AREVALO ZUNIGA
MARIA CORTES-MONROY DE LA LEOPOLDO ROJAS LIBANO
FUENTE

JULIAN ANDREA ANCAPAN INIL MARIA HERNANDEZ CHACON
CAMILA ABURTO LICAN SANDRA CARRASCO FUENTEALBA

1°) El sefior Alcalde pasa al punto 1° de la Tabla. Someter a
consideracion el Acta de la Sesion Ordinaria N°04 del COSOCI, de fecha 06 de MAYO de
2026.

Seguidamente, el sefior Alcalde somete a consideracion del Cosoci la mocion de aprobar el
Acta de la Sesion Ordinaria N°05 de fecha 06 de MAYO de 2026.
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Se aprueba la mocion por la unanimidad de las sefioras Consejeras y sefiores Consejeros
asistentes: sefior Alcalde, y 19 Consejeros y Consejeras (Titulares y Suplentes).

ACUERDO N°07.-

2°) El sefior Alcalde pasa al punto 2° de la Tabla. E-MAIL
DEL 25.05.2026, SECRETARIA DE ACTAS. MAT.: Exposicion sobre
“FUNCIONAMIENTO PROGRAMA RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS
OSORNO?”, a cargo de la sefiorita Karen Fernandez Figueroa, Encargada Oficina Programa
Red Local de Apoyos y Cuidados Osorno.

Se integra a la mesa del COSOCI la sefiorita Karen Fernandez Figueroa, Encargada Oficina
Programa Local de Apoyos y Cuidados Osorno.

r PROGRAMA ‘
" RED LOCAL DE -

APOYOS Y CUIDADOS

OSORNO

.

SENORITA FERNANDEZ: “Hola, bueno, primero que todo presentarme, mi nombre es
Karen Paulina Ferndndez, soy Encargada del Programa Red Local de Apoyos y Cuidados.
Quiero agradecer por la instancia para poder dar a conocer el funcionamiento de nuestro
Programa.

' RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS
CHILE CUIDA — OSORNO

Sistema Nacional de
Apoyos y Cuidados
“Chile Cuida”

lHustre Municipalidad
de Osorno
(Entidad ejecutora)

\_osorno

%7% Personas en situacién de dependencia ‘ _____
L « Mej a e vida

y sus cuidadores/as

PR s I e T
psicosocial domicitiarias territorial apoyos &2 tas famitias

Cuidar es tarea de todos y todas

El Programa Red Local de Apoyos y Cuidados depende del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia, bajo el Sistema Nacional de Apoyos y Cuidados
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Chile Cuida. El Chile Cuida fue promulgado como Ley en febrero de este afio, la Ley
N°21.805, y esta normativa reconoce el cuidado como un derecho social a cuidar, a ser
cuidado y al autocuidado. Y nuestro Programa lo ejecuta nuestra Ilustre Municipalidad de
Osorno, ve personas en situacion de dependencia severa y sus cuidadores principales. Qué
entregamos en el Programa: apoyo y acompafiamiento psicosocial, atencion y visitas
domiciliarias, gestion de redes y articulacion territorial, entrega de insumos y apoyos, y

orientaciones a las familias e informacion de los Programas existentes adicionales.
‘E‘%
' RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

COBERTURA Y EQUIPO 2024 - 2025 i

g CONVOCATORIA ANO 2024 N CONVOCATORIA ANO 2025 >

AUMENTA LA COBERTURA

o O O O ' O Y PROFESIONALES DEL PROGRAMA
r—@—j = COBERTURA
COBERTURA DIADAS

EQUIPO PROFESIONAL 2025

31

USUARIOS

erritorial

xxxxxxxxxx

cupacionales

Nuestro compromiso es seguir fortaleciendo la red de apoyos y cuidados
en Osorno, llegando a mas familias y construyendo comunidad.

El Programa comenzd en nuestra comuna, la convocatoria del
afio 2024, con una cobertura de 31 usuarios, aumentando considerablemente Ia
convocatoria de este 2025, donde aumenta la cobertura a 330 diadas. A qué nos referimos
con “diadas”, a la persona con dependencia y a su Cuidador. También, aumento
significativamente el equipo profesional. Contamos con una Encargada de Red, quien les
habla, con una Gestora Territorial, con un Apoyo de Gestion Territorial, y un Coordinador
de Servicio de Atencion Domiciliar. Todos estos profesionales, como Trabajadores
Sociales, ademas de la Coordinadora de Servicios Especializados, quien es Enfermera de
profesion. Bajo ese alero contamos con tres Kinesidlogos, dos Terapeutas Ocupacionales,
dos Psicdlogas, y 12 Asistentes de Cuidado, que estan bajo la coordinacion del Servicio de
Atencién Domiciliaria.

OBJETIVO DEL PROGRAMA

RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

ee o

Contribuir a mejorar la calidad de vida de las personas en situacion

de dependencia y de sus cuidadores/as principales, mediante la entrega ‘
‘ de apoyos, servicios y prestaciones que favorezcan su bienestar,

autonomia y participacién social, disminuyendo su vulnerabilidad |

biopsicosocial.

®-0-©-0-6

A QUIENES? :COMO? :QUE PROMUEVE? RESULTADO FINAL

Personas en situacién A través de la entrega - Bienestar Disminuir la Mejora de la calidad
de dependencia y de apoyos, servicios e ALteRoma vulnerabilidad de vida de las personas
sus cuidadores/as ¥ prestaciones. biopsicosocial y sus familias

principales. + Participacion social

Cuidamos juntos, fortalecemos vidas.

. Porque el cuidado también necesita apoyo.
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¢Cual es el objetivo de nuestro Programa?: contribuir a
mejorar la calidad de vida de las personas en situacion de dependencia y sus Cuidadores,
mediante la entrega de apoyos, servicios y prestaciones que favorezcan su bienestar y
autonomia y participacion social, disminuyendo la vulnerabilidad biopsicosocial. En
sintesis, a quiénes va dirigido, a personas en situacion de dependencia severa y a sus
Cuidadores, como a través de la entrega de apoyos, servicios y prestaciones que promueve
el bienestar y la autonomia de la diada y la participacion social del Cuidador principal.
¢Para qué?, para poder disminuir la vulnerabilidad biopsicosocial. Como resultado,
mejoramos la calidad de vida de las personas y sus familias.

PROCESO DE SELECCION

RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

Todo rango etario. No importa la clasificacién socioeconémica.
(RSH Actualizado)

Personas que se acercan de
manera voluntaria solicitando
apoyos y cuidados.

Personas identificadas en el
territorio por los equipos
locales y sus redes.

Personas identificadas desde
la base de datos central.

o © - o
0900 =
foh  |a & |a Er
NOMINA NOMINA | DEMANDA
CENTRAL LOCAL ‘ ESPONTANEA

|

N B L

La informacién de las personas ingresadas por cualquiera de las vias se construye principalmente
sobre la base de RSH, bajo los criterios de focalizacién establecidos para definir la poblacién

objetivo del programa. Con integracién de una PSDF severa.

)

Esta conformada por diversas unidades, departamentos o instituciones, las cuales cuentan con
(2] informacién relevante de la poblacién presente en el territorio, parte de la cual ya ests siendo "
intervenida por diferentes programas.

o

=

¥

rQ’Q% Nuestro objetivo: identificar y priorizar a quienes mas lo necesitan
f ) para entregar apoyos oportunos y pertinentes.

Contamos con un proceso de seleccion del Programa Red
Local de Apoyos y Cuidado, pero, aqui me quiero detener un poquito, porque muchos nos
asocian a personas mayores; vemos todo tipo de rango etario, toda edad, desde nifios, nifias,
adolescentes, adultos y personas mayores. ¢Cual es un requisito principal?, contar con el
Registro Social actualizado, no importa la clasificacién socioeconémica, pero, si tener el
Registro Social de Hogares. Tenemos tres formas de ingreso: como primera forma,
contamos con la némina central, que depende del Registro Social de Hogares, aqui esta
nomina se construye en base a esos datos y esta ndmina ya esta validada en su totalidad en
los domicilios, obteniendo un resultado menor, porque como el Registro Social de Hogares
es un sistema de auto reporte, son las personas quienes tienen que actualizar el Registro.
Por ende, el ingreso en esta etapa fue menor, como 37 familias de una némina de 380
aproximados. Después, contamos con la nomina local, que esta es construida a través de la
Red, principalmente, con los CESFAM, con Departamentos Educacionales, ciertas oficinas
municipales e instituciones del Estado. Una vez que se completa esta némina local, si se
generan cupos, pasamos a una tercera forma de ingreso, que es la demanda espontanea, que
es donde los usuarios van a nuestras dependencias, que es en calle Talca N°426, ahi llegan,
ya sea porque nos escucharon en la radio o porque nos vieron en las plataformas digitales.
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COMPONENTES

RED LOCAL DE APOYOS Y CUIDADOS

®

PLAN DE CUIDADOS

Se genera un plan de cuidados

vida
< vi
para el acceso de servicios y PR PRIMER ORDEN
prestaciones previo diagnéstico de :‘ﬁ Se encuentran los profesionales

Kinesidlogos, Terapeutas y Psicélogas.

los profesionales en los domicilios
para identificar las necesidades y
las prestacién que requieren las
diadas del programa.

g -
s TERCER ORDEN

JEOY oo i et o
evistents on o teritorc

toy c
« Pro
* Respiro para a cuidadera
'y
m Trabajamos por el bienestar integral de las personas en situacién de dependencia ??
8@% y de quienes cuidan, a través de apoyos, servicios y prestaciones de calidad. ~

Contamos con tres componentes en nuestro Programa: uno es
el Plan de Cuidados, que genera un plan de intervencion para el acceso de los servicios y
prestaciones, previo diagndstico que realizan nuestros profesionales en los domicilios,
detectando ciertas necesidades. Entendemos que todas las realidades son diferentes, por
ende, el plan de intervencion es individual o por diadas en este caso. Una vez detectadas
las problemaéticas y las necesidades de las personas, contamos con servicios especializados
de primer orden, servicios de segundo orden y de tercer orden, en donde, en lo primero, se
encuentran los profesionales Kinesiologos, Terapeutas y Psic6logos. En el segundo orden,
son las entregas de lo que tenemos en el Programa, de las ayudas técnicas, alimentacién
complementaria, profesionales adicionales que podemos contratar con el presupuesto del
Programa, tales como Fonoaudiélogos, Podo6logos, dependiendo de la necesidad de la
poblacion. Y en un tercer orden, nos encontramos con las prestaciones de la oferta local,
exclusivamente, de las Redes que uno genera, porgque nosotros trabajamos con familias con
un alto nivel de vulnerabilidad socioeconémica, por ende, no solamente nos enfocamos en
el cuidado y al Cuidador principal, sino que también en generar Redes para poder optar a
beneficios, y ahi es donde hacemos gestiones como Programa, a través del Departamento
Social, en conjunto con la Direccion de Desarrollo Comunitario, para poder entregar cajas
de alimentos y lo que se necesite, dependiendo de los casos. Y, como un tercer
componente, que es muy importante, es el de Servicio de Atencién Domiciliaria, donde
contamos con 12 Asistentes de Cuidado, y ellas entregan servicios basicos de cuidado en
los domicilios, contribuyendo a disminuir la sobrecarga del Cuidador, porque como muchos
saben, el Cuidador, a veces, esta mucho mas enfermo que las personas con dependencia.
Entonces, es muy necesario poder darles un respiro, por lo menos para que puedan ir a
tomar un helado, a respirar aire, porque sabemos que ellos cuidan en base al amor, en base
a la responsabilidad, y nadie estd libre de eso. Aqui traspasa todas las fronteras
socioecondmicas, todos los estratos sociales.
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ool PRLAC EN OSORNO
e TRABAJO EN RED Y ARTICULACION INTERSECTORIAL e

Juntos entregamos apoyos de manera eficiente, oportuna y sin duplicidad.

L 2 g DEPARTAMENTO DE SALUD
-,
P ey Coordinicion pe cory Coordinacién directa con los CESFAM
64 -+ cesFAM de la comuna para:
' Direccién de Desarrollo Comunitario
ENTREGAS DE BENEFICIOS
$e  Mejor comunicaci
2232 yatencion integral

@

i "(v NUESTRO OBJETIVO COMUN
Mejorar (a calidad de vida de las personas

-
EN OSORNO, CUIDAR ES TAREA DE TODOS Y TODAS 8 ¢

\ d Trabajando en red, construimos una comunidad mas solidaria e inclusiva.

El trabajo en Red vy articulacion intersectorial de nuestro
Programa es muy importante, el trabajo en conjunto que hacemos, la coordinacion
permanente con CESFAM, con la Direcciéon de Desarrollo Comunitario, otras Oficinas y
Departamentos Municipales, Instituciones Publicas y Organizaciones Comunitarias,
permite que sea un trabajo coordinado y que lleguen los beneficios de la mejor manera a las
familias. Ya sabemos que existe una alta demanda, hoy en dia, de pafales, por ejemplo, los
cuales en nuestro Programa podemos entregar esos insumos, pero, la idea es trabajar de
manera coordinada, especificamente, con los CESFAM, entendiendo que ellos tienen el
mayor catastro de las personas en situacion de dependencia. La articulacion que hacemos y
el trabajo en Red con el Departamento de Salud, con los CESFAM, como nosotros somos
un Programa Social, no podemos intervenir de manera clinica, a pesar de que contamos con
algunos profesionales. Entonces, cuando vemos casos complejos, ¢qué hacemos?, nosotros
activamos la Red y derivamos, obviamente, a las instituciones correspondientes.
Entregamos beneficios, como les mencionaba, en coordinacion, y esto hace que la
comunicacion entre las instituciones o los Programas en si sea de mejor eficiencia, y un
trabajo integral, y se entreguen los beneficios como corresponden. Nuestro objetivo comdn
es mejorar la calidad de vida de las personas con dependencia severa y sus Cuidadores, y
trabajar de manera coordinada junto con ellos, obviamente, y entregarles toda la oferta
programatica de las demas oficinas también.

EN LA COMUNA DE OSORNO

CUIDAMOS A QUIENES CUIDAN, APOYAMOS A QUIENES MAS LO NECESITAN

© & 06 @

IMPACTO DEL PRLAC ‘

=
R
MEJORA DE LA APOYOS Y DISMINUCION DE LA TRABAJOENRED Y IMPACTO EN
CALIDAD DE VIDA PRESTACIONES SOBRECARGA ARTICULACION LA COMUNIDAD
Fortalece el bienestar, Entrega de atencién Brinda apoyo, orit io i i6 Con una cobertura
ia y seguri jaria, i i y espacios de respiro, con salud, municipios, proyectada de 330 diadas
de las personas con de i i la g i6n superior, en Osorno, el PRLAC
dependencia funcional especializados, ayudas fisica y emocional de las servicios publicos y fortalece una comunidad
y sus cuidadores técnicas, insumos de aseo, personas cui y i i més inclusiva, solidaria y
principales. panales, ali i su salud optimizando recursos y que reconoce los cuidados

complementaria y mental y calidad de vida. entregando una respuesta ccomo responsabilidad

adaptaciones domiciliarias. integral a las familias. social compartida
(=) & : & m B
v i, o089 l N L [
= im Q\ (]) - e f L bl
[ 3 .
. EL PRLAC GENERA CAMBIOS REALES EN LA VIDA DE LAS PERSONAS Y SUS FAMILIAS, .’
\ / CONSTRUYENDO JUNTOS UNA COMUNA QUE CUIDA Y SE HACE CARGO. ~
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¢Qué impacto genera nuestro Programa en la comuna?, uno,
mejora la calidad de vida, fortalece el bienestar, autonomia y seguridad de las personas,
apoyos y prestaciones, entregamos atencion domiciliaria a través de los Asistentes de
Cuidado, intervenimos con los profesionales adecuados y especializados, contamos con
ayudas técnicas, tales como, por ejemplo, lava pelos, ciertos bafios quimicos, alimentacién
complementaria, y adaptaciones domiciliarias, dependiendo la necesidad. ¢La disminucion
de la sobrecarga es un impacto real?, si, es real, lo hemos visto a traves de este poco tiempo
de intervencion, donde las Cuidadoras lo agradecen, estan muy felices con el servicio
entregado, y eso lo hemos podido medir a través de encuestas y de las evaluaciones que se
hacen a los profesionales en los domicilios. ¢ Trabajo en Red y articulacion?, trabajamos en
Red, si, como la palabra de nuestro Programa lo dice, Red Local, y trabajamos con todas las
instituciones, y tenemos una muy buena red de apoyo ahi. ¢Qué impacto genera en la
comunidad?, al aumentar la cobertura a 330 diadas, el PRLAC fortalece una comunidad
mucho mas inclusiva, solidaria, y que reconoce los cuidados como una responsabilidad
social compartida. El cuidar es labor de todos, al ser cuidados y al autocuidado, asi es que
los invito, estamos ubicados en calle Talca N°426, para mayor informacion, la idea es que
la comunidad se entere de esta oferta programatica, y como municipio, y también como el
Director de Desarrollo Comunitario nos menciona siempre, es poder llegar de manera
mucho més eficiente a la comunidad. Asi es que muchas gracias por su atencion.”

ALCALDE BERTIN: “Muchas gracias, muy bien, alguien quiere hacer alguna consulta.
No. Quedo clarito todo. Muy bien, entonces, damos por pasado el punto. Muchas gracias a
la sefiorita Karen Fernandez.”

3) El sefior Alcalde pasa al punto 3° de la Tabla. ASUNTOS
VARIOS.

1. ALCALDE BERTIN: “Consejeros, Consejeras, COMo
en todas las reuniones, les voy a dar cuenta del estado de la Municipalidad, en términos de
obras; le voy a solicitar a don Carlos Gonzalez que me acompafie, para informar sobre el
estado de las obras en la Municipalidad, porque es importante que ustedes sepan para que
puedan transmitir a toda la comunidad lo que esta ocurriendo, lo que esta pasando. Bueno,
como ustedes, seguramente, se enteraron, recientemente inauguramos el Estadio de la
poblacién Carlos Condell, los vecinos de Rahue Alto estan muy contentos, porque es un
estadio realmente bonito, muy bonito, de primera linea, la gente esta muy feliz, fue algo
muy emocionante haber hecho ese acto, el Gobernador estd muy contento. La verdad es que
es una bonita obra para Rahue Alto, y viene a salvar una situacion de un lugar muy critico,
algo muy complejo. Hecha la inauguracion, por lo tanto, esta funcionando a full el Estadio
Carlos Condell.

Les cuento que hoy dia, precisamente, dimos inicio al
proyecto de término del Parque Hott, para la gente de Ovejeria, ahi habia quedado la
cancha de los “Viejos cracks”, ¢se acuerdan, que habia un hoyo ahi?, bueno, ese proyecto
se continla hasta el final, hasta el puente mismo; se van a cortar todos esos arboles grandes,
afiosos, que estan ahi cayéndose de a poco, y se va a rellenar. La parte inicial tiene como 5
metros de altura, el relleno, y terminamos en cero al lado del puente Rahue, donde van a
haber senderos, se extienden los senderos, se ilumina, y se coloca todo el mobiliario para
que el parque se extienda hasta el ultimo punto alla. Pensando el dia de mafiana, que como
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Municipio vamos a trabajar un proyecto, lo que hemos conversado con la comunidad, pero,
eso viene después, a ver si colocamos el dia de mafiana algun Centro, para eventos grandes,
que nos permita hacer grandes cosas ahi, pero, eso viene a futuro, despueés, por ahora va a
ser parque, parque hasta el final, hasta el dltimo lugar, el parque no va a acabar ahi como
quedd, sino que va a quedar hasta el puente San Pablo. Una bonita obra, una inversion
sobre 2.500 millones de pesos, harta plata para Ovejeria, un buen proyecto, va a quedar el
barrio bonito, estd muy bonito ese parque, hay que cuidarlo.

De la misma forma, estamos a la espera del convenio, 0 ya
nos llegd el convenio, usted me corrige, don Carlos, del Centro Comunitario Santisima
Trinidad. Tiene que llegar entre hoy o marfiana, llegando el convenio, nosotros subimos a
licitacion, asi es que muy pronto, 30 dias mas, 45 dias méas, vamos a ver qué empresa se
adjudica la obra, y, comenzamos la obra en Santisima Trinidad, un Centro Comunitario
que, hasta la fecha, creo, va a ser el mas costoso que ha tenido Osorno, son 257 millones de
pesos. Bien por la dirigente del sector, que es Consejera en este Consejo, la sefiora Andrea
de la Barra, se lo merece, se lo merecen los vecinos del sector. Vamos a hacer un bonito
Centro Comunitario, porque ellos han estado muchos afios en un galpén, que les sirvio
como galpon cuando hicieron la poblacion, y lo fueron arreglando, parchando, estirando
por todos lados, o mantenian muy bonito, pero hoy dia Ilegamos al inicio de una obra
realmente maravillosa, que va a ser un gran Centro Comunitario. Bien por nuestra
comunidad que recibe eso.

También, Ilego el convenio mandato paralelo a Héroes de la
Concepcion, llegd el lunes, informacion para la gente de Francke, llegd el convenio
mandato, por lo tanto, estamos preparando las Bases, y creo que, también, la otra semana
estaremos subiendo al Portal; es una inversién de 1.113 millones de pesos; por ahi nos
critican que hablamos de miles de millones de pesos, pero, bueno, esa es la realidad
nuestra, estamos haciendo proyectos para Osorno, u no nos vamos a detener en cosas
chicas. 1.113 millones de pesos, sefioras y sefiores, por fin esa calle, que tanto costd, que
tanto esfuerzo nos costd, ahi esta, va pasando el tiempo y nos vamos haciendo cargo de la
situacion.

Bueno, subimos por tercera vez la Licitacion de la Pileta de la
Plaza de Armas, se subid, esta en el Portal, pero, le subimos un poquito mas los recursos,
subimos 100 millones de pesos mas, porque la verdad es que nadie se atrevia, por el monto
que teniamos, nadie se atrevia a hacer la obra. Llegamos a un acuerdo, hicimos un estudio,
y nuestro Director de Finanzas nos entregd un poquito mas de plata, asi es que vamos a dar
un poco mas. Creo que ahora si van a haber interesados, porque la cantidad ya se acerca
mas a lo que se puede hacer. Es algo tan esperado por la comunidad, la verdad es que yo
salgo a la calle y lo Unico que me preguntan es eso: «;y la Pileta, y la pileta, cuando estara
lista Pileta», asi es que bueno, vamos a hacer todo lo posible, ojala tengamos Oferentes y
poder adjudicar esa obra. Tenemos disponible hasta cerca de 300 millones de pesos, hasta,
cuanto salga, no sé cuanto puede ser, eso que la empresa tenga que decir cuanto es.

Lo mismo, estamos subiendo a Licitacion la Planta de
Tratamiento de Pichil, que también no llegd nadie, la licitamos, la subimos al Portal y no
llegd nadie. Asi es que ahora estamos llevando a la Licitacion Privada, la gente de Pichil
estd muy complicada, estan pasando por momentos muy complejos, y la Gnica solucion que
tenemos ahi, porque ya esta absolutamente saturado el terreno, tenemos la Planta que existe
en este momento, no podemos hacer nada mas, es hacer la Planta nueva, y, en la Planta
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nueva tenemos una inversion de casi 700 millones de pesos, para hacer la Planta nueva,
completa, y eso seria la solucion definitiva de lo que es Pichil; esperemos que en esta
segunda Licitacién, que va a ser privada, podamos tener Oferentes, y poder terminar esa
obra, que también, en justicia, la gente de Pichil se lo merece, porque ya varios afios que
estan sufriendo la inundacion de aguas servidas, porque la cosa es asi, hay que decirlo.

Les cuento, también, que tenemos con RS, qué significa, que
estando un proyecto con RS, «esta ahi, saltando delante de la gente del CORE y del
Gobernador Regional, para que le pongan platita», porque esta sin ningun problema, las
galerias del Estadio de Ovejeria, que esta listo, esperando gque nos asignen Fondos, por 670
millones de pesos.

La Posta de Pichil, por 1.170 millones de pesos, que también
estd con RS, esperando, simplemente, que le asignen Fondos y comenzar.

Como pueden ver, no hemos estado tranquilos, estamos bien
inquietos, en lo que es la produccion de proyectos. Y les cuento los avances de los
proyectos que tenemos en ejercicio, los que tenemos, en este momento, en movimiento: las
veredas de calle Chillan, estdn avanzando aceleradamente, tengo harta esperanza de que eso
se termine rapido, porque es como un ejemplo de lo que haremos en las veredas el dia de
mafiana, no son veredas simples, son veredas con baldosas, con iluminacion peatonal, con
bicicleteros, con paraderos bonitos; es una calle que va a quedar muy bien adornada, para
ver cdmo queda, Y si es asi, los proyectos futuros los vamos a presentar en la misma idea.
Es una inversion de 1.400 millones de pesos, que se estan invirtiendo ahi.

Veredas de Ovejeria Alto, estan bastante bien avanzadas, los
vecinos estan muy entusiasmados, desde cuando se inici6 la obra, una inversion de 300 y
tantos millones de pesos, estamos cambiando las veredas de Ovejeria Alto, una buena
inversion también, son veredas en la poblacion Juan de Dios Guajardo, ahi estamos, en esa
parte.

Estamos avanzando con el Cuerpo Bomberos de Cancura,
creo que tienen un 70% de avance, ahi también la inversion es de casi 700 millones de
pesos, pero, es un edificio bien bonito, un espacio con carro bomba, una oficina, tiene
muchas dependencias, muy bonito el edificio. Y creo que, en julio, por ahi por el 18 de
julio, vamos a estar inaugurando el Cuartel del Cuerpo de Bomberos de Cancura.

No sé si se han dado cuenta, estamos cambiando todos los
paraderos de Rahue Alto, asi, en silencio, entramos y echamos a andar la obra; fui hace dos
semanas atras, y estamos cambiando todos, pero todos los paraderos, buenos o malos,
todos, los paraderos de Rahue Alto, mas de 60 paraderos que se van a cambiar y vamos a
colocarlos todos nuevitos. Vamos a aprovechar, porque estuve viendo, que hay unos
bastante buenos, en buen estado, los estamos sacando para el recinto de la Direccion de
Operaciones, los vamos a refaccionar, los vamos a “enchular”, y vamos a cambiar donde
falten algunos, los vamos a colocar, esos que estan en buen estado también, reutilizarlos,
porque para qué los vamos a botar, si los podemos utilizar, no los vamos a botar. Pero, para
Rahue Alto, como pueden ver, inversion para Rahue Alto, estamos cambiando el 100% de
los paraderos de Rahue Alto, con una inversion de 200 y tantos millones de pesos, que se
estan gastando en la ciudad.”
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CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Senor Alcalde, una sugerencia, a todas las obras
podrian colocarle un letrerito que diga lustre Municipalidad de Osorno, porque no todos
saben que son obras municipales, hay gente que piensa que las veredas las hace el
Ministerio de Obras Publicas, que los paraderos los hace el Ministerio de Transportes, y no,
no es asi, lo hace el Municipio.”

ALCALDE BERTIN: “Buena idea, lo vamos a tener presente, le haremos llegar la
recomendacion a la Directora de Obras Municipales. Eso es bien importante, vamos a
insistir en eso, porque la verdad es que, nos pasa lo mismo en Salud, la gente piensa que los
CESFAM son del Ministerio de Salud, y no, son Municipales, deberia decir, Municipalidad
de Osorno, las Escuelas, las Escuelas son todas municipales. Bueno, vamos a tratar de ver
como hacemos algo ahi, para ir posicionando la imagen del Municipio.

Y, por ultimo, estamos por terminar la cubierta de la galeria
del Estadio La Bombonera, ¢quién ha pasado por ahi, por afuera de La Bombonera?, quedo
bonita la galeria, ¢cierto?, techo precioso, muy bonito, de calidad, de estilo. Y la gente que
va a ese Estadio queda realmente maravillada, bonito. Bueno, eso es, mas o menos, el
estado de las obras que tenemos en el Municipio. Ustedes pueden ver, vecinos, que no
hemos estado tranquilos. De repente comunicamos poco esto, no se sabe por fuera, ¢cierto?,
pero, es bueno que ustedes lo sepan, directamente de nosotros. Ese es el esfuerzo que
estamos haciendo, mientras otros se dedican a hablar, a “tirarnos palos”, a decir cosas;
nosotros estamos trabajando, estamos trabajando en la comunidad. Yo quiero, aqui, delante
de ustedes, agradecer a mi Equipo Municipal, que realmente han hecho un tremendo
esfuerzo, se la han jugado para tener una Cartera de Proyectos, con las que tenemos hasta el
momento, de avanzar como hemos ido avanzando, y quienes asistieron ese dia, cuando
inauguramos la cancha, por ejemplo, en Poblacion Carlos Condell, el Gobernador en su
discurso destacd esto, que era la comuna que generaba méas proyectos de envergadura y de
calidad, y que apuntaba, fundamentalmente, a lo que la gente necesita; eso lo destaco, dijo
que era la comuna que en la region se destacaba por eso. Debemos sentirnos orgullosos por
eso, porque la verdad es que al margen de todo estamos avanzando, estamos avanzando
bien, a paso gigante, el norte lo tenemos clarito, sabemos por donde vamos, y vamos a
lograr todas las obras que nos hemos propuesto. No les voy a hablar de las obras que ya
tenemos en Cartera, pero, don Carlos Gonzalez, es el hombre que estd hoy a la cabeza de
Secplan, tenemos un Equipo fuerte trabajando ahi, y vamos pronto a tener sorpresas
también con proyectos de envergadura, que estamos sacando rapidamente, y que pensamos
de aqui a fin de afio, los que no nombré, sefiora Eliana Catrilef, van a salir por ahi, asi es
que no se preocupe, van a salir cosas para Francke, que también son importantes. Si quieren
decir algo sobre esto, si alguien quiere hacer una consulta sobre esto, yo encantado la
respondo. Perddn, me falta una cosa, que es lo mas importante que tenia para decirlo aca,
pero, no se los dije. El Liceo Carmela Carvajal, que todo el mundo, cuantas cosas nos
dijeron, cuantas cosas se inventaron, cuantas cosas se tramaron en torno a esto, y muchos
dijeron que esto era un cuento, que no iba a salir nunca, ¢se acuerdan?, y qué tanta plata,
que esto, que esto otro, bueno, salio, salio, gracias a Dios sali6. Hubo muchas voluntades
que se pusieron de frente aca, quiero destacar la posicion que tomo el Gobernador, un
hombre serio, un hombre de confianza, que da confianza, que entiende las dificultades que
pueden existir, con quien nos hemos entendido bastante bien en este tipo de temas. Y
fijense que, al final de esta historia, casi también quedamos complicados, porque si bien es
cierto que habia $3.000 millones de pesos en la cuenta, para llevar adelante esta iniciativa,
se entregaron $13.000 millones adicionales, llegando a un total de $16.000 millones. Sin
embargo, cuando se estaba firmando el convenio, les cuento esto, el encargado de
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Arquitectura sefialo: Perddn, pero aqui falta todavia una parte. Este contrato contempla
reajuste, y eso no lo sabiamos. Ese reajuste debe pagarse al final de la obra. Entonces
preguntamos: Cuanto cuesta esto. Aproximadamente $1.000 millones. Y el Gobernador me
dijo: Mira, llego hasta aqui, porque no hay mas recursos. Bueno, ustedes saben cémo soy
para estas cosas y no pierdo tiempo. Les respondi: No se preocupen, el municipio va a
aportar esos $1.000 millones. Asi, asumimos ese compromiso y el contrato pudo ponerse en
marcha de inmediato. Lo vamos a pagar como corresponde, al final de la obra, el préximo
afio. Tenemos tiempo para generar mas recursos y podemos hacerlo, no hay problema.
Tendremos que ajustarnos un poco mas, reducir horas extraordinarias y disminuir algunos
gastos. Entre todos haremos el esfuerzo necesario, pero lo importante es que tenemos la
obra en ejecucion. Me emociona profundamente, porque esta ha sido una obra
emblematica. Realmente lo ha sido. Pasamos momentos dificiles y tuvimos que soportar
muchas criticas. Hubo personas que decian: Por qué gastan tanta plata. Pero ustedes se
imaginan lo que significa esto para los jovenes de Osorno, para los miles de estudiantes que
pasan por ese establecimiento. Cuantos afios mas de educacién de calidad vamos a entregar
Durante 40, 50 o 60 afios pasaran muchas generaciones y miles de personas por ese recinto.
Y sera un establecimiento digno, comodo y con todas las condiciones necesarias para que
puedan estudiar como corresponde. Por eso considero que es una de las obras mas
hermosas y emblematicas que tenemos, y de la cual todos debemos sentirnos orgullosos.
Esta obra deberia estar terminada en 14 meses mas, y entonces estaremos cortando la cinta
inaugural. Se los aseguro, porgue voy a estar permanentemente pendiente de su avance para
que todo se desarrolle como corresponde y no ocurra ningln inconveniente. Las cosas
deben hacerse bien. Asi que creo que esta es una de las iniciativas mas importantes y
significativas que tenemos. Y, como les decia, a pesar de todo lo que se dijo, ahi estd,
avanzando y funcionando como corresponde. Todos estamos contentos porque esta obra ya
es una realidad. Paralelamente, hemos seguido fortaleciendo las instalaciones que
actualmente arrendamos. Este afio construimos mas salas modulares en el recinto
arrendado, de manera que los estudiantes puedan continuar desarrollando sus actividades
con la comodidad que corresponde. Estan tranquilos, estdn contentos y no tienen mayores
problemas, mientras esperan que el nuevo establecimiento esté terminado lo antes posible.
Eso era, en términos generales, 1o que queria compartir con ustedes".

2.- CONSEJERA ROSANA CASAS: “Buenas tardes.
Primero que nada, quiero felicitar al Alcalde, a su equipo, al Gobernador y a todo su equipo
por las gestiones realizadas respecto del Liceo Carmela Carvajal. Como usted sefialo,
dentro de poco, més de un afio, el establecimiento volvera a contar con una casa para toda
su comunidad educativa, por lo que extiendo mis felicitaciones por este importante logro.

En segundo lugar, usted se referia recién al tema de la Pileta
de la Plaza. Espero que el proyecto que se estd desarrollando sea una iniciativa mas amplia
y mejorada, y que permita evitar los problemas que se presentan actualmente. La verdad es
que, en lo personal, me da pena pasar por la plaza y no ver nada. Era una pileta que, a mi
juicio, estaba entre las mejores de Chile; era realmente espectacular y, lamentablemente,
hoy estamos sufriendo las consecuencias de lo que probablemente fue una mala gestion o
diversos problemas en su administracion y mantenimiento. Por ello, espero que el nuevo
proyecto haya considerado todas las medidas y resguardos necesarios para evitar
situaciones similares, de manera que, si algin componente falla, no tengamos que buscar
repuestos o productos en lugares dificiles de encontrar o, simplemente, inexistentes. Ojala
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que este nuevo proyecto haya sido disefiado pensando en la disponibilidad de materiales y
en la facilidad de mantenimiento futuro”.

ALCALDE BERTIN: “Vamos a tomar todos los resguardos necesarios, sefiora Rosana,
para que este proyecto resulte bien, cuidando también la inversion. Al inicio se menciond
que esta pileta podria costar mas de 500 millones de pesos, por lo que estamos tratando de
ejecutarla al menor costo posible. Hoy, mientras venia desde mi casa, escuchaba en la radio
a un locutor que hacia alarde de que habiamos gastado 15 millones de pesos en la Cuenta
Publica. Se preguntaba por qué se realiz6 en el Sonesta, sefialando que se habian gastado
cerca de 2 millones de pesos en arriendo y cuestionando también el gasto efectuado en un
coctel. Lo comentaba en tono jocoso, diciendo que los asistentes debian haber comido muy
bien, considerando que eran alrededor de 200 personas. Entonces, se dan cuenta de que
estas actividades deben desarrollarse con dignidad. No puedo invitar a nuestros vecinos a
una plaza o a un gimnasio para que permanezcan sentados durante dos horas en sillas
incomodas, expuestos al frio y sin las condiciones adecuadas. Estos eventos tienen
protocolos y estdndares que deben respetarse. Este es un municipio grande y debemos
actuar en consecuencia. También fuimos criticados por incorporar en el presupuesto una
partida de 10 millones de pesos para el cambio de cortinas. Sin embargo, lo que se aprobd
fue un monto referencial para iniciar un proceso de licitacion. Las cortinas podrian costar
cuatro, seis, ocho o incluso diez millones de pesos; eso se determinara mediante el concurso
correspondiente. No podemos adquirir materiales de mala calidad que en pocos meses estén
deteriorados. Esta es la casa de la comunidad, la casa de todos los osorninos, y debe
mantener una imagen acorde con esa condicién. Del mismo modo, los manteles y otros
elementos tienen un costo asociado; no corresponde reemplazarlos por alternativas
precarias. No estoy dispuesto a transar en ese aspecto. Vamos a adquirir las cortinas y los
elementos que este edificio merece, porque ustedes también deben desempefiar sus
funciones en un entorno digno y representativo de la comunidad. Actualmente estamos
preparando el proceso de licitacion y ain no sabemos cudl seré el costo final. Ademas, estas
cortinas tienen dimensiones considerables, con varios metros de altura y ancho, por lo que
no se trata de un gasto menor. Quienes han debido cambiar cortinas en sus hogares saben
que hoy tienen un valor importante. Por eso, me gustaria que en estas situaciones también
nos ayuden a explicar el contexto, porque muchas veces se genera la percepcion de que solo
estamos gastando dinero, cuando en realidad se trata de hacer las cosas bien. Respecto de la
pileta, a mi me gustaria invertir los 500 millones de pesos y construir algo completamente
nuevo, con mas luces y mejores caracteristicas. Sin embargo, también debemos considerar
que algunas personas podrian cuestionar ese nivel de gasto. Por ello, vamos a buscar una
solucion austera, pero de calidad, que quede en las mejores condiciones posibles y cuente
con garantias adecuadas, idealmente de uno o dos afios. Asimismo, intentaremos incorporar
un contrato de mantencion de largo plazo, tal como lo hicimos en la primera instalacion. En
esa oportunidad, la empresa que instal6 las luces quedd vinculada mediante un contrato de
mantencion y realizaba revisiones anuales. Mientras estuve a cargo, la pileta nunca presentd
fallas. Vamos a tratar de replicar esa experiencia”.

CONSEJERA ROSANA CASAS: “Seria ideal, porque la verdad es que la inversion que se
realizara ahi es importante; no se trata de una suma menor. Mi tercer punto dice relacion
con una informacion que recibi respecto de que algunos dirigentes de Francke se reunieron
con usted, don Jaime, para abordar la situacion de la Compafiia de Bomberos de Francke.
Creo que es un tema muy importante y que, como habitantes del sector, nos preocupa la
posibilidad de que ellos se trasladen. Espero que las conversaciones lleguen a buen puerto y
que finalmente puedan permanecer en Francke.”
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ALCALDE BERTIN: “Bueno, tenemos una reunién con Bomberos y vamos a conversar
ese tema.”

CONSEJERA ROSANA CASAS: “Mi cuarto punto, si bien no sé cuanto incide
directamente en el ambito municipal, es una situacion que me preocupa profundamente: el
tema medioambiental, particularmente durante los periodos de buen tiempo, cuando no hay
precipitaciones. Creo que Francke es uno de los sectores mas afectados por la
contaminacion atmosférica. Cuando no llueve, llegar al sector resulta muy complejo debido
a la presencia de smog. No sé si existe alguna instancia de coordinacién con el Plan de
Descontaminacion Atmosférica (PDAQ), porque, siendo sinceros, considero que dicho plan
no ha logrado los resultados esperados desde su implementacion. Ha significado una
importante inversion de recursos Yy, sin embargo, los cambios observados en Osorno han
sido limitados. Todos sabemos que, durante el invierno, cuando no llueve, los niveles de
contaminacion aumentan considerablemente. En Francke estamos especialmente afectados;
no se trata solo de malos olores, sino de una situacién que impacta directamente la calidad
de vida de las personas. Y cuando hablamos de efectos sobre adultos mayores o nifios, la
realidad es que nos afecta a todos. Por ello, quisiera saber si es posible generar algin tipo
de coordinacion entre el municipio, la Seremi de Medio Ambiente y los organismos
responsables del PDAO para buscar alternativas que permitan mitigar esta situacion.
Considerando que los pronosticos indican un invierno muy frio y poco lluvioso, es probable
que el problema se intensifique, especialmente en materia de salud respiratoria.”

ALCALDE BERTIN: “Sefiora Rosana, podria entregarle una respuesta politicamente
correcta para dejarla tranquila.”

CONSEJERA ROSANA CASAS: “No me responda politicamente; respondame como
corresponde, don Jaime.”

ALCALDE BERTIN: “Le responderé como vecino de esta ciudad. Creo que existen
situaciones propias de nuestro territorio con las que debemos convivir. Cuando analizamos
este problema, debemos considerar que una gran mayoria de las familias de Osorno se
calefacciona y, en muchos casos, también cocina utilizando lefia. Podemos desarrollar
distintas acciones: reuniones, campafas, asambleas, programas de arborizacion y muchas
otras iniciativas. Algunas ayudardn mas que otras, pero, si analizamos el problema en
profundidad, debemos reconocer que muchas familias no tienen la posibilidad de adquirir
lefia seca certificada. En numerosos casos compran residuos de madera, tapas o aserrin
porque simplemente no cuentan con otra alternativa. Entonces surge una pregunta
compleja: qué hacemos frente a esa realidad. Gran parte de las emisiones proviene
precisamente de los sectores méas vulnerables. Vamos a impedir que las personas enciendan
sus estufas durante el invierno. Recuerdo el caso de una vecina que me relat6 su situacién
familiar. Tanto ella como su marido trabajaban vy, al regresar a casa con sus hijos despues
de una larga jornada, la Unica forma de entregarles calor era mediante una estufa a lefia.
Frente a una restriccion, qué alternativa tendrian para calefaccionar su hogar. Por eso digo
que estamos frente a una problematica compleja que debemos enfrentar colectivamente.
Nos incomoda y genera dificultades, pero es una realidad que no solo afecta a Osorno, sino
también a gran parte del sur de Chile. Situaciones similares se observan en comunas como
Purranque, Puerto Varas, Llanquihue y Puerto Montt. Ademas, Osorno comenz6 a medir
sus niveles de contaminacion mucho antes que otras ciudades, lo que nos ha permitido
contar con registros histéricos muy completos. Sin embargo, esa misma informacién
muchas veces termina perjudicandonos desde el punto de vista de la imagen de la ciudad.
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Los episodios criticos que registramos suelen ser breves y estar asociados principalmente a
emisiones residenciales durante ciertas horas del dia. No se trata de una situacion
permanente, como ocurre en otras ciudades del pais. Generalmente, durante las tardes se
genera una acumulacion de humo que luego desaparece con las condiciones meteoroldgicas
del dia siguiente. Sin embargo, esos episodios de alta concentracion son los que terminan
caracterizando a la ciudad en los indicadores nacionales e internacionales, generando una
percepcion negativa que no siempre refleja la realidad completa.”

CONSEJERA ROSANA CASAS: “Lo que planteo, don Jaime, es que en Francke la
diferencia es evidente. Basta cruzar el puente para notar el cambio en la calidad del aire.
Por eso me pregunto si seria posible impulsar acciones complementarias, como aumentar la
arborizacion del sector. Sabemos que los arboles no solucionan el problema, pero si
contribuyen a mejorar las condiciones ambientales.”

ALCALDE BERTIN: “Podemos intentarlo, pero no sera la solucién definitiva. Podemos
desarrollar iniciativas de arborizacion y otras medidas de mitigacion; sin embargo, debemos
tener claro que no resolveran el problema de fondo.”

CONSEJERA ROSANA CASAS: “Entiendo que no existe una solucion definitiva. Incluso,
considerando el crecimiento urbano y la disminucion de terrenos agricolas, es probable que
la situacion continGe. Pero si creo que podemos generar ayudas complementarias, por
ejemplo, aumentando la cantidad de arboles en avenidas y espacios publicos, o incluso
desarrollando pequefias areas boscosas mediante un trabajo conjunto con organismos como
CONAF.”

ALCALDE BERTIN: “Sin duda podemos evaluar ese tipo de iniciativas. Sin embargo,
cada vez que abordamos este tema reconozco que no encuentro una solucion estructural
viable. No podria decirle a la ciudadania que deje de utilizar lefia para calefaccionarse.
Recuerdo que, en una oportunidad, un Subsecretario propuso eliminar completamente las
estufas a lefia. Le sefialé inmediatamente que eso no era realista, considerando que miles de
familias dependen de ese sistema para calefaccionarse e incluso para cocinar. En algin
momento planteé también que una alternativa seria ampliar significativamente las Centrales
hidroeléctricas para reducir el costo de la energia eléctrica. Si contaramos con electricidad
mas econdmica, muchas familias podrian optar por sistemas de calefaccion eléctricos. Sin
embargo, esa discusion también enfrenta diversas dificultades y oposiciones. Hoy Chile
posee un importante potencial para la generacion de energia, pero seguimos enfrentando
altos costos eléctricos. Basta revisar las cuentas de luz para comprobarlo. Esa es la realidad
gue tenemos actualmente. De todas formas, revisaremos qué acciones adicionales podemos
implementar para contribuir a mejorar la situacion, sefiora Rosana.”

3.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Alcalde, tengo un
punto planteado por algunos vecinos que me contactaron hace aproximadamente una
semana. Hubo un corte de energia eléctrica en el sector de Juan de Dios Guajardo y las
luminarias practicamente estdn encendiendo de manera intermitente; funcionan cuando
quieren.”

ALCALDE BERTIN: “Y han llamado para reportarlo.”
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CONSEJERO JAIME GALINDO: “Tengo entendido que si. También lo informaron al
teléfono de emergencia que tiene la Municipalidad. Esto ocurre en calle Santa Ester, entre
Santa Emilia y Santa Filomena. Ademas, hay otro sector entre Santa Paulina y Santa
Florentina, hasta Santa Eliana.”

ALCALDE BERTIN: “Repita los nombres, por favor.”

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Es en calle Santa Ester, entre Santa Emilia y Santa
Filomena. El otro tramo corresponde al sector entre Santa Paulina y Santa Florentina, hasta
Santa Eliana. La idea es que lo revisen porque, por ejemplo, ayer las luminarias no
estuvieron encendidas. Hoy me informan que si estan funcionando, pero en forma tardia.”

Se integra a la mesa la sefiora Alejandra Leal Garrido, Directora de Operaciones.

SENORA LEAL: “Si, le agradeceria que pudiera indicarmelo un poco mas despacio para
poder reportarlo de inmediato y solicitar una revision.”

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Entre Santa Ester, entre Santa Emilia y Santa
Filomena. Después esta el otro sector, entre Santa Paulina y Santa Florentina, hasta Santa
Eliana.”

SENORA LEAL: “Esto es en la poblacion Juan de Dios Guajardo.”
CONSEJERO JAIME GALINDO: “Si, asi es.”

SENORA LEAL: “Voy a enviar el reporte de inmediato, no hay problema.”
ALCALDE BERTIN: “Eso seria todo.”

SENORA LEAL: “Van a concurrir de inmediato. Una cuadrilla se encuentra trabajando y
sera derivada al lugar.”

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Gracias.”

4.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Quedé preocupado
por una intervencion realizada por un Concejal, quien se refirié a los cobros que se estarian
efectuando en las Juntas de Vecinos o Sedes Sociales. Entiendo que se envi6 un oficio a los
dirigentes sobre esta materia.”

ALCALDE BERTIN: “Sobre eso pedi antecedentes, porque me llegaron muchas
informaciones indicando que se estaban cobrando 40, 50 o hasta 60 mil pesos. Entonces
dije: ‘A ver, no puede ser tanto’. Por lo mismo, instrui al Director de Desarrollo
Comunitario, don Regner Paredes, para que enviara un oficio sefialando que no se podia
cobrar mas de $5.000 por el uso de una sede. Sin embargo, después de reflexionar y
analizar el tema, creo que es necesario diferenciar algunas situaciones. Uno reconoce que a
veces puede precipitarse con este tipo de decisiones. Una reunion comun y corriente en una
sede social, de una o dos horas de duracion, perfectamente, puede tener un valor de
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$5.000.- y no se deberia cobrar mas que eso. Si un grupo utiliza la sede para una reunién
breve, ese monto resulta razonable.  Ahora bien, si el espacio se utiliza para un
cumpleanos, por ejemplo, desde las dos de la tarde hasta las diez de la noche, estamos
hablando de una situacion distinta. En ese caso, podria corresponder un valor diferente, tal
vez de 20 o 25 mil pesos. Vamos a establecer una pauta de cobros, para lo cual conversaré
con don Regner, de manera de fijar valores de referencia segun el tipo y duracion de la
actividad. Asimismo, si la sede se solicita para un evento de jornada completa, como un
matrimonio, donde se requiere el recinto desde la mafiana para la preparacion y se utiliza
hasta altas horas de la noche, también corresponde considerar otro valor, ya que existe
consumo de energia eléctrica, agua y otros servicios asociados. Por lo tanto, elaboraremos
una pauta con valores diferenciados y la informaremos oportunamente a las juntas de
vecinos.”

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Si, porque varios dirigentes quedamos preocupados por
esta situacion.”

ALCALDE BERTIN: “Eso lo veré personalmente. Son facultades que tiene el Alcalde.”

CONSEJERO JAIME GALINDO: “Se agradece, Alcalde, porque efectivamente se supone
que se envid un oficio, pero este no ha llegado a todos los dirigentes. Por eso seria bueno
revisar el tema de los valores y comunicarlo adecuadamente.”

ALCALDE BERTIN: “Perfecto.”

5.- CONSEJERO JAIME GALINDO: “Tengo una consulta
respecto del Jardin Infantil y Sala Cuna Semillita. Entiendo que sufrié un incendio hace
algun tiempo y no tengo informacién actualizada sobre su situacién, por lo que quisiera
saber si existe algin proyecto o iniciativa en desarrollo al respecto.”

ALCALDE BERTIN: “Los docentes y los alumnos fueron reubicados en otros Jardines
Infantiles. Hasta donde tengo entendido, atin no contamos con un proyecto definido.”

Se integra a la mesa la sefiora Maria Eugenia Mendoza, Directora (S) del D.A.E.M.

SENORA MENDOZA: “Buenas tardes a todos y todas. Efectivamente, los nifios se
encuentran reubicados en tres Salas Cuna. Actualmente, se esta evaluando la posibilidad de
arrendar un inmueble que permita reunirlos en un mismo lugar; sin embargo, por ahora solo
se trata de conversaciones preliminares.”

ALCALDE BERTIN: “Existe la posibilidad de reparar el establecimiento.”

SENORA MENDOZA: “Todavia no, Alcalde, porque se estd resolviendo el tema
relacionado con el Seguro.”

ALCALDE BERTIN: “Dependiendo de la cobertura y del monto que pague el Seguro,
podria ser posible financiar la reparacion.”
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CONSEJERO JAIME GALINDO: “Muchas gracias.”

6.- CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Buenas tardes,
sefiores Consejeros, buenas tardes, Alcalde. En mis Puntos Varios traigo una preocupacion
planteada por la comunidad respecto del CESFAM. Quisiera saber si desde el municipio
existe Personal destinado a realizar labores de mantencion, particularmente, en lo
relacionado con el corte de pasto y la limpieza de los patios del CESFAM. Asimismo, me
preocupa la situacion de la iluminacion del CESFAM Ovejeria, ya que el recinto se
encuentra bastante oscuro. Considero que falta mantencion en ese aspecto, Alcalde.”

ALCALDE BERTIN: “Ya reparamos la acumulacion de agua que existia en el exterior del
CESFAM.”

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Si, ahora estamos esperando que llueva para
verificar que la solucion haya dado resultado. Estamos atentos a eso.”

Se integra a la mesa la sefiora Muriel Mufioz Moreno, Jefa del Departamento de Salud
Municipal.

SENORA MUNOZ: “Buenas tardes, sefiores consejeros. Respecto de la iluminacion,
estuve conversando con la Directora de Operaciones, ya que existen dos CESFAM que
presentan deficiencias en este &mbito durante las horas de la tarde: Quinto Centenario y
Ovejeria. De manera gradual se han ido realizando mejoras. Por ejemplo, se efectud el
pintado de los estacionamientos y se han ejecutado otras acciones de mantencién. Hemos
estado coordinando estas materias de forma permanente. En cuanto a los patios, la proxima
semana comenzard a ejecutarse el contrato de poda, corte de pasto y otras labores
asociadas, ya que el proceso de adjudicacion ya fue resuelto. El contratista dispone de
aproximadamente dos semanas para presentar el cronograma de trabajo y demas
antecedentes requeridos, iniciando formalmente sus labores el proximo lunes. Por lo tanto,
es probable que ya durante la proxima semana existan avances visibles. Cabe sefialar que
estas labores de limpieza y mantencion se realizan cada quince dias.”

ALCALDE BERTIN: “Y respecto de la iluminacion, lo veremos con Operaciones. Sefiora
Alejandra, cuando podriamos atender ese tema”

SENORA LEAL: “Estimamos que en aproximadamente dos semanas m4s.”

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Muchas gracias por la informacion.”

7.- CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Muchas gracias
por eso. Con respecto al punto sobre lo que se ha hecho y lo que se va a realizar, agradezco
el trabajo efectuado para enfrentar la situacion de inundacion. Pude observar como
estuvieron trabajando y, como sefialé anteriormente, ahora espero que llueva para verificar
los resultados de la intervencion realizada. Asimismo, agradezco todos los proyectos,
avances e iniciativas que se estan planteando para la ciudad. Si bien las inversiones se
distribuyen entre distintos sectores, cada una de ellas representa un aporte significativo y un
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beneficio para la comunidad. Por lo tanto, quiero expresar también mi agradecimiento por
ese trabajo y por las acciones que se estan impulsando en favor de nuestros vecinos.”

8.- CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Quiero plantear
una inquietud, Alcalde, respecto de las veredas de Rahue. Se comenzd a trabajar desde calle
Republica hacia Temuco, pero me preocupa, particularmente, el tramo comprendido entre
calle Chillan y David Rosas.”

ALCALDE BERTIN: “Las veredas”

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Si, las veredas. Se encuentran en muy mal estado.
Ademas, en las conexiones existentes entre Republica y David Rosas, no todas cuentan con
rebajes o accesos para sillas de ruedas.”

ALCALDE BERTIN: “Vamos a revisarlo.”

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Por favor, porque en varias de esas calles no existen
los rebajes necesarios para el transito de personas con movilidad reducida.”

ALCALDE BERTIN: “Aprovecho también de comentarle que el lugar donde se encuentra
su Sede no serd intervenido; permanecerd en ese sector. Sefiora Muriel, acompéafieme,
porque hay algo que ain no les he comentado. EI CESFAM de Rahue Alto, que quedara
desocupado una vez que entreguemos el nuevo establecimiento, lo que esperamos realizar
en diciembre, no sera abandonado. El nuevo CESFAM, ubicado junto al Complejo
Deportivo, ya esta terminado y actualmente se encuentra en etapa de equipamiento. Hemos
tomado una decision y la hemos conversado con la sefiora Muriel. En ese inmueble
funcionaran tres iniciativas muy importantes, que constituiran un gran aporte para Rahue
Alto. En primer lugar, hemos estado en conversaciones con el Gobernador Regional, quien
ya comprometio recursos para la instalacion de un Centro de Tratamiento Oncoldgico, el
primero de estas caracteristicas en esta zona. Todas las personas que requieran tratamientos
relacionados con el cancer podran atenderse alli. Para ello, destinaremos una parte del
actual CESFAM al Servicio de Salud, el cual, con recursos del Gobierno Regional,
habilitara este Centro Oncoldgico en Rahue Alto. En segundo lugar, otra parte del edificio
sera entregada a la Universidad de Los Lagos. Como ustedes saben, esta institucion imparte
actualmente la carrera de Medicina y estd formando médicos en nuestra ciudad. La
universidad instalard alli un Campo Clinico, donde alumnos, docentes y profesionales
podran atender a la comunidad de manera gratuita. Este Campo Clinico sera administrado
por la universidad y permitird que los estudiantes desarrollen su formacion préctica junto a
sus profesores y médicos tutores, prestando atencidon de salud a los vecinos del sector.
Habitualmente, las universidades que imparten Medicina cuentan con Campos Clinicos
asociados a su formacién, y en este caso han manifestado su interés de establecerlo en
Rahue Alto, en un entorno cercano a la comunidad y donde consideran que existe una
importante necesidad de este tipo de servicios, y la otra parte, como les he dicho, la
dividimos en tres partes, la vamos a ocupar nosotros, cuéntenos dofia Muriel”.

Se integra a la mesa del Cosoci la sefiora Muriel Mafioz Moreno, Jefa Departamento de
Salud.
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SENORA MUNOZ: “Un Centro de Especialidades Odontologicas. Quisiera complementar
lo que dice el sefior Alcalde. Bueno, se nos pidid por parte de don Jaime, que nosotros le
diéramos uso a un recinto que va a quedar, ustedes saben, una vez que se traslade al
CESFAM de Rahue Alto, al CESFAM nuevo, que me imagino que muchos lo han visto, no
sé si lo han visitado alguno de ustedes, es un Centro enorme, muy bonito, pudiéramos
organizar una visita con el COSOCI, don Jaime para que lo conozcan todos los dirigentes.
Bueno, una vez que eso se entregue, que esta proyectado para que se realice en diciembre,
nos habian dicho que se entregaba antes, pero hay un tema con la compra de equipamiento
gue nosotros no compramos, se hace a través del Servicio de Salud, y como tiene que estar
publicado un numero de dias, 45 dias, sobre eso, por los montos, se va a entregar
aproximadamente en diciembre. Nosotros en estos seis meses, lo que estamos haciendo es
preparar tres proyectos, tal como decia don Jaime. Primero, nosotros vamos a dejar toda un
area dental que va a estar habilitada, vamos a instalar dos sillones mas y vamos a, en
conjunto con el servicio, instalar un Centro de Especialidades Odontoldgicas. Entendiendo
que hay una lista de espera enorme de especialidades, nosotros tenemos rehabilitacion oral,
endodoncia y periodoncia, nosotros como Centros de salud, pero no tenemos de repente
ortodoncia y otras especialidades que hay listas de espera. Bueno, eso lo vamos a trabajar y
se los vamos a contar en su oportunidad cuando esté listo. El otro proyecto, tal como decia
don Jaime, es un Centro Oncolégico Integral que va dentro de la linea de trabajo del Plan
de Salud Regional que hoy dia existe y que va con la linea del cancer, la Ley de Cancer.
Qué contempla esto: Primero, un Centro que va a tener tamizaje, es decir, examenes de
mamografia, ecografia abdominal, etc., y todo lo que sea para deteccién oportuna; pero,
ademas, considera quimioterapia. Hay que disefiar los espacios, entendiendo que es
ambulatorio y que es un Centro que deberia quedar muy comodo para la gente. Y el resto
del espacio que queda, hay un compromiso con la ULA, para destinarlo a lo que es
actividad clinica. No solo, en este caso, con preferencia médico, pero se van a incluir otras
especialidades, o sea, otras profesiones, como son enfermeria, matroneria, etc., que tienen
alumnos. Nosotros vamos a tener actividad ahi, porque una de las cosas que pidio la
poblacion de Rahue es mantener actividad en ese sector, porque no todo el mundo quiere
viajar hasta la Avenida Acapulco, entendiendo que se re-sectorizé y los que vienen de
Rahue, la Villa Sofia, Santa Norma y todos, habian creado un gran sector con el CECOSF
de Murrinumo, y les queda alejado. A nosotros nos conviene tener ahi un Centro de
Atencion que permita dar continuidad a una poblacion que hoy dia tiene dificultad en
trasladarse. Esas tres unidades que van a estar interconectadas con nuestra red, nos van a
permitir fortalecer una red de APS que hoy dia va a ser casi la mas moderna, les digo, me
atrevo a decir, casi de la region. Este Centro Oncoldgico Integral es el segundo que se va a
instalar igual al que esta en Ancud, ustedes lo pueden revisar en internet. Es un Centro que
va a poner en la provincia por sobre lo que hoy dia hay en Puerto Montt y entendiendo que
el sector de Rahue es el que mas crece, el que tiene mayor poblacion, con mayor riesgo y va
a estar cercano a donde viven las personas”.

ALCALDE BERTIN: “Qué les parece”.
CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Muy bueno”.

EN ESTE MINUTO SURGEN APLAUSOS ESPONTANEQOS DE LOS ASISTENTES
EN LA SALA DE SESIONES.
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SENORA MUNOZ: “Creo que es bueno, don Jaime, que en las proximas reuniones de
COSOCI, cuando tengamos avance, se los podemos ir presentando para que ustedes lo
vayan conociendo”.

ALCALDE BERTIN: “Eso, les vamos a ir contando. En todo caso, mes a mes les voy a ir
contando el avance de los proyectos para que ustedes estén en conocimiento”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Muchas gracias. Muy buenos proyectos para
Osorno porque el Oncoldgico va a venir a solucionar bastante y a descongestionar también
el Hospital Base porque se congestiona”.

SENORA MUNOZ: “Hay otra cosa que voy a aprovechar de comentarles. Cuando se
instalen los SAR, que es un tema que hoy dia conversdbamos con la Universidad de Los
Lagos, a nosotros nos cambia totalmente porque los CESFAM tienen un servicio de
urgencia muy moderno, va a cambiar el panorama de la urgencia en Osorno porque
nosotros proyectamos que mucha gente va a ir a Chuyaca o va a ir al SAR de Rahue Alto,
entendiendo que van a tener imégenes, van a tener exdamenes y van a atender toda la noche.
Entonces, nosotros vamos a tener una mayor demanda, obviamente, de pacientes en
nuestros establecimientos que, ademas, son nuevos, modernos van a tener camas de
observacién. Creo que, es muy bueno que lo conozcan don Jaime, organizar una visita y
que nosotros les presentemos en su momento como va a funcionar”.

9.- ALCALDE BERTIN: “Muy bien, vamos a ir a conocerlo un
dia, hay harto movimiento en Osorno. De pasada aprovecho, hago un paréntesis porque
también se me olvido contarles; tenemos en licitacion, en este momento, la instalacion de
las Cémaras de Vigilancia en Osorno, son 80 camaras, mas 30 que las estamos
incorporando, las cuales tienen varias cosas muy llamativas. Primero, la Central de
Vigilancia no va a estar solamente con nosotros, va a estar ademas en Carabineros y en la
Policia de Investigaciones, la misma Central en tres partes, que tres instituciones estén
vigilando noche y dia las camaras. La otra ventaja, son camaras de alta tecnologia que
tienen incorporada inteligencia artificial y la mayoria de ellas nos va a comunicar, porque
como tenemos un numero determinado de personas mirando las camaras, pero si le tocan 8
0 10 camaras a cada persona, de repente, se puede distraer; estas camaras le van a avisar
ciertas cosas, ciertas cuestiones que van a detectar, si hay una persona con un arma, por
ejemplo, un cuchillo, un revolver, va a detectar inmediatamente y va a dar la sefial que en
tal parte sucede tal cosa; lo va a detectar la camara, va a detectar ciertos movimientos,
ciertas acciones, si hay una pelea, si una persona esta con ciertas actitudes, lo va a detectar
la camara y lo va a comunicar. Incluso, la otra vez les contaba, las cAmaras que vamos a
instalar en el centro, van a poder interactuar con el usuario, usted va a poder hablar en caso
de que tenga un apuro y le van a contestar desde alld&. Son camaras muy modernas, estamos
hablando de un proyecto que esta por sobre de los 2.000 millones de pesos, eso es un aporte
que esta haciendo el municipio, a la seguridad de Osorno, 2.000 millones que estamos
poniendo al servicio de las policias, de nosotros mismos y de la comunidad; y vamos a
abarcar ojal4 toda la ciudad, vamos a colocar cdmaras donde no hay en este momento. Estas
camaras que son potentes, no son camaras que cuestan 200 mil pesos, algunas valen mas de
7 millones de pesos. Son camaras que tienen, en una camara tienen 4 o 5 cémaras
incorporadas que nos permiten hacer un montén de funciones. O sea, un poco, aprovechar
la tecnologia para poder tratar de llegar a cosas mucho mas efectivas”.
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10.- CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Bueno, agradecida
por la informacion que nos entregaron con respecto al CESFAM vy todo lo que va a ser,
bueno para la comunidad. Mi otro punto es consulta, ya que no se va a hacer el tema del
cambio de nosotros ahi en el Centro Comunitario, ahora se ird a hacer la apertura del
espacio”.

ALCALDE BERTIN: “Ahora vamos a conversar esa parte, lo vamos a ver con la Direccion
de Operaciones”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Perfecto, muchas gracias; hasta ahi lo voy a dejar,
tenia otro punto de pregunta”.

ALCALDE BERTIN: “Dado que ya estamos en el tiempo, estamos pasados 5 minutos,
continuemos, por favor”.

11.- CONSEJERA ANA VARGAS: “Buenas tardes, buenas
noches a los Consejeros (as), al sefior Alcalde. Primero que nada, agradecer todas las
gestiones, todos los proyectos que se estan realizando y también un orgullo de tener nuestro
nuevo CESFAM en Rahue Alto; y todo lo que se va a habilitar fue una noticia para
nosotros que vivimos en Rahue Alto, algo maravilloso. Lo otro que me preocupa
muchisimo, sefior Alcalde, la Oficina de Pueblos Originarios, nuevamente, quiero recalcar
€so que me tiene muy preocupada’.

ALCALDE BERTIN: “Hoy dia di la instruccion para que se contrate a la persona de forma
titular y que ya mafiana va a estar en su rol”.

CONSEJERA ANA VARGAS: “Si, porque no lo tenemos y eso fue en su gestion, en su
periodo que obtuvimos nuestra oficina”.

ALCALDE BERTIN: “Hoy dia di la instruccion que se contrate la persona de asuntos
indigenas y, ademas, la persona que va a quedar a cargo de los adultos mayores. Lo tenia
con suplencia, a contar de mafiana, estan los titulares. Y la semana pasada autorice que se
contrate a la persona para la Oficina de la Juventud, que era la otra oficina que estaba con
suplencia, ahora quedan, a contar de mafana, estan todos nombrados”.

CONSEJERA ANA VARGAS: “Eso, muchas gracias”.

12.- CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Buenas tardes. Primero
que todo, quiero expresar mis excusas, porque en la reunion anterior no pude asistir en
razon a problemas familiares y personales, pero siempre he participado en las reuniones.
Ahora bien, sefialo lo siguiente: Primero, es el tema que nos afecta a nosotros como
comunidad, que es nuestra anhelada sede social comunitaria. Estamos teniendo cada vez
mas convocatoria de personas en el sector rural en las reuniones, tanto de la Junta de
Vecinos como de los comités. Sin ir mas lejos, la semana pasada hubo una reunion de un
comité donde asistieron mas de ochenta personas y la mitad de ellos estaban afuera, fue un
dia viernes en la noche. Se comprendera que para la gente es muy incomodo que se
interesen en participar en las reuniones y tengan que estar escuchando a través de las
ventanas o en la pampa, porque estamos en el sector rural, en el campo, y viene el invierno,

157



vty
——

s )
MUNICIPALIDAD
OSORNO

SECRETARIA MUNICIPAL

SECRETARIA DE ACTAS
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO (COSOCI)

es complicado. Hay un proyecto que quedo, como usted sabe, desde su gestion anterior, que
estaba listo. Se hicieron las calicatas, algo asi, quedd listo; pero por diversas razones eso
quedd ahi, después lo volvimos a retomar. Ahora tenemos el sistema de APR que ya esta
sobre el 50% de avance y de verdad necesitamos una sede comunitaria para la comodidad
de la gente, porque estamos corriendo el riesgo de que la gente se nos empiece a “escapar”
de nuevo”.

ALCALDE BERTIN: “Don Carlos Gonzalez, puede pasar a la mesa, por favor”.

Se integra a la mesa, don Carlos Gonzélez Uribe, Director Secplan (s).

SENOR GONZALEZ: “Buenas tardes, sefior Presidente, sefiores Consejeros (as). Nosotros
tenemos el proyecto, como usted bien dice, de la sede social, pero no podemos sacar el
permiso de edificacion porque no tenemos el certificado del APR, de que tiene el agua. Si
bien es cierto, usted nos llevo un certificado, pero el certificado tiene que ser emitido una
vez que esté terminado el APR, no nos sirve el que nos entrego, porque esta en ejecucion,
como usted bien lo dice, tiene que estar recepcionado. Nosotros lo que si podemos
comprometernos, que el Alcalde nos tiene encomendado, es que el proyecto esté listo, y
cuando llegue el certificado lo incluimos y le sacamos permiso”.

ALCALDE BERTIN: “Lo sacamos de inmediato”.
SENOR GONZALEZ: “Ad portas de”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Eso seria importante si se nos pudiera comunicar a
través de alguna indicacion, alguna cosa”.

ALCALDE BERTIN: “Delo por hecho, terminemos el asunto del APR, que ya estamos
cerca, una vez terminado, se abre la llave, salga el agua, y nosotros vamos a tener el

proyecto listo y lo colocamos. El proyecto esté listo, estd terminado”.

SENOR GONZALEZ: “Solo falta el certificado, cuando tenga el certificado y cuando esté
terminado, como dice el sefior Alcalde, me trae el certificado y nosotros procedemos”.

ALCALDE BERTIN: “La arquitectura esta terminada, todo™.
SENOR GONZALEZ: “S{”.

ALCALDE BERTIN: “Conocen ustedes la forma, tienen alguna idea, le han mostrado
algo”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “La sede”.
ALCALDE BERTIN: “Si”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Si, parece que usted tiene en su archivo debe estar,
también lo tengo, no lo traje hoy dia”.
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ALCALDE BERTIN: “Pero, eso esta todo listo”.
CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Est4 listo”.

ALCALDE BERTIN: “Es lo tinico que falta, es que la Direccién de Obras no nos da el pase
para construir si no tenemos agua; eso es fundamental. Y si no tenemos el pase de la
Direccién de Obras, no nos pasan recursos en ninguna parte”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “El tema es ese. El tema es que nosotros, como le digo,
con el trabajo que estamos haciendo, estamos convocando a mucha gente y es incomodo
para la gente”.

ALCALDE BERTIN: “Mi compromiso es eso. Una vez que esté el certificado acj,
nosotros sacamos inmediatamente el proyecto y lo colocamos en la unidad que tenga
recursos para hacerlo”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Perfecto. Lo mas probable es que a fin de ...”.

ALCALDE BERTIN: “Si quiere, nosotros le mandamos un oficio, don Carlos le puede
enviar un oficio diciendo el estado que estd”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Eso seria importante”.
ALCALDE BERTIN: “Para que usted converse con la gente”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE “Disculpe, eso seria importante para que pueda
informarle a la comunidad, para dejar tranquilidad”.

ALCALDE BERTIN: “Ningtn problema, se lo hacemos llegar”.

13.- CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “El otro tema, sefior
Alcalde, no sé si se trato en reuniones anteriores, que es sobre la suspension de las patrullas
rurales que se hicieron a los sectores rurales, valga la redundancia”.

ALCALDE BERTIN: “Suspension por qué, no se han suspendido™.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “No, es que tengo entendido que ya no salen a
patrullar”.

ALCALDE BERTIN: “No, si salen. Don Enrique, puede pasar a la mesa, por favor”.

Se integra a la mesa, don Enrique Jaque Avila, Director Seguridad Publica.

SENOR JAQUE: “Muy buenas noches, como estan. No, no se han suspendido las patrullas
rurales. Lo que pasa es que estamos haciendo la reestructuracion, pero estamos volviendo a
la parte rural, asi es que no se preocupe, vamos a estar ahi apoyando como lo hicimos
durante todo este tiempo”.
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CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Claro, ¢l tema es que iban periddicamente a visitarnos
y ya un par de meses que no han ido”.

SENOR JAQUE: “No, no, hace un par de meses, no; aleatoriamente estamos concurriendo
y vamos a afinar para que sea conforme a lo que estabamos haciendo anteriormente, asi que
No Se preocupe’.

ALCALDE BERTIN: “A ver, si el otro afio, Dios mediante, si tenemos mayores
posibilidades de recursos, creo que vamos a aumentar el nimero de guardias municipales,
tenemos solamente 36. Tienen que cubrir los tres turnos, tenemos como 8 0 9 guardias en
cada turno, son pocos; en el niamero de patrulleras tenemos solo 10. Vamos a ver la forma
de como aumentarla, porque la verdad es que la gente se acostumbrd a este trato con
nuestros guardias municipales, el préximo afio pueda que exista un aumento en los
guardias”.

CONSEJERO LUIS PROBOSTE: “Muchas gracias, era eso la duda que tenia”.

14.- CONSEJERA JUANA VELASQUEZ: “Buenas tardes.
Quiero dar dos agradecimientos. Uno en especial de mi Junta de Vecinos Villas Unidas, por
las mejoras que se hicieron en la reunién anterior. Teniamos unos problemas en el sector
que ya fueron subsanados, asi que muy agradecidos, porque era de mucha importancia los
arreglos que se hicieron.”

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”.

15.- CONSEJERA JUANA VELASQUEZ: “También tengo
una carta muy breve, es de un grupo de Lideres Unidos por Osorno que quiere hacer un
agradecimiento, dice: Hoy, desde Lideres Unidos por Osorno, queremos hacer un alto para
reconocer publicamente al Departamento de Organizaciones Comunitarias de la llustre
Municipalidad de Osorno. Gracias por la gran labor que hacen dia a dia apoyando a
nuestras Juntas de Vecinos y Organizaciones Funcionales. Su compromiso y respaldo
constantemente permite que los dirigentes podamos gestionar, solucionar para nuestros
barrios. Este reconocimiento es para cada funcionario y funcionaria que esta dentro de este
trabajo. Estd respaldado por 36 Organizaciones que la verdad que el proyecto del
FONDEVE era bien complejo para poder hacerlo por el tema de la pagina y habia muchas
organizaciones que no se sabian ni sus correos. Entonces, la verdad que fue una paciencia
enorme en el quinto piso, en ese Departamento de Organizaciones Comunitarias y fui una
de las favorecidas. Asi que, queremos agradecerlo, agradecer esa ayuda”.

ALCALDE BERTIN: “Le haremos llegar ese agradecimiento al Departamento que usted
indica. Muchas gracias por sus palabras, Consejera”.

16.- CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Primero que nada,
agradecer de todos los proyectos que planted hoy dia, sefior Alcalde, porque uno se da
cuenta el trabajo y la gestion que usted estd haciendo en tan poco tiempo lo que se ha
hecho, que se perdieron cuatro afios. Qué le vamos a hacer y se perdieron, que no se hizo lo
que deberia haberse hecho; pero estamos avanzando. Y qué bueno también lo de la pileta,
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que, como lo dijo la colega Roxana, la verdad que, de repente, da pena pasar por ahi, ahora
ya no tanto, porque antes pasaba uno por ahi y estaba lleno de hojas, ni la limpieza se hacia,
ahora cambid. Y que tengamos con luces nuevamente, va a ser otra vez, una de las piletas y
de la ciudad de Osorno mejor de Chile. Eso, por un lado”.

ALCALDE BERTIN: “Asi es”.

17.- CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Y el otro punto que
tengo, un poquito medio delicado. En la oficina de aca, la Oficina de Partes y donde esta
don Yamil y su Unidad; el bafio que usa el personal pasa casi siempre trancado porque
dicen que lo estan usando mucho cuando hay reuniones grandes acé, ocupan el bafio del
personal de esas oficinas y dicen que, incluso las mismas funcionarias tienen que con un
sopapo estar tratando de limpiarlo™.

ALCALDE BERTIN: “Le vamos a indicar a la Direccion de Operaciones, que mafiana
revise eso”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Dicen, creo que, le habian avisado a Operaciones,
pero no habia llegado”.

ALCALDE BERTIN: “No, no se preocupe. Hoy dia avisamos recién, asi que vamos a
encargarnos de eso”.

CONSEJERA GLADYS CATRILEF: “Si, porque igual es preocupante que ellas tengan
que estar bajando al primer piso y con el trabajo que tienen”.

ALCALDE BERTIN: “No, tiene razon, eso no puede ser, esas cosas tenemos que
arreglarlas”.

CONSEJERA ELIANA CATRILEF: “Y no pueden estar ahi sin el bafo”.

ALCALDE BERTIN: “No, no, vamos bien, no se preocupe”.

18.- CONSEJERO JUAN CARLOS HUENCHULLANCA:
“Mari mari Presidente, Consejeros. En primera instancia, quiero dar las gracias al sefior
Alcalde, a la sefiora Muriel, por las decisiones correctas que han puesto en el que va a ser el
consultorio de Rahue Alto, con la gente que va a llegar ahi. Obviamente que, va a haber una
mayor afluencia de publico que es de oncologia y todo lo deméas que se va a instalar en ese
lugar”.

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”.

19.- CONSEJERO JUAN CARLOS HUENCHULLANCA:
“También quiero dar las gracias porque hoy dia tuve una reunion “express” y pude conocer
a la persona que va a ocupar el lugar de la Oficina de Asuntos Indigenas. También por los
aportes que este municipio ha hecho a pueblos originarios, que sé que estan con el dia 13,
tienen un We Tripantu. Hoy dia hablé con la dirigente y le pedi también que sea convocada
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a todas las asociaciones, que somos alrededor de 180 aproximadamente, asociaciones
urbanas y rurales de Osorno, que podamos participar en ese trabajo porque es un beneficio
para nuestro pueblo recuperar nuestras esencias y eso para mi, es el aporte que no es menor,
una cantidad de dinero bastante buena. Y espero que lo sepan aprovechar y aprovecharlo
en comunidad como hermanos Mapuches que somos y no Mapuches, que sean invitados
todos, sobre todo los Directores, para ver el trabajo que hace el pueblo originario en
diferentes actividades publicas porque eso hace cuenta que el municipio a nosotros no nos
ha cerrado las puertas, sino que el hecho de no haber tenido una persona fija,
lamentablemente, hay situaciones que tiene que tomar el directorio como ustedes.
Agradecerles ese punto”.

ALCALDE BERTIN: “Muy bien”.

20.- CONSEJERO JUAN CARLOS HUENCHULLANCA:
“Y, pedirles a las personas adecuadas que, en la plaza de Chacarillas en Rahue Alto
anduvieron algunas personas viendo, sacando fotos. Les expliqué que cuando se realizo esa
plaza nueva, bajo su mando, obviamente, se plantaron arboles nativos, se colocaron unas
lamparas amarillas que les arrancaron los cables. Necesitamos cdmaras urgentes en ese
sector y la cancha, la multicancha colocarles los aros de basquetbol ya que los chicos no
pueden jugar ahi. Se entregd un bonito espacio, no pude estar en la inauguracion, pero si lo
he visto. También esperemos que la ciudadania lo sepa cuidar porque no sacamos nada de
que el municipio esté invirtiendo buenas cantidades de plata en diferentes &mbitos, tanto en
deporte, en salud, si la misma ciudadania no sabe cuidar los espacios porque rompen, sacan
las cosas, sabiendo que los utilizan nuestros hijos y nuestra gente adulta mayor porque la
cancha hoy dia esta para eso, porque ellos pueden en el verano ir a hacer gimnasia, hacer
muchas cosas, muchas actividades, pero si nosotros no tenemos el espacio bien cuidado. Y
la plaza de Chacarillas no fue menor, la intervencién que hubo en la época de las platas que
se invirtieron, que se hizo una remodelacién completa, pero lamentablemente, hay personas
que se ocupan de lo ajeno y les sacaron los cables a esas lamparas amarillas que, hoy dia,
alcanzamos a colocar tres focos fuertes que no los han podido romper y lamentablemente
no es un barrio residencial, es un barrio donde existe mucha delincuencia; a mi
personalmente que, hablo de estas cosas y me siguen, me han ido a romper los vidrios de
mi casa porque no les agrada lo que uno dice en estas reuniones o en otras reuniones con la
Policia de Investigaciones, etc., cuando uno se encuentra y; lamentablemente es un barrio
que, aparte de cualquier cantidad de perros vagos que existen, hay muchos perros vagos
que, esperemos que se pueda hacer algo con esos perros y pedirles encarecidamente que
podamos iluminar esa plaza; eso seria”.

ALCALDE BERTIN: “Consejero, vamos a conversar con la Directora de Operaciones,
creo que el tema de iluminacion lo vamos a hacer lo mas pronto posible, en unas dos
semanas aproximadamente, para ver la parte de iluminacion, lo podemos reparar €so
rapidamente. Y en el tema de las plazas, vamos a ver si las podemos reparar, no sé cuando
tendré tiempo porque estamos atochadisimos. La otra vez le explicaba que, estamos
tratando de recuperar todas las plazas que, paso y me da pena ver algunas plazas, pero le
estoy dando todo el trabajo a dofia Alejandra para que se haga cargo de esto y no damos
abasto por la cantidad de gente que tenemos que ocupar en la Direccion de Operaciones,
hay una cantidad limitada de personas y estan todas trabajando, todos los dias recuperando
los espacios, pintando, cambiando los tablones, etc. VVamos a llegar a ese momento, denos
un poco de tiempo, un par de 15/20 dias y vamos a ver si podemos hacer algo. Por lo
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menos, la parte de iluminacion la podemos hacer rapido. Lo otro, denos un poco de tiempo
mas para ver como arreglamos el mobiliario urbano. Y a ver si podemos recuperar parte de
la plaza, si la vi el otro dia, pero estd bastante mal, a ver si la podemos recuperar un poco,
pero algo vamos a hacer”.

21.- CONSEJERA RUTH BARRIA: “Buenas tardes. En
primer lugar, agradecer todos los avances en nuestra comuna, creo que, cuando le va bien a
nuestra comuna donde vivimos y tenemos instituciones como la municipalidad, nos va bien
a todos. Pero, como decia nuestro Consejero, nosotros tenemos que educar, que debemos
cuidar, porque si no, no se ve el trabajo de las instituciones, porque todo se pierde. Traigo
una peticion, bueno, ya no estoy en Pilauco, estoy en el sector de la Kolbe, ya fui recibida
en la Junta de Vecinos, y es sobre un arbol que esté en calle Hazafia Indigena con Antonio
de San Miguel. Esta tapando la vision y esta super complicado, porque justo hay un Ceda el
Paso y no se ve. Asi es que, en la reunion, el Presidente, me pidi6é que podiamos apoyar en

2

eso”.
ALCALDE BERTIN: “Voy a pedir que se revise”.
CONSEJERA RUTH BARRIA: “Porque esta en la calle principal”.

ALCALDE BERTIN: “Voy a pedir que se vaya a revisar. Y, por ultimo, que estén en
contacto con usted para que nos indique cudl es”.

22.- CONSEJERA RUTH BARRIA: “Y el otro punto, bueno,
ustedes, creo que, escucharon en Osorno, el fallecimiento de un vecino en Pilauco por un
accidente que sucedio el viernes pasado. Estuvimos todos ahi, por esa tragedia nos
juntamos todos al final del sector. Queremos hacer una carta a Carabineros y también
pedirle a la Patrulla de Seguridad que pudiéramos tener una ronda, de repente, en toda la
curva. La curva donde viviamos nosotros los vecinos, que baja para el parque o la que sube
por calle Bulnes, es alli. La persona conducia a 160 km, don Jaime, por eso lo mato, a los
20 minutos ya estaba muerto, lo desarmo. Era un chico de 56 afios de nuestro barrio, criado

2

y..”.

ALCALDE BERTIN: “Tengo una reunion pendiente con la empresa que estd trabajando
ahi”.

CONSEJERA RUTH BARRIA: “Si, porque en esa calle, hay partes, don Jaime, que esta
demasiado angosta. Hay noches que es una boca de lobo, que no hay luz”.

ALCALDE BERTIN: “Si, falta luminosidad. Mire, todas esas cosas las voy a sefalar, creo
que, no sé si esta semana tengo una reunién; don Carlos, cuando tenemos la reunion con la
empresa’.

DON CARLOS PENA RIOS, ADMINISTRADOR MUNICIPAL, DESDE SU
ASIENTO EN LA SALA DE SESIONES SENALA LO SIGUIENTE:

SENOR PENA: “En el sector de Pilauco, esta programada para el dia miércoles, la técnica,
y después otra, con la comunidad”.
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CONSEJERA RUTH BARRIA: “Ya, eso es lo que queremos. Estamos bien avanzando, se
ve el trabajo todo, pero ya nos costo una vida, dejé tres hijos”.

ALCALDE BERTIN: “Hagamonos cargo, si podemos ayudar, lo vamos hacer”.

23.- CONSEJERA RUTH BARRIA: “Y lo otro, don Jaime,
como ahora circulo por el supermercado Lider, donde tomo la locomocién para el sector la
Kolbe, en calle Errazuriz, falta pintar esa parte que es la calle donde cruza la gente”.

ALCALDE BERTIN: “Un Paso de Cebra”.

CONSEJERA RUTH BARRIA: “Errazuriz con Colén, el paso de Cebra, no hay nada. Eso
se los encargamos porque el otro dia se escapd una sefiora adulta mayor. Entonces, antes
que pase algo, es preferible prevenir; asi es que, creo que todas las cosas buenas que
tenemos, nosotros como dirigentes tenemos que ayudar”.

ALCALDE BERTIN: “No sé si se han dado cuenta, pero estamos también en un afan, asi
masivo, pintando. Iniciamos por Rahue Alto, pintando los pasos de Cebra, pintando las
ciclo-vias. Hemos hecho un trabajo bien interesante, he visto unas partes azules que se han
pintado”.

CONSEJERA RUTH BARRIA: “Muchas gracias, don Jaime, creo que nos vamos muy
contentos hoy dia”.

ALCALDE BERTIN: “Perfecto”.

24.- CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “Mari mari minkd
ta eimin. En primera instancia, agradecer todas las gestiones que ha hecho, sefior Alcalde,
por la comuna Osorno. La verdad es que en redes sociales se ha visto bastante los trabajos
que se estan haciendo. Bueno, las cosas, gestiones negativas que hablan sobre la gestién
que estd haciendo usted en este momento, hay que dejarlas pasar y seguir adelante. Eso
como primer punto”.

ALCALDE BERTIN: “Asi es, muchas gracias.”

25.- CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “El segundo
punto, la vez pasada, pido disculpas que no pude estar en la reunién por tema de salud, pero
en la reunion anterior, habia solicitado el tema de la construccion de la ruca, y se quedé que
se me iba a llamar para ver el tema con don Mario Diaz, lo cual no ha sido posible hasta el
dia de hoy. Quisiera ver en qué gestion estamos ahora y solicitar un oficio”.

ALCALDE BERTIN: “Don Carlos Gonzalez est4 a cargo ahora de esa unidad”.
CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “Ah, ya, perfecto, don Carlos, mucho gusto.

Quisiera ver si se me puede también enviar un oficio, en qué estado esta el tema de la
construccion de la Ruca Sayefifi Mapu Osorno”.
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Se integra a la mesa, don Carlos Gonzélez Uribe, Director (s) Secplan.

SENOR GONZALEZ: “Si, ningin problema, le invito a que vaya a una reunién conmigo
para explicarle en qué esta y le podemos hacer un oficio, no hay ningin problema”.

CONSEJERA SANDRA CARRASCO: “Perfecto, ahora nuevamente, muchas gracias”.

ALCALDE BERTIN: “Bueno, hemos llegado al fin, gracias Consejeros (as), han sido muy
gentiles ustedes, gracias por todo”.

26.- Se da lectura al «ORD.N°2026013568, TRANSITO.
ANT.: DELIBERACION N°46/2026 DE COSOCI. MAT.: SOLICITA INFORMAR
SOBRE SOCAVON EN AVDA. REAL FRENTE A COMPANIA DE BOMBEROS.
OSORNO, 26 MAYO 2026. A: SR. JAIME BERTIN VALENZUELA, ALCALDE DE
OSORNO. DE: SR. LUIS VILCHES SOTO, DIRECTOR TRANSITO Y TRANSPORTE
PUBLICO.

Conforme a lo solicitado por el Consejero Sr. Juan Carlos Huenchullanca Heufemann, en la
Sesion Ordinaria COSOCI N° 04 de fecha 06.05.2026, Deliberacion N°46/2026, donde se
solicita informar sobre un socavon en el exterior de la Comparfiia de Bomberos de Rahue
Alto, en Avda. Real, me permito informarlo siguiente:

Personal de la Direccion de Transito concurri6 al sector sefialado una vez que llegd la
presente Deliberacion a ver lo planteado, encontrandose con que el problema del socavon
en Avda. Real frente a la Compafiia de Bomberos de Rahue Alto ya estaba solucionado.

Saluda atentamente a Ud., LUIS VILCHES SOTO, DIRECTOR TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO.»

27.- Se da lectura al «ORD.N°2026013719, TRANSITO.
ANT.. DELIBERACION N°44/2026 DE COSOCI. MAT.: SOLICITA INFORMAR
SOBRE DEMARCACION DE PASOS CEBRAS EN CALLES DE VILLAS UNIDAS.
OSORNO, 27 MAYO 2026. A: SR. JAIME BERTIN VALENZUELA, ALCALDE DE
OSORNO. DE: SR. LUIS VILCHES SOTO, DIRECTOR TRANSITO Y TRANSPORTE
PUBLICO.

Conforme a lo solicitado por la Consejera Sra. Juana Velasquez Urrea, en la Sesién
Ordinaria COSOCI N° 04 de fecha 06.05.2026, Deliberacion N° 44/2026, donde se solicita
informar sobre factibilidad de pintar los pasos cebra en calles de Villas Unidas, Chacarillas,
Azapa y Angamos, me permito informar lo siguiente:

Personal de la Direccion de Transito concurrié al sector, procediendo a la demarcacién de
los Pasos Cebra en Calle Chacarillas, Azapa y Angamos de Villas Unidas.

Saluda atentamente a Ud., LUIS VILCHES SOTO, DIRECTOR TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO.»
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Finalmente, el sefior Alcalde, habiendo verificado todos y
cada uno de los actos que exige la Ley sean realizados en la Sesion Ordinaria del
CONSEJO DE ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL OSORNO, COSOCI,
declara cerrada la sesion a las 20.29 hrs.

No asistieron los Consejeros Titulares, sefiora Alejandra
Lemuy Lemuy; sefior Sergio Willer Daniel; sefior Jorge Vesperinas Diaz; sefiora Catherine
Carol Rojas Gutiérrez; y sefior Eduardo Paredes Gallardo; quienes no fueron reemplazados,
por inasistencia de sus Consejeros (as) Suplentes.

Firman para constancia de la presente Acta, el sefior Alcalde y
el sefior Secretario Municipal, como Ministro de Fe, los siguientes Consejeros electos:
I. ESTAMENTO ORGANIZACIONES TERRITORIALES

A) CONSEJEROS TITULARES

1. ELIANA CATRILEF MILLAQUIPAY e,
2. JUANA VELASQUEZ URREA
3. LUIS PROBOSTE ARCOS

4. GLADYS CATRILEF VELASQUEZ .

5. JOVINA VILLEGAS DELGADO i,

B) CONSEJEROS SUPLENTES
1. ANDREA DE LA BARRA GARAY

2. ROSANA CASASPENA

Il. ESTAMENTO ORGANIZACIONES FUNCIONALES

A) CONSEJEROS TITULARES

1. JAIME GALINDO CORTES .
2. RUTHBARRIACANIO

3. ANANEGRONROJEL
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4. PATRICIORIFFOLINCO

B) CONSEJEROS SUPLENTES

1. CARMEN AREVALO ZUNIGA i,

2. LEOPOLDO ROJAS LIBANO i

I11. ESTAMENTO ORGANIZACIONES DE INTERES PUBLICO

A) CONSEJEROS TITULARES

1. JUAN CARLOS HUENCHULLANCA HEUFEMANN ...

2. ANA VARGAS PAILLAHUEQUE .,

B) CONSEJEROS SUPLENTES
1. MARIA HERNANDEZ CHACON .

2. SANDRA CARRASCO FUENTEALBA

IV. ESTAMENTO  ASOCIACIONES GREMIALES, ORGANIZACIONES
SINDICALES Y DE ACTIVIDADES RELEVANTES PARA EL DESARROLLO
ECONOMICO, SOCIAL Y CULTURAL DE LA COMUNA.

IV.1. SUBESTAMENTO ASOCIACIONES GREMIALES

A) CONSEJEROS TITULARES

B) CONSEJEROS SUPLENTES
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IV.2 SUBESTAMENTO ACTIVIDADES RELEVANTES
A) CONSEJEROS TITULARES

1. FREDDY VALDERAS JILABERTO

B) CONSEJEROS SUPLENTES

IV. SUBESTAMENTO ORGANIZACIONES SINDICALES

A) CONSEJEROS TITULARES

B) CONSEJEROS SUPLENTES

JAIME BERTIN VALENZUELA
ALCALDE DE OSORNO

YAMIL UARAC ROJAS
SECRETARIO MUNICIPAL
MINISTRO DE FE
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