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PREG: 10004/2010 INFORME FINAL N° 49 DE 2010, SOBRE
AUDITORIA DE TRANSACCIONES EN
EL DEPARTAMENTO DE SALUD
MUNICIPAL DE OSORNO.

PUERTO MONTT, 2 8 n1c. 2010

En cumplimiento del plan de fiscalizacion de
esta Contraloria Regional de Los Lagos para el afio 2010, se efectud una auditoria
de transacciones en el Departamento de Salud Municipal de Osorno (DESAM de
Osorno), que comprendio el periodo desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2009.

Objetivo

La auditoria tuvo por finalidad evaluar el
sistema de control interno y examinar los ingresos por concepto de recuperacion de
subsidios por incapacidad laboral y determinados gastos efectuados por el
departamento en el periodo auditado, de manera de comprobar la veracidad y
fidelidad de las cuentas de acuerdo con la normativa contable emitida por esta
Contraloria General y la autenticidad de la documentacion de respaldo, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 95 de la ley N° 10.336, en el decreto ley
N° 1.263, de 1979, Organica de la Administracion Financiera del Estado y en la
Resoluciéon N° 759, de 2003, de esta Entidad Fiscalizadora.

Metodologia

El examen se practicdé de acuerdo con la
metodologia de auditoria de este Organismo e incluyd el analisis de procesos y la
identificacién de riesgos de la entidad, determinandose la realizacion de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias, de acuerdo con dicha
evaluacion.

En forma previa a la emision del presente
informe final, se confecciond un preinforme de observaciones, el cual fue remitido a
la Municipalidad de Osorno mediante oficio N° 7.064 de 2010, en el que se
incluyeron las observaciones constatadas en la fiscalizacion, con el objeto de que el
departamento de salud de dicho municipio formulara los alcances y precisiones que a
su juicio procedieran, el gue fue contestado a través del oficio ordinario N® 1.296, de
2010.
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CONTRALOR REGIONAL
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Universo y Muestra

Durante el periodo comprendido entre el 1
de enero al 31 diciembre de 2009, los pagos por productos farmacéuticos, materiales
y utiles quirargicos, mantenimiento y reparacion, cursos de capacitacion, maquinas,
equipos de oficina, equipos computacionales y periféricos, y otros, ascendieron a la
suma de M5758.937, de los cuales se examinaron pagos por un total de M$249.759,
lo que representa un 32,91% del universo.

Por otra parte, el monto total de los pagos
efectuados por el DESAM de Osorno durante el afio 2009, del subtitulo 21, ascendié
a M$ 4.060.502, de los cuales se examind la suma de M$ 458.896, lo que
corresponde a un 11,3%, por concepto de pago de remuneraciones del personal
durante el mes de septiembre de 2009.

|. SOBRE EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Del estudio de la estructura de control
interno del departamento, se constataron las siguientes debilidades:

1. Control Interno General

a) Respecto a la labor realizada por la
Direccion de Control, se comprobé que en el afio 2009 y a octubre de 2010, se
habian realizaron cinco auditorias al Departamento de Salud. De ellas solamente se
habia contestado la auditoria correspondiente a la visita inspectiva al Centro de
Salud Familiar Pedro Jauregui, dirigida directamente al Alcalde, sin remitir copia de la
misma a la citada Direccion, por ello no se encontraban al tanto de los antecedentes
aportados. Los cuatro informes de auditoria restantes se encontraban pendiente de
respuesta.

En el afio 2010, ademas, la Direccion de
Control realizd controles de inventarios a las bodegas de alimentos de los cinco
Centro de Salud Familiar. Los oficios en que se informd al Departamento de Salud
sobre la materia, tampoco fueron contestados. Cabe sefialar que la Direccion de
Control, respecto de las materias auditadas en el Departamento de Salud, no habia
realizado actividades de seguimiento.

En su respuesta, el DESAM de Osorno
adjunta los alcances y precisiones que efectué a las auditorias de la direccion de
control que se encontraban pendientes, los que se remitieron el dia 14 de diciembre
de 2010, con lo cual se da por subsanada la observacion.

b) El Departamento de Salud no cuenta con
un manual de procedimientos de adquisiciones, vulnerando el articulo 4 del decreto
N°® 250, de 2004, del Ministerio Hacienda, reglamento de la ley N° 19.886, de bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.
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En su respuesta, el DESAM de Osorno
sefiala que confeccioné el documento denominado “Manual de Procedimientos de
Adquisiciones” que establece los flujos que debe realizar el departamento de salud
€n sus procesos de compra y contratacion para la provisién de bienes y servicios, el
cual fue aprobado mediante el decreto exento N° 10.540, de 2010, con lo cual se da
por subsanada la observacion.

c) La wunidad de abastecimiento del
Departamento de Salud Municipal no cuenta con manuales de funciones ni de
procedimientos relativos a la administracion y disposicion de los bienes muebles que
establezcan, entre otras actividades, la forma de tomar inventarios, eliminar
medicamentos e insumos dados de baja o vencidos. Tampoco cuenta con manuales
respecto de la entrada, salida modificacion y traslado de los bienes muebles.

En su respuesta el departamento remite el
reglamento N° 161, aprobado el 1 de diciembre de 2010, que regula la incorporacion
de las adquisiciones de bienes muebles al patrimonio municipal; asimismo, informa
que se encuentra en curso la licitacion publica N* 69 destinada a proveer a la
municipalidad de manuales de procedimientos, graficas de procesos y herramientas
para el mejoramiento de la gestibn municipal integral. Atendidas las acciones
adoptadas se da por subsanada la observacion, lo que sera verificado en la préxima
fiscalizacion.

d) La unidad de abastecimiento no realiza
recuentos fisicos de los bienes muebles de consumo tales como medicamentos e
insumos quirurgicos, entre otros.

El DESAM indica que mediante el instructivo
N° 22, de 1 de diciembre de 2010, se norma la correcta forma de ingresar los bienes
muebles de consumo y su respectivo recuento fisico, asimismo, sefala gue se
establecio la forma y oportunidad de los recuentos fisicos mediante el punto 9 del
Manual de Procedimientos de Adquisiciones, por lo cual se da por subsanada la
observacién. El cumplimiento del citado manual se verificara en la préxima
fiscalizacion.

e) La unidad de abastecimiento del DESAM
de Osorno se encuentra ubicada fisicamente en el Centro de Salud Familiar Dr.
Marcelo Lopetegui, donde cuenta con una bodega que resulta insuficiente para un
adecuado resguardo de los implementos, insumos y medicamentos. Ademas, se
verificd que se mantenian almacenadas y apiladas cajas de medicamentos en los
pasillos del citado consultorio, con el consecuente riesgo de que sean sustraidos por
usuarios que concurren a ese centro asistencial.

En su respuesta, el departamento de salud
confirma la observacion, indicando que en el proyecto de inversion denominado
“Ampliacién y normalizacion centro de salud familiar ovejeria” se contempla la
construccion de una superficie anexa de 165.222,5 m2 destinados a bodegaje,
administracion y circulacion de la unidad de abastecimientos, lo que sera verificado
en futuras fiscalizaciones.
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f) ElI Departamento de Salud, no ha
designado formalmente a la seccion o al funcionarioc encargado del registro o
inventario fisico de los bienes muebles de uso y del sistema informatico de control de
los bienes muebles, en armonia con el articulo 7 del decreto supremo N° 577, de
1978, de Bienes Nacionales.

En su respuesta, el departamento adjunta el
decreto N° 10.671, de 20 de diciembre de 2010, el cual nombra a los encargados de
registro fisico de los bienes muebles, registro fisicos de equipos informéaticos y
encargado de la digitacién de dichos registros; asimismo, designa a responsables de
inventario en cada centro, atendido lo cual cabe dar por subsanada la observacion.

g) Los bienes muebles de uso no tienen
adosado o incorporado el nimero de inventario que permita su identificacion.

En su respuesta el departamento de salud
sefiala que regularizdé dicha observacion con la elaboracion de inventarios de los
Centros de Salud, para lo cual se confeccionaron las respectivas planchetas, las
cuales indican su numero de registro, con lo cual se da por subsanada esta
observacion.

h) El Departamento de Salud no cuenta con
manuales operativos que establezcan las principales rutinas en materia contabilidad
y remuneraciones. La falta de definicion formal de los procesos internos,
conjuntamente con la carencia de los respectivos manuales operativos, incide en que
el Departamento de Salud no visualice potenciales riesgos asociados a dichos
procesos y no se adopten controles preventivos que permitan mitigarlos.

El DESAM adjunta los manuales de
operacion de los modulos de contabilidad y remuneraciones proporcionados por la
empresa SMC.

i) El Departamento de Salud no efectia los
descuentos por inasistencias injustificadas del personal de los establecimientos
dependientes, conforme la informacion contenida en el control de asistencia
implementado, sino que utiliza las providencias emitidas por los directores de los
diferentes establecimientos de Salud.

En su respuesta el departamento de salud
ratifica que durante el afio 2009 no realizd descuentos al personal de los Centros de
Salud, de acuerdo al registro de asistencia, en virtud que éste era revisado
mensualmente por cada Director, funcion que fue delegada mediante Reglamento
N° 141, del 15 de Junio de 2009 y que solo se efectuaron descuentos por atrasos a
los funcionarios que informaron los directores de los CESFAM.

Asimismo, indica que dada la implementacion
en marzo de 2010 del reloj control biométrico en todas las unidades dependientes del
Departamento de Salud, se confecciono el Instructivo N° 23 de 1 de diciembre de
2010, sobre de uso de reloj control, el cual fue enviado a los establecimientos de
salud a traves de ordinario N° 70 de 2010. Agrega, que se emitio el ordinario N° 417,
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de 16 de noviembre 2010, el cual reiterd la obligatoriedad de registro de asistencia,
senalandose que en caso de no registro se procedera al descuento correspondiente;
a su vez, a traves de ordinario N° 462, de 6 de diciembre de 2010, se requirié a todas
las unidades dependientes enviar copia depurada del registro de asistencia de cada
uno de los funcionarios, para ser revisada por la Unidad de Recursos Humanos,
guien descontara las ausencias injustificadas y dara visto bueno para el pago de las
remuneraciones.

Sobre este punto, considerando las medidas
adoptadas tendientes a corregir el actual procedimiento, se da por subsanada la
observacion, sin perjuicio de que su efectividad sera verificada en la proxima
fiscalizacion.

j) Dofia Ximena Acufia Mansilla, Jefa del
Departamento de Salud Municipal, es quien autoriza la realizacién de sus trabajos
extraordinarios, asi como las del personal del citado departamento, lo cual excede
las funciones propias de su cargo, vulnerando lo dispuesto en el nimero 4, del
decreto exento N° 2073, de 25 agosto de 1999, toda vez que en el citado decreto se
dejb establecido que las autorizaciones de solicitudes de trabajos extraordinarios y el
pago de los mismos, quedan radicados en el Alcalde en gjercicio.

Cabe agregar, que las horas extraordinarias
deben ser autorizadas mediante actos administrativos, dictados por la autoridad
respectiva, en forma previa a su ejecucion. En dichos actos se debe individualizar el
personal que las desarrollara, el nimero de horas a efectuar y el periodo que abarca
la aprobacion, situacion que no se cumple en el Departamento de Salud municipal
fiscalizado (Aplica criterio contenido en el dictamen N® 72.596, de 2009, de la
Contraloria General de la Republica).

Finalmente, resulta improcedente que la
directora del departamento de salud municipal autorice y controle sus propias horas
extraordinarias.

En su respuesta, el DESAM de Osorno
adjunta el decreto N° 10.541, del 16 de diciembre de 2010, el cual regulariza la
situacion de dofia Ximena Acuia Mansilla, solicitando ratificacion al alcalde de todas
las horas extraordinarias realizadas desde los meses de enero a septiembre de
2010; ademas, las horas extraordinarias realizadas en octubre de 2010, pagadas en
las remuneraciones de noviembre de 2010, fueron autorizadas por la maxima
autoridad comunal, a través del decreto N° 9.987, de 2010, en virtud de |la respectiva
solicitud.

Por otro parte, sefiala que las horas
extraordinarias seran autorizadas previamente a su ejecucion, para lo cual se
instruyd a través de oficio N° 635, del 6 de diciembre de 2010, a todas las unidades
dependientes del Departamento de Salud enviar su solicitud de horas extraordinarias
para ser decretadas y el formato en que se deben solicitar.

Atendidas las  acciones adoptadas

~corresponde dar por subsanada la observacion.
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2. Tecnologias de la Informacion

2.1 Estructura Organizacional

En el Departamento de Salud Municipal de
Osorno no se encuentra establecida formalmente la Unidad de Informatica. Dicha
funcién la desarrolla un profesional y un técnico del area, ademas de los informaticos
de soporte que se encuentran en los Centros de Salud de Rahue Alto, Ovejeria y
Pedro Jauregui.

En su respuesta el Departamento de Salud
Municipal de Osorno adjunta el decreto N° 10.670, de 20 de diciembre de 2010, que
designa a don José Luis Garcia Treutler como encargado de la Unidad de
Informatica de dicho departamento de salud, a contar del 1 de diciembre de 2010,
atendido lo cual se levanta la observacion.

2.2 Control de Acceso Logico a los Sistemas

El Departamento de Salud Municipal para el
apoyo de su gestion financiera-administrativa arrienda aplicaciones informaticas
desarrolladas por la empresa Sistemas Modulares de Computacién Limitada (SMC).
Para el apoyo a la gestion clinica-administrativa de la atencion primaria de salud en
los Centros de Salud Familiar arrienda el sistema de informaciéon “Red Asistencial y
Enlace Nacional” (RAYEN) a la empresa “Sociedad de Ingenieria e Informatica Ltda.
(Saydex), en el marco del proyecto Sistema de Informacion de la Red Asistencial,
(SIDRA) del Ministerio de Salud. Para el registro de citas de atencién de urgencia en
los SAPU vy control de existencia de farmacos del equipo rural, usa el sistema
“‘WebMedica", adquirido a la empresa Servicios de Ingenieria Austral S.A.; y para
controlar los productos farmacéuticos y de bodega, registrando los pedidos,
distribuciéon y saldos, la unidad de abastecimiento utiliza una aplicacién informatica
desarrollada internamente por el Departamento de Salud.

En lo que se refiere al control de acceso
I6gico a los sistemas antes individualizados, no se han formalizado las politicas de
control que instruyan la obligacién de mantener en forma confidencial la asignacion
de usuario y contrasefia y el cambio periédico de las mismas. Las situaciones
descritas precedentemente incumplen lo estipulado en el articulo 28 del Decreto
Supremo N° 83 de 2004, de la Secretaria General de |la Presidencia.

El articulo 37, letra g) del citado Decreto
Supremo N° 83, establece que se deberia entregar a los usuarios una declaracion
escrita de sus permisos de acceso, contar con un procedimiento formal de
eliminacion de usuarios, retirando inmediatamente los permisos de acceso de los
usuarios a quienes cambiaron de trabajo o dejaron la organizacion, tener un proceso
formal para revisar a intervalos regulares los permisos de acceso de los usuarios,
todo lo cual no se cumple en esa Entidad Edilicia.

En su respuesta el Departamento de Salud
Municipal acompafia la instruccion N° 24, de 1 de diciembre de 2010, que instruye
sobre la utilizacion de la contrasena y acceso a los sistemas informaticos de apoyo
clinico y administrativo. Adicionalmente, indica que para la eliminacion de usuarios

6
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se ha implementado un formulario de solicitud de eliminacion de cuenta administrado
por el Encargado de la Unidad Informatica del Departamento de Salud cuando se
trate del Sistema Rayen y para el caso del sistema modular SMC dicha tarea sera
administrada por el Departamento de Informatica del municipio. Asimismo, respecto
de la revision de los permisos de acceso a los sistemas, se sefala que esto se
efectuara en intervalos regulares de cuatro meses. Por lo tanto, se subsanan las
observaciones sobre la materia, sin perjuicio de validar su aplicacién en la proxima
fiscalizacion.

2.3 Control de Cambios a los Sistemas

Las observaciones que se sefalan a
continuacién, no cumplen con lo especificado en el articulo 37, letra f) del citado
decreto supremo N° 83, de 2004, de la Secretaria General de la Presidencia.

a) Respecto del Sistema Modular SMC no
existe un proceso formal y documentado referente al control de cambios aplicables a
sus respectivos modulos, en el cual se establezcan procedimientos relativos a los
usuarios autorizados para solicitar un cambio, identificacion del software,
minimizacion de la interrupcion del negocio producto del cambio y divulgacion de los
cambios relevantes a los usuarios finales. Actualmente se llevan a cabo algunas de
estas acciones pero de manera informal.

En su respuesta, el Departamento de Salud
sefala que mediante correos electronicos se documentan los cambios efectuados al
sistema y adjunta diagrama de flujo de ese tipo de solicitud. Sin embargo, no se
adjuntan antecedentes que establezcan formalmente dicho procedimiento, por lo cual
cabe insistir en la observacion, debiendo tomarse las medidas pertinentes para que
se realice un efectivo control sobre la materia observada, lo que sera verificado en la
proxima fiscalizacion.

b) No existe un procedimiento establecido
gue asegure que |la documentacion del sistema se actualice cuando se complete un
cambio. En efecto, los cambios son efectuados por la empresa SMC Ltda.,
desarrolladora y propietaria del Sistema, sin existir especificacion del grado de
importancia de la modificacion que implique una actualizacion en los manuales de
usuario.

Sobre el particular, no se adjuntan
antecedentes respecto de la materia observada, razén por la cual ésta se reitera,
cuyo cumplimiento sera verificado en la proxima fiscalizacion.

c) Para |las aplicaciones WebMedica y de la
unidad de abastecimiento no existen procedimientos formales y documentados de
control de cambio.

En su respuesta el Departamento de Salud
Municipal adjunta decreto exento N* 10302, de 3 de diciembre de 2010, que aprueba
contrato de suministro de actualizacion, mantencién y desarrollo de funcionalidades

_ conexas del software Webmedica e Instructivo N* 25, de 1 de diciembre de 2010,
“gue imparte instrucciones sobre el procedimiento para solicitar modificaciones al

7
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mencionado sistema informatico. No obstante, no se aportan antecedentes respecto
de la aplicacion utilizada por la Unidad de Abastecimiento para controlar los
productos farmacéuticos y de bodega, por lo que la observacion se subsana
parcialmente, debiendo tomarse las medidas pertinentes para que se realice un
efectivo control sobre lo sefialado, lo que sera verificado en la proxima fiscalizacion.

24 Seguridad Fisica

La sala de servidores no cuenta con sistema
de alarmas y deteccion que cubran las puertas y las ventanas en caso de siniestro,
detectores de humo, luces de emergencia, equipo de aire acondicionado adecuado
para mantener la debida temperatura.

Mo se observaron publicaciones, respecto a
instrucciones relativas al consumo de alimentos, bebidas y tabaco en las cercanias
de sistemas informaticos, en contravencion a lo indicado en el articulo 18 del
mencionado decreto supremo N° 83.

En la sala de servidores esta instalado un
sistema de UPS (Uninterruptible Power Supply), pero no hay registros o no se han
documentado las pruebas a dichos equipos y no se cuenta con un generador de
energia de respaldo o equipo electrégeno.

Adicionalmente, la aplicacion que controla
los productos farmacéuticos y de bodega de la Unidad de Abastecimiento y la
aplicacion WebMedica, se encuentran sujetas a un alto riesgo de dario logico y fisico,
como robo o hurto, por encontrarse implementadas en equipos asignados a usuarios,
sin el debido resguardo.

En su respuesta el DESAM de Osorno indica
gue el Departamento de Informatica de la Municipalidad de Osorno tiene a su cargo
la sala de servidores y que ellos han establecido que en un lapso no mayor a seis
meses dicha sala sera implementada con las protecciones correspondientes, lo que
sera verificado en una préxima fiscalizacion. Asi también, se adjunta reglamento
interno sobre administracion y uso de la plataforma informatica municipal que
establece prohibiciones respecto del consumo de alimentos sélidos o liquidos cerca
de equipos informaticos, lo que igualmente sera revisado en una proxima
fiscalizacion.

Por otro lado, se sefiala que el
Departamento de Informatica de la Municipalidad de Osorno elaborara una bitacora
para llevar un control de las pruebas realizadas a las UPS de la sala de servidores, lo
que sera validado en la proxima fiscalizacion.

En relacion con la aplicacion de la Unidad de
Abastecimiento, ese Departamento de Salud manifiesta que se tomd la medida de
efectuar un respaldo semanal a través de un dispositivo de almacenamiento portatil y
que se comenzara la elaboracion de un llamado a licitacidon para actualizar la
plataforma tecnolégica de dicho software, lo que sera evaluado en una préoxima
fiscalizacion.
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3. Control de existencias de medicamentos e insumos clinicos
3.1 Control de existencias de medicamentos e insumos clinicos vencidos

En la bodega de medicamentos e insumos
clinicos que la Unidad de Abastecimiento que el DESAM mantiene en el Consultorio
Dr. Lopetegui de Osorno, se comprobo la existencia de medicamentos vencidos los
cuales eran almacenados en cajas distribuidas en el pasillo del consultorio antes
sefalado. Asimismo, se verificO que éstos habian sido rebajados del listado de
saldos de medicamentos sin que se haya levantado un acta o emitido un documento
en el cual se sefale el detalle, la cantidad y valorizacion de los medicamentos
eliminados.

En efecto, realizado el recuento de los
productos vencidos se verificaron 14 productos por un total de $1.184.920 (Anexo
N°® 1).

Asimismo, cabe hacer presente lo sefnalado
por la encargada de dicha Unidad de Abastecimiento, referidoc a que en otras
oportunidades, sin precisar fechas, han procedido eliminar medicamentos e insumos
vencidos a través de: a) Incineracion en el Hospital Base de Osorno, b) Vertedero
Municipal y c) red de alcantarillado.

En la respuesta el departamento informa que
realizdé un levantamiento de informacién en relacion a los medicamentos
almacenados en el pasillo del CESFAM Dr. Marcelo Lopetegui, constatando tipo de
medicamento, fecha de vencimiento, cantidad y valorizacion, en virtud de dicho
procedimiento se solicitd a través de un oficio la baja de todos productos vencidos, la
que se autorizo mediante el decreto N° 10.672, de 2010.

Por otro lado, sefala que se elabord el
Instructivo N° 26, de 01 de diciembre de 2010, que regula la forma de eliminar
medicamentos e insumos vencidos.

Atendidas las acciones adoptadas cabe dar
por subsanada la observacion, debiendo el departamento para efectos de llevar a
cabo las eliminaciones tener presente el decreto supremo N° 148, de 2003, del
Ministerio de Salud, Reglamento Sanitario sobre manejo de residuos peligrosos.

3.2 Control de existencia de medicamentos e insumos clinicos vigentes

Se efectud un recuento selectivo de los
medicamentos e insumos clinicos almacenados en la bodega de la Unidad de
Abastecimiento del DESAM, tomandose una muestra de 12 productos,
comprobandose diferencias en los siguientes:

SALDO | SALDO SEGUN |
DESCRIPCION SEGUN | RECUENTO | DIFERENCIA
_ B | REGISTROS | FiSICO
AMOXICILINA 500 MG 561 612 ] 51
AMOXICILINA SUSPENSION ORAL 250 MG. 805 505 (300)
CLOXACILINA SODICA 500 MG. 12.800 13800 | 1.000
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ALUMINIO HIDROXIDO GEL 6% FCX 250 588 | 568 (20) |
TUBO CITRATOQ T/CELESTE 270 235 | (35)
TUBO EDTA T/LAVANDA ~1.000 1,400 | 400

Respecto de los dos ultimos productos se
determind la diferencia al realizar el recuento de los productos vencidos versus los
vigentes.

En su respuesta, el departamento de salud
sefala que las diferencias se debieron a errores en el proceso, ya sea por salidas
fisicas sin registrar en el sistema o por rebajas electrénicas que no se materializaron
en una entrega; ademas remite la documentacion que ajusta los saldos. Al respecto,
corresponde que se adopten las medidas correctivas para evitar su ocurrencia en el
futuro, lo que sera verificado en la préxima fiscalizacion.

3.3. Control de existencia de medicamentos e insumos clinicos en el consultorio de
Pampa Alegre.

Realizado un seguimiento a la guia de
despacho N° 18.688 de 20 de octubre de 2010, emitida por la Unidad de
Abastecimiento hacia el consultorio de Pampa Alegre, relacionado con la recepcién e
iIngreso a la bodega de farmacia de dicho consultorio, se determiné que ésta se
encontraba contabilizada en el listado de articulos en su totalidad.

En efecto, en dicha dependencia se tomo el
saldo al 10 de noviembre de 2010, mas el ingreso de la mencionada guia de
despacho y las entregas de los medicamentos solicitados, cuyo total concordaba con
el saldo final al dia de la fecha de la toma de inventario y recuento fisico.

Sin embargo, tomada una muestra adicional
de medicamentos controlados, se determind un faltante de 6 comprimidos de
clonazepam de 2 mg., sin obtenerse explicacién de dicho faltante.

En su respuesta al preinforme el
departamento de salud sefiala que la diferencia se debi® a que no se digité
correctamente la dosis entregada a un paciente, atendido lo cual se procedié a
reintegrar la cantidad que figuraba como faltante. Al igual que el punto anterior,
corresponde que se adopten las medidas correctivas para evitar su ocurrencia en el
futuro, lo que sera verificado en la proxima fiscalizacion.

Il. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS DE INGRESOS DEVENGADOS POR
RECUPERACION DE SUBSIDIOS POR INCAPACIDAD LABORAL.

Para el control de estos ingresos, el DESAM
Osorno utiliza un sistema informatico arrendado a la empresa SMC Ltda., donde se
ingresa la informacién al médulo de licencias médicas. Acorde al citado registro, se
muestra un saldo no pagado por las instituciones de salud previsional por concepto
de reembolsos de subsidios de incapacidad laboral al 31 de diciembre de 2009, de
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$36.567.179, el que se desglosa por institucion de salud, conforme el siguiente
detalle:
INSTITUCION POR SISTEMA SMG. | PN ISAPRE ai | DEUDA REGISTRADA
DESAM al 31.12.2009 31.12.2009 3122008
BANMEDICA §  304.346 $  100.842 §  194.504
COLMENA GOLDEN CROSS $ 16.955.021 § 4.452.874 $ 12.502.147
CONSALUD $ 1.554.895 $ 36.174.536 $ (34.619.641)
CRUZ BLANCA $10.353.131 $ 4897638 $ 5455492
MASVIDA $ 61935424 $ 49.700.945 $ 12.234.479
VIDATRES §$11.125.874 § 7.658.135 $ 3.467.739
FONASA $ 65.497.277 $28.164.818 $ 37.332.450
Total $ 167.725.968 $ 131.158.789 $ 36.567.179
Por ofra parte, se determinaron las
siguientes observaciones:

a) Se registra como ingreso percibido la
suma de las tres ultimas liquidaciones y no el efectivamente pagado por la ISAPRE,
afectando el saldo real de la deuda que entrega el sistema. A modo de ejemplo se
citan los siguientes casos:

Valor Subsidio
calculado por | Ingresado
Nombre Rut Isapre Licencia |Dias| Sistema en el
SMC Sistema
SMC

Quevedo Ludwig Roberto

Guillermo 6972335-7| CONSALUD| 20257325 3 0| 2.146.757
Ojeda Diaz Marcia |

Cevinien 7529784-K| CONSALUD| 23718700 2 0/ 1833830
T " 8300433-9| CONSALUD| 24020084| 5 51410 4.544.706
Maldonado Soto Ximena

Alejandra 9234578-5| CONSALUD 2254544; 5 67.490  2.959.948
Diaz Miranda Francisco |

Alejandro 10204077-6| CONSALUD| 23012981 2 0/ 1639502
Diaz Miranda Francisco

Alejandro 10204077-6| CONSALUD| 20442981 1 - 0| 1.694.654
Diaz Miranda Francisco

Alajandro 10294077-6 | CONSALUD| 23717916 5 37.912| 1.694.654
Diaz Miranda Francisco

Alejandro 10294077-6 | CONSALUD| 20442771 3 0| 1915524
'ﬁzﬂgg Mayorga lvis 12717074-6| CONSALUD| 24961583| 2 0| 1855216
szfr?: Mayorga lvis 12717074-6| CONSALUD| 20442495 2 0| 2.122577
Alvarez Ruiz Jessica

Alejandra 13324784-K| CONSALUD| 15057826 1 0 1590720
Alvarez Ruiz Jessica -

 Adolandrs 13324784-K | CONSALUD| 23718553| 3 _ 0 1684436

1
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Alvarez Ruiz Jessica I |

Alejandra : 13324784-K | CONSALUD | 14260088 3 56.374| 1.679.803
Al Ruiz Jessi

Aejandra o 13324784-K| CONSALUD| 20441722| 1 0| 1.671.122
Reyes Palma Daniel

Aleljl'ran s @ Lanieia 15273140-K| CONSALUD| 23013444 | 1 0 1.655.700
:ﬁ:ﬁ:? Gebauer Daniela | 4 co07564 4| cONSALUD| 23718744| 2 0| 1.844619

b) Registro de recuperaciones por su valor neto, sin ingresar los valores
correspondientes a las cotizaciones previsionales y de salud.

Nombre Rut Institucion | Licencia | ouPsidio | Subsidio
Fegistrado | Pagado
Gonzalez Proboste Angela Eugenia 8.414.585-2] BANMEDICA 25944818 | 109.842| 147.655

Este caso comprueba que en el sistema, el
personal registro la suma de $109.842, que corresponde a la remuneraciones netas,
en circunstancias que el monto reembolsado por la ISAPRE fue de $147.655,
omitiendose el registro de los montos de prevision y salud que totalizan $37.813, cifra
que se presenta como una deuda en circunstancias que el subsidio fue debidamente
pagado por la ISAPRE BANMEDICA.

c) Registro de subsidios liquidos negativos cuando la suma de licencias
continuas no superan los 3 dias.

_ . . Subsidio

Mombre Fut Institucian Licencia Dias Calculado

g:r‘:_lg‘:s Contreras Olivia Del | 5417854 6 | COLMENA GOLDEN CROSS | 24478355 | 1 2.738

g:’r‘;g‘fﬁ Contreras Olivia Del | 54476226 | COLMENA GOLDEN CROSS | 24478356 | 1 -33.643

Con este caso se ejemplifica el calculo que
realiza el sistema, en relacion con las licencias continuas, en este caso el sistema
calculd para la primera licencia $2.738 a recuperar, monto que corresponden a
prevision y salud, descontando el dia de remuneracion neta que ascendia a la suma
de $36.381.

Al registrarse la segunda licencia, el sistema
la considera continua, respecto de la primera, razon por la cual calculé la suma de
($33.643), debiendo calcular $2.738, atendido que para un dia de reposo realiza dos
dias de descuento de remuneraciones netas.

d) Licencias duplicadas en el registro.
Nombre Rut Institucién Licencia Inicia Término Dias
Abarzia Tejeda Claudia Denisse | 15688764-1 | MASVIDA, 19835106 1041272009 | 11/112/2009 |2
Abarzia Tejeda Claudia Darliss_a__ 15688764-1 | MASVIDA 19385106 101272009 (1111272009 (2
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Oelrich Olivares Paulina Andrea | 15263829-2 | COLMENA GOLDEN CROSS | 21287118 | 08M0/2008 | 09/10/2009 |

;
Oeirich Olivares Paulina Andrea | 15203826-2 | COLMENA GOLDEN CROSS | 212897119 | 09/10/2009 | 09/10/2008 | 1
Uribe Cardenas Pilar Soledad 13116580-8 | COLMENA GOLDEN CROSS | 23718774 18/05/2000 | 18/05°2008 |1
Uribe Cardenas Pilar Soledad | 13116980-6 | COLMENA GOLDEN CROSS | 237118774 | 18/08/2008 | 18/05/2008 | 1

| Femandez Martinez Maria Eliana | 9163841-K | CRUZ BLANCA 25884554 | 15/00/2009 | 16/09/2008 |2

[ Fermandez Martinez Maria Eliana | 8163841-K | CRUZ BLANCA 28554554 15/09/2009 | 16/08/2008 |2

Los casos anteriores ejemplifican que en el
registro existen licencias duplicadas, es decir, se ingresaron dos veces por un error
en la digitacion en el nimero del documento.

En atencién a lo anteriormente expuesto, si
bien el Departamento de Salud, cuenta con un sistema de informacién para el control
de los subsidios por licencias médicas, el mismo a la fecha presenta las debilidades
antes descritas, por lo cual la cifra registrada no tiene sustento, correspondiendo su
depuracion, de tal forma de que se informe la deuda real que mantienen las
ISAPRES y FONASA con el citado departamento.

En su respuesta, el departamento de salud
ratifica las situaciones descritas, informando que se subsanaron en el sistema los
registros que fueron indicados en el preinforme, y que se inicié el proceso de
regularizacion de todos los ingresos al sistema mal digitados. Sin embargo, para
regularizar dicha situacién y obtener la deuda real, se requerira de un mayor plazo de
envio de la informacion.

Atendida la respuesta cabe reiterar la
observacion hasta que el departamento subsane las debilidades representadas del
sistema y el mismo reporte la deuda real de las instituciones de salud, lo que sera
verificado en la préxima fiscalizacion.

Por otra parte, en dicho periodo se
determiné que las licencias médicas que presentaban la calidad de reducidas o
rechazadas al 2 de noviembre del 2010, totalizaban la suma de $15.066.578, las
cuales se encontraban en diferentes estados de apelacion por parte de los
funcionarios, sin que se hubieran efectuado los descuentos remuneratorios
pertinentes, vulnerando lo dispuesto en el articulo 63° del decreto N° 3, de 1984, del
Ministerio de Salud, Reglamento de Autorizacion de Licencias Médicas por las
COMPIN e Instituciones de Salud Previsional (Aplica dictamenes N°. 54 576 de
2009 y 38.785 de 2008 de la Contraloria General de la Republica).

En su respuesta, el DESAM de Osorno
sefiala que solicito por escrito a todos los funcionarios que tuvieran sus apelaciones
pendientes, hacer llegar a la brevedad al Departamento de Salud la resolucién de la
COMPIN. Ante lo cual 18 de ellas fueron acogidas y de las que no se recibid
respuesta se procedera a descontar los dias rechazados o reducidos de las
remuneraciones en el mes de diciembre de 2010, con la finalidad de dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 63, del Decreto N° 3 de 1984, del
Ministerio de Salud.
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En otro orden de consideraciones, se
comprobé que no se devengan en su oportunidad las licencias médicas, conforme lo
dispone los oficios N°* 60.820, de 2005 y 54.900, de 2006, ambos de esta
Contraloria, que contienen la Normativa del Sistema General de la Nacién y los
procedimientos contables para el sector publico, comprobandose que éstas se
contabilizan en forma simultdnea con la percepcion del pago por parte de la
institucion de salud y no al momento de generarse el derecho para el Servicio.

En su respuesta, el DESAM de Osorno
adjunta un certificado de dofia Ximena Acufia Mansilla, Jefe del Departamento de
Salud, quien ratifica lo observado, debiendo el departamento dar cumplimiento a las
disposiciones contenidas en los oficios N°*° 60.820, de 2005 y 54 900, de 20086,
ambos de esta Contraloria, que contienen la Normativa del Sistema General de la
Nacion y los procedimientos contables para el sector publico, lo que sera verificado
en la proxima fiscalizacion.

lll. SOBRE EXAMEN DE CUENTAS DE GASTOS

1. Gastos del Subtitulo 22

Al respecto, se determinaron las siguientes
observaciones:

1.1. Falta de refrendacion presupuestaria

Se constatd que durante el afio 2009 la
unidad de abastecimiento del Departamento de Salud, efectud las adquisiciones sin
contar con la refrendacion presupuestaria en forma previa por la unidad de
contabilidad, toda vez que ello se realizaba después del ingreso de los bienes y/o
servicios adquiridos, vulnerando lo dispuesto en el articulo 3 del decreto N° 250, de
2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N* 19.886, de
bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.

En su respuesta, el DESAM de Osomno
informa que a contar del 30 de agosto de 2010, a fin de dar cumplimiento con lo
establecido en el articulo 3 del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda,
se subsano la materia observada, toda vez que se instruyo el procedimiento para la
Unidad de Abastecimiento que es obligatorio adjuntar el certificado de disponibilidad
presupuestaria emitido por la Unidad de Contabilidad para la adjudicacion,
adjuntando el certificado emitido por la Jefe del Departamento de Salud, en donde se
instruye el citado procedimiento y el certificado de disponibilidad presupuestaria del
contador del departamento, para la licitacion N° ID 2307-50-L110, como respaldo del
cambio de la nueva instruccion, por lo que se da por subsanada la observacion al
respecto.

1.2. Adquisiciones sin las autorizaciones pertinentes
Se constaté que se realizaron compras sin

que la autoridad competente autorizara, mediante decreto alcaldicio, la aprobacién
de las bases administrativas, ni la adjudicacion de las licitaciones publicas N%. 2307-
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11057-LEO8 “Equipamiento CESFAM Pampa Alegre”, y 2307-59-LEQ9 “Equipamiento
Dental para Centros de Salud’, para adquirir una termodesinfectadora de
instrumental dental y quirdrgico y equipamiento dental para los Centros de Salud y
Postas Rurales de la comuna de Osorno, por $5.890.500 y $8.551.800,
respectivamente.

En ambas licitaciones la wunidad de
abastecimiento del Departamento de Salud, ingres6 en la plataforma web de
Mercado Publico, como documento que autoriza la adjudicacién, una autorizacion
interna con el mismo numero de la licitacion, no obstante que correspondia agregar
el decreto exento municipal suscrito por la autoridad competente del municipio, la
cual para este efecto correspondia al Administrador Municipal, toda vez que de
acuerdo al decreto N° 1145, de 2009, el Alcalde delegé la aprobacién de todos los
actos relativos a las licitaciones que desarrolle la municipalidad en el citado
funcionario.

Sobre el particular, cabe precisar que acorde
a lo dispuesto en el articulo 2°, numeral primerc del decreto N* 250, de 2004, del
Ministerio Hacienda, que aprueba el reglamento de la ley N* 19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios, define por
adjudicacion, entendiéndose como tal, un acto administrativo fundado. Asimismo, el
articulo 41 del mismo cuerpo legal, establece que se debe adjudicar mediante acto
administrativo debidamente notificado, ademas, el articulo 57, letra b), numeral 5°,
establece que se debe publicar en el sistema de informacion del Mercado Publico, la
resolucién de la entidad licitante que resuelva sobre la adjudicacion.

Respecto a la aprobacién de las bases
administrativas, la norma legal antes citada establece en su articulo 19, que las
mismas seran aprobadas por acto administrativo de la autoridad competente.

Por lo anteriormente expuesto, en las
citadas licitaciones, no se dio cumplimiento con lo dispuesto en los articulos N°s. 19,
41 y 57 del decreto N° 250, de 2004, de Hacienda, que aprueba el reglamento de la
ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion
de servicios.

Asimismo, respecto a la Licitacion Publica
N° 2307-39-LP09, que tuvo por objeto contratar con una entidad de educacion
superior un programa de postgrado, denominado "Diplomado de Salud Publica y
Salud Familiar", para 40 profesionales del nivel primario de atencion, a ser impartido
en la ciudad de Osorno, por un valor de $84.731.120, si bien sus bases fueron
aprobadas mediante decreto exento N° 3.299, de 2009, no se dicté el decreto
municipal de adjudicacién mediante el cual se selecciona al oferente.

En tal sentido, se comprob6 que la unidad
de abastecimiento del Departamento de Salud ingresé en la plataforma web del
Mercado Puablico, como documento que autoriza la adjudicacién el mismo nimero de
la licitacién, no obstante correspondia ingresar y subir el decreto municipal
debidamente aprobado por el Administrador Municipal, conforme los articulos 41 y 57
del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda.
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En su respuesta, el DESAM de Osorno
sefiala que efectivamente la Unidad de Abastecimiento no realizé los actos
administrativos correspondientes, a excepcion del Diplomado de Salud Familiar, en el
que se decretd solo la aprobacion de las bases, sin embargo se adjuntaron las
matrices de decision de acuerdo a los criterios de evaluacion establecidos en las
bases.

Indica que dicha practica se encuentra
actualmente eliminada, los procesos de licitacion efectuados por el Departamento de
Salud superiores a 100 UTM, contemplan el decreto de comisién evaluadora,
aprobacion de bases, adjudicacidon y suscripcion del respectivo contrato,
procedimientos normados en el Manual de Adquisiciones.

Al respecto, se subsanan las observaciones
formuladas, las cuales seran verificadas en la préxima fiscalizacion.

2. Gastos del Subtitulo 21.
2.1. Pago de remuneraciones

El examen de cuenta del proceso de
remuneraciones del mes de septiembre de 2009, respecto de la dotacion de personal
del departamento de salud, permitié verificar que su calculo se ajusta a la normativa
legal y reglamentaria vigente, con excepcion de las situaciones que se detallan a
continuacién:

2.2. Descuentos por inasistencias injustificadas del personal médico

De la revision de la asistencia del personal
de atencion primaria de salud contratado en las categorias A y B del Centro Familiar
de Salud de Rahue Alto en Osorno, en el mes de agosto de 2009, se determind que
el sistema de registro de asistencia se realizaba a través de un reloj control
magnético desde junio de 2007 y hasta marzo de 2010, informacion que fue
contrastada con la de las bases de datos del sistema RAYEN (Red Asistencial y
Enlace Nacional) del Ministerio de Salud, comprobandose inasistencias injustificadas
de los funcionarios de dicho centro asistencial, las que se detallan a continuacion, y
respecto de las cuales no se han determinado descuentos (Anexo N° 2).

Nombre del funcionario Categoria Profesién In ‘E::;::u a
ALMONACID VASQUEZ MARIA ANGELICA B ~ MATRON{A) 1
BARRIA SOTOMAYOR VIVIANA ISABEL B MATRON(A) 1
VALDEBENITO ALCAINO LORNA PATRICIA B ASISTENTE SOCIAL 1
JIMENEZ ROJAS CRISTIAN PAUL B PSICOLOGO 1
ANWANDTER SCHIFFERLI BARBARA ANDREA B ___KINESIOLOGO 1
CARCAMO MENDEZ KATHERINNE B ENFERMERA(O) 1
VASQUEZ HUIDOEBRO JUAN PABLO A DENTISTA 1
YEFI QUINTUL NIVIA SOFIA B NUTRICIONISTA 1
JARNTZ VERA JENNY ANDREA B NUTRICIONISTA 1
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CELRICH OLIVARES PAULINA ANDREA B MATRON(A) 1
ESTEFANIA SUNNAH MARIA ISABEL B NUTRICIONISTA 3
| MANQUILEF BUSTOS PATRICIO NELSON A MEDICO 4
VALIENTE ZUAZOLA MARCIAL ARNALDO A DENTISTA 13
CLERC ARAVENA JUAN EDUARDO A MEDICO 19

Lo anterior vulnera lo dispuesto por el
articulo 58, letra d) de la ley N° 18.883, Estatuto Administrativo para Funcionarios
Municipales, supletoria de la ley N° 19.378, Estatuto de Atencion Primaria de Salud,
que establece entre las obligaciones funcionarias, el deber de cumplir con la jornada
de trabajo. A su turno, el articulo 62, inciso final del mismo texto legal, ordena que los
servidores publicos deberan desempefar su cargo en forma permanente durante la
jornada ordinaria de trabajo; y, finalmente, el articulo 69, inciso final del citado cuerpo
normativo, dispone que los atrasos y ausencias reiterados, sin causa justificada,
seran sancionados con destituciéon, previa investigacion sumaria (Aplica criterio
contenido en el dictamen N° 13.069 de 2010, de la Contraloria General de la
Republica).

Por ofra parte, es dable agregar que dofia
Ximena Acufa Mansilla, como directora del departamento de salud municipal de
Osorno y segun la delegacion de funciones relativas a la administracion del personal
sefialadas en el decreto exento N° 2.073 del 25 de agosto de 1998, de la
Municipalidad de Osorno, le corresponde que en virtud de su cargo vele por la
correcta administracion del personal del citado departamento, lo cual implica
asegurar tanto la asistencia al trabajo como la permanencia en él de todos los
funcionarios a su cargo, situacion que no ocurre en los hechos anteriormente
observados.

En su respuesta, el DESAM de Osorno
adjunta el oficio N° 334, de 10 de diciembre de 2010, del Director del Centro de Salud
Familiar Rahue Alto, con visto buenc de la Jefa del Departamento de Salud, en el
cual se justifica a los funcionarios que no tenian registrada su asistencia, de acuerdo
al siguiente detalle:

Dias de

Mombre del funcionari . .
MncananD Inasistencias

Justificacion del Departamento de Salud

ALMOMNACID VASQUEZ MARIA ANGELICA 1 2B.08.089 asiste a curso capacitacion, con
) documento de respaldo.

BARRIA SOTOMAYOR VIVIANA ISABEL 1 28.08.09 asiste a curso capacitacion, con
i _ documento de respaldo.

VALDEBENITO ALCAIND LORNA PATRICIA i 07.08.09 asiste a curso capacitacidn, con

documento de respaldo.

18, 20, 21, de 08.08 participa en actividades
ESTEFANIA SUNNAH MARILA ISABEL 3 |del Diplomado de Salud Familiar vy
| comunitaria, con documento de respaldo.

1 31.08.08 no presenta actividades realizadas
|en el RCE por encontrarse efectuando
estadisticas  manuales, no marcd reloj
control.

JIMENEZ ROJAS CRISTIAN PAUL 1
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ANWANDTER SCHIFFERLI BARBARA ANDREA

31.08.09 no presenta actividades realizadas |
en el RCE por encontrarse efectuando
estadisticas manuales, no marcd reloj
contral, La Jefe del Dpto. de Salud, no
acepta la justificacion y se efectuara el
descuento correspondiente.

CARCAMO MENDEZ KATHERINNE

31.08.09 no presenta actividades realizadas
en el RCE por encontrarse efectuando
estadisticas manuales, no marcd relgj
control. La Jefe del Dpto. de Salud, no
acepta la justificacion y se efectuara el
descuento correspondiente

YEFI QUINTUL NIVIA SOFIA

| estadisticas manuales, no marcd reloj

31.08.09 no presenta actividades realizadas
en el RCE por encontrarse efectuando

control. La Jefe del Dpto. de Salud, no
acepta la justificacion y =ze efectuarda el
descuento correspondiente

ARNTZ VERA JENNY ANDREA

31.08.02 no presenta actividades realizadas
en &l RCE por encontrarse efectuando
estadisticas manuales, no marcd reloj
control. . La Jefe del Dpto. de Salud, no
acepta la justificacion y se efectuara el
descuento correspondiente

CELRICH OLIVARES PAULINA ANDREA

31.08.09 se adjunta informe de monitoreo de
actividades realizadas a través del RCE. Se
acepta por la Jefe del Dpto. de Salud el
cumplimiento de jornada, por no marcar se
realizara amonestacion por escrito.

VALIENTE ZUAZOLA MARCIAL ARNALDO

13

Tarjeta manual mes de agosto 2008
monitorecs de  actividades realizadas a
través del RCE.

MANQUILEF BUSTOS PATRICIO NELSON

| del RCE.

07.08 permiso sin goce sueldo, 13 y 14.08.09
vacaciones, 17.08.09 se adjunta informe de
monitoreo de actividades realizadas a través

VASQUEZ HUIDCEBRO JUAN PABLO

07.08.09 =& encontraba haciendo uso de
permiso de capacitacién, se confeccionara el
decreto comespondiente

CLERC ARAVENA JUAN EDUARDO

20

Se  remitieron correocs  electronicos  y
documentos de estadistica que justifican que
el funcionario trabajo los 20 dias lo cual es
ratificado por la Jefe del Departamento de
Salud, se realizara amonestacion de
demérito por el incumplimiento de marcar en
el reloj control,

Acorde

la respuesta, se justificd

documentadamente la falta de registro de asistencia de los funcionarios Maria
Almonacid Vargas, Viviana Barria Sotomayor, Lorna Valdebenito Alcaino, Maria
Estafania Sunnah, Marcial Valiente Zuazola y Patricio Manquilef Bustos.

Respecto de los funcionarios Cristian Jimenez

Rojas, Barbara Anwandter Schifferli, Katherinne Carcamo Mendez, Sofia Yefi Quintul
y Andrea Arntz Vera, se informa que el dia 31 de agosto de 2009, no presentan
actividades realizadas en el sistema Rayen, por encontrarse efectuando estadisticas
manuales y no marcaron en el reloj control; sin embargo, la Jefa del Departamento
de Salud, no aceptd dicha justificacion, por lo cual se realizara el descuento
correspondiente, lo que se verificara en la proxima fiscalizacion.



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

En relacion al funcionario Juan Pablo Vasquez
Huidobro, se informa que el dia 7 de agosto de 2009, se encontraba en capacitacion,
por lo que el citado permiso se encuentra en proceso de dictacion del decreto
aprobatorio.

Sobre dona Paulina Oelrich Olivares, indica
que el registro del sistema Rayen, aporta evidencia cierta de las actividades clinicas
realizadas el dia 31 de agosto de 2009, por lo cual se acepta la justificacion y la
amonestacion por escrito, instruida por la Jefe del Departamento de Salud, por el
incumplimiento de marcar asistencia.

Finalmente, respecto de funcionario Juan
Clerc Aravena, Director del Consultorio, se adjuntan correos electronicos de los dias,
3,4,5,6,7, 12, 14, 18, 25, 26, 27, 28 y 31 de agosto de 2009, sefalando que los
dias 10 y 11 de agosto de 2009, estan cursados como licencia médica; justificacion
que es aceptada por la Jefa del Departamento de Salud, sefialando que el
funcionario trabajo los dias observados y que por no utilizar el registro en el reloj
control, se realizara una anotacioén de demérito.

Al respecto, si bien los correos electronicos y
lo sefialado por la Jefa del Departamento de Salud permiten justificar la inasistencia;
respecto de los dias 13, 19, 20, 21 y 24 de agosto de 2009, no se acompafnan
antecedentes. Por lo tanto, se reitera la observacion, correspondiendo, si resulta
procedente, realizar los descuentos pertinentes por los estos dias no acreditados, sin
perjuicio de las eventuales responsabilidades administrativas a que haya lugar.

IV. OTRAS SITUACIONES
1. Sumarios administrativos

Se determind la existencia de 26 procesos
sumariales pendientes al 5 de noviembre de 2010. El atrasc que presentan en su
resolucion tales procesos vulnera los plazos establecidos en el articulo 135 de la ley
N® 18.834.

En su respuesta, el DESAM de Osorno
sefiala que solicitd al director de Asesocria Juridica el estado de cada uno de los
procesos observados, ya que de acuerdo a lo consultado a los fiscales de cada uno
de los sumarios, indicaron que segun el proceso establecido en la municipalidad
todos los antecedentes son enviados a esa Direccion para revision y cierre. Dicha
accion determind que efectivamente los procesos pendientes son 24, ya que dos se
encontraban mal rotulados, ante lo cual se instruyé verbalmente a todos los fiscales
terminar sus procesos a mas tardar el 31 de diciembre de 2010.

Conforme lo anterior, en la proxima

fiscalizacion se verificara el téermino efectivo de los procesos sumariales pendientes,
sin perjuicio de hacer presente lo previsto en el articulo 141 de la ley N° 18.883.
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2. Inventario Fisico de Bienes Muebles.

Se comprobd que no se han efectuado altas
para las adquisiciones de equipos computacionales y periféricos efectuadas durante
el afio 2009, ni se han registrados las bajas de los bienes reemplazos manteniendo
con ello un registro o inventario fisico desactualizado, vulnerando lo dispuesto en el
articulo 24° del decreto ley N° 1.939, de 1977; y el articulo 14 del decreto supremo
N° 577, de 1878, ambos de Bienes Nacionales.

Conforme a lo anterior, no se han
actualizado las hojas murales de las dependencias y establecimientos del
departamento de salud vulnerando lo dispuesto en el articulo 24° del decreto ley
N® 1.939, de 1977, y el articulo 16 del decreto supremo N°® 577, de 1978, ambos de
Bienes Nacionales.

No se formalizan los traslados de bienes
entre las dependencias y establecimientos vulnerando el lo dispuesto en el articulo
24° del decreto ley N® 1.939, de 1977; y el articulo 18 del decreto supremo N° 577, de
1978, ambos de Bienes Nacionales.

Conforme a lo descrito, se realizé un
recorrido por las diferentes dependencias del CESFAM de Pampa Alegre
establecimiento dependiente del DESAM de Osorno, para efectos de verificar los
bienes inventariables con gque cuenta dicho centro asistencial, determinandose que el
citado inventario no se encuentra actualizado desde el mes de julio de 2009, por lo
gue se encontraron numerosos bienes que no estan considerados en el respectivo
inventario fisico de esa data, de igual manera otros que estan registrados no fueron
habidos.

Asimismo, en el registro que se mantiene en
el citado establecimiento de salud municipal, se verificé gue el detalle del bien no
considera las especificaciones y caracteristicas de éste. Tampoco se encuentran con
numeracion que los identifique cuando se trasladan o rotan de una oficina a otra.

En efecto, y a modo de ejemplo se pueden
sefialar las siguientes situaciones:

a) Oficina de la direccion: 1 computador
marca MSI, pantalla Couch Microstar International, no se encuentra incorporado al
inventario. 1 computador marca Olidata y pantalla registrados en el inventario no se
encuentran en esta oficina. Asimismo, las sillas escritorio y muebles no senalan sus
caracteristicas ni dimensiones.

b) Oficina de Secretariaz 1 computador
Olidata; 1 basurero de madera, 1 pizarra de corcho, 2 casa metalicas porta llaves, no
se encuentran incorporadas al inventario. 1 basurero con pedal metalico y 1
computador Lanix registrados en el inventario no se encuentran fisicamente en dicha
oficina. Las sillas escritorio y muebles no serialan sus caracteristicas ni dimensiones.
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c) Oficina fotocopiadora: 1 computador
marca Dell, 1 basurero de madera, no se encuentran incorporadas al inventario. 1
escritorio de masisa enchapada no fue habido fisicamente en la citada oficina.
Escritorios y muebles no especifican sus caracteristicas ni dimensiones.

d) Oficina Jefe de SOME: 1 computador
marca MSI pantalla Touch Microstar International, 1 silla metélica y 1 basurero de
madera no se encuentran incorporados al inventario. 1 basurero con pedal metalico
registrado en el inventario no se encuentra fisicamente e la oficina. Asimismo, las
sillas escritorio y muebles no sefalan sus caracteristicas ni dimensiones

En su respuesta el departamento de salud
adjunta el Inventario General de Bienes Muebles practicado al 30 de Noviembre de
2010, con lo cual se dan por subsanadas las observaciones de este punto.

CONCLUSIONES

Atendido lo expuesto en este informe, es
posible concluir lo siguiente:

1. En materia de control interno general y
tecnologias de la informacion, control de existencias de medicamentos e insumos
clinicos, ese municipio debera adoptar las medidas que sean procedentes a objeto
de subsanar las falencias de control respecto del adecuado resguardo de los
implementos, insumos y medicamentos, asi como de su espacio fisico para su
almacenamiento y el respectivo control de éstos; la elaboracion de manuales
operativos de remuneraciones y contabilidad; el control de cambios a los sistemas
acorde a lo sefialado en el articulo 37, letra f) del decreto supremo N° 83, de 2004,
del Ministerio de la Secretaria General de |la Presidencia y la seguridad fisica de los
equipos computacionales.

2. En cuanto a las observaciones sefialadas
en los puntos 1, letras a), b), c), d), f), ), Dy |); 2.1, 2.2, 3.1, 3.2, 3.3, del acapite |
Aspecto de Control Interno; las letras a), b), c) y d), del parrafo Il. Examen de
Cuentas de Ingresos devengados de subsidios por incapacidad laboral, 1.1, del
apartado lll. Examen de Cuentas de Gastos, y punto 2 de IV. Otras Situaciones, se
dan por subsanadas, considerando las explicaciones dadas por esa entidad edilicia.

3. Debera procederse a los descuentos
remuneratorios por los dias en que no se acredité el cumplimiento efectivo de la
jornada de trabajo, detallados en el punto 2.2 del examen de cuentas de este
informe, sin perjuicio de las responsabilidades administrativas a que haya lugar.

4. El sistema de registro de licencias
medicas presenta al 31 de diciembre de 2009, un saldo no pagado por las
instituciones de salud previsional, de $36.567.179, cifra que no es real dada las
deficiencias de control observadas, atendido lo cual corresponde su correcta
determinacién en el mas breve plazo, asi como las acciones de cobro a las referidas
instituciones de salud.
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5. El departamento de salud a la fecha
presenta 24 procesos sumariales pendientes de resolver, debiendo la autoridad
edilicia agilizar su téermino, teniendo en consideracion lo dispuesto en el articulo 141
de la ley N° 18.883.

Finalmente, la efectividad de las medidas
adoptadas por la Municipalidad de Osorno, asi como las que debe incorporar para
subsanar las observaciones realizadas en el presente informe, seran verificadas en
la proxima visita que se realice a ese Municipio, conforme a las politicas de esta
Contraloria General sobre seguimiento de los programas de fiscalizacion.

Saluda atentamente a Ud.,

Ax |
N S
Rudriéa Ear'\. Ma:‘tin Jara
Jefe Unidad de Control Externo

Contraloria Regional de Los Lagos
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ANEXO N¢ |

LISTADO DE PRODUCTOS VENCIDOS
DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL DE OSORNO

OSORNO & DE NOVIEMBRE DE 2010

NOMBRE PRODUCTO

CANTIDAD weley Up.T,

Fusi[}ay {L«Bvunorgestml _ﬂ ]’5 mg)

Proteina C Reacliva CRP Latex Test Kit
Reactivos Faclor Remaloide RA Latex Test Kit
Aluminio Hidrdxido gel 6% 180 mi.

Rimivat {Dsuhamwls 75 ml. Jarabe}

Bilirrubina directa

Calibrador _ )

Suprosorb H (parches antiescaras)
Furazolidona 100 mg _

Electrodo de retorno de pacientes Rem PolyHesive ||
Tubo citrato T/celeste {Hep;_:_:Starile}

Tubo Edta T/avanda o
Depu-F'mdasune 150 mg

Aerotrop [lpratmpm btomum} aerosol 20 meg
Canula Intravenosa (cateter intravenoso) N° 24
Acido ‘l."ﬂlpl'ﬂll'.‘.ﬂ gutas 375 mg {frasms}

Tubo ﬂunrum Tigris 3 mi

Virex cloro (en polvo)

319cajss 5.5, 0.
1 caja g 5/0. 540
2 cajas 4o Y0 50¢
30 frascos ¢ 59§ -
1frasco  5.5.0-
1 kit 5’-’; f1e
1 caja 69 540

80 unidades 49
1550 comprimidos 4 ¢, 2
50 unidades lf? 15

933 unidades F8.-
468 unidades 4o
193 unidades 5.5, 6,
__10 unidades  S.5. €.
30 unidades ¢ /2o
14lraacns 'E'r'+5' 8.
624 unidades e
3800 ampolias i F
2 unidades  § /5.9¢5

Eduardo Vargas Vargas
Encargado de Bodega
Unidad de Abas fﬂll‘l’“&ﬂtﬂ

Depto. de Sa!Ed W Osorno
REV l

Eduardo Va rgaa v

RUT: 19

. ‘,r': 7 2 '/ i
W
’ A oy

A~ i
Ana Gaﬁum;i‘?nlésqmz Salinas

Fiscalizadora




ANEXO N° 02

DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL
CESFAM RAHUE ALTO

llmlﬂlﬂl
Mombre RUT categoria| profesion | jormada| control INASISTENCIAS MES DE AGOSTO DE 2009
uh-'loncﬂ
a
[ALMONACID VASQUEZ MARIA ANGELICA 68185871 H MATRONAL | a4 1 2E-Ago T
[BARRIA SOTOMAYOR VIVIANA ISABEL | B16GE01-K B |MATRONIA) +4 1 |2eage 1 N |
[VALDERENITO ALCAING | ORNA PATRIC]  5945/96-3] B |ASISTENTE S0( 24 1 |o7-Ago ) | ) ] ) o
[MIMEMEZ ROJAS CRISTIAN PAUL 12860504-5] B [PsicOLOGO | a4 1 |51-A00 11 i _ L
|ANVWAND TER SCHIFFERLI BARBARA ANJ 14218560 1 B KINESIOLOGO a4 1 |3t-Ago ] ) ] ]
Jn:_m:.m.m MENDEZ KATHERINNE 13601044-1] B ENFERMERAID)] 24 [ B _ - ] |
VASQUEZ HUIDOBRO JUAN PABLOD 133572317] A |DENTISTA i_:z 1 |or-Ags _ o ) ' N ]
[YEFI QUINTUL NIVIA SOFIA BOA5155.K B |NUTRICIONISTA] 44 1 |31 A | B N ]
ARNTZ VERA JENNY ANDREA 152573482 B NUTRICIONIST 44 1 |3rAge ) o 1
DELRICH OLIVARES PAULINA ANDREA | 15203820.2| B MATRONA) | 4e R T ) ) ) ) | -
ESTEFANLA SUNNAH MARIA ISARFL BOAT107-4 i NUTRICIONISTA 44 3 | 15-Ago| 20-Ago | 1-Ago ) -
I‘MNGUII EF BUSTOS PATRICIO NELSGN H324370-H A MEDICO ] aa 4 07-Agn| 13-Aga [ 14-Aga] 17-Ago R ) . . -
EAI IENTE ZUAZOLA MARCIAL ARNALDO| 7BE7E1 [ DENTISTA a4 13 03-Ago| 04-Aga| 06-Aga| 07-Ago] 14-Ago 18-Ago | 20-Age | 21-Aga| 24-Ago| 25-Ago| 27-Ago| 28-Ago| 31-Ago o
LEHC AHAVENA JUAN EDUARDO 12743015 K A MEDICO 44 18 03-Ago| 04-Ago| D5-Ago| D6-Ago| 07-Ago| 10-Ago| 11-Ago| 17-Ago | 13-Ago| 14-Ago| 15-Ago| 19-Age| 20-Age| 21-Ago| 24-Aga | 25-Aga | 26-Aga | 27-Aga | 28-Aga 31-Ago




SUMARIOS PENDIENTES

DeFTn Alce e, 4 dor K Corbaiol |
Pracliguess una investigacion sumara en & DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL, a fin
detarmanas responsabibiades en los hechos denunciados y de cualgueera olbra falta adminaratvalDEPARTAMENT) SERGIO
1530 02.08 2010 |de que se tome conocimiento en & curse oe la investigacidn. Designase como imveshigador al Dr | © DE SALUD | BORNSCHEUE EN PROGESO
Sergio Bormscheuer Riedemann, Mivel 8, Director dal Cantro de Salud Familiar Pampa Alegre MUNICIPAL | R RIEDEMANN
Decroto Alocto | Mot Afectado F"“‘i':'"““" Reg.Convaloria|  Estado
Pracliguese una investigacion sumana &n |a BODEGA DEL CENTRO DE SALUD FAMILIAR DR oe
MARCELO LOPETEGUIL 3 fin de deferminar responsabiidades en los hechos denunciados y de| BODEGA VICTORIA
1534 12 06,2010 [cualgusera ofra falta administrativa de que se lome Conocmient en el cursc de |a invesigamon CESFAM SALVD EMN PROCESD
Designase como mvestigacor & ke Sra Viciona Salvo Gamado, Nuincionista del Centro de Lho‘;:?lf::zl GARRID
Famiiar Pampa Alegre
m F
| o dor oy
Practiquese una investigacion sumana en & DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIPAL, a fin def
delermings responsahiidades en los hechos danuncados y de cualquiera otra fala admimsirabva)
de gque ¢ lome conpcimenio en el curso de la invesligacidn, Designase coma investgador al
funcionare municipal don RUBEN SEPULVEDA ANDRADE, Director de Asesoria Jurida (EfDEPARTAMENT]  RUBEN
1545 2308 2010 |pamarand N° 65 de fecha 13.07 2010 de la Alcaldia, instruyende se realice investigacién sumarg © DE SALUD | SEPULVEDA EN PROCESO
por iragulandadas en el procadimiento de la propuesta publica N® 2012009 Construccion Estacid MUNICIFAL ANDRADE
Midico Rural Las Lumas, dependiente del Departamento de Salud)
] octago[Se e g Conruna]| s
Praciquise una mvestigaciin sumaria en el CENTRO DE SALUD FAMILIAR PAMPA ALEGRE
n de determna responsabdeiaces en o3 hechos denuncados y de cuslguera oba 1
pdmnistralva de gue lome conocimeento @n & cursc de la investigacion Designase com
investigadons & la Se Nora hetle Trivino Aguila. Enfermera Universitaria, perteneciente al Centro de] ~ CESFAM
Nora hene
1083120809 |saiud Familiar D Marcelo Lopetegui (El Ord 341 del 01 06 09 de la Jefa del Departamento def ~ PAMPA Tiiwifo Aguits EN PROCESO
Salud Municipal Sra. Ximena Acufia Manaidla, ilormando acerca de situacién ocurrida en ALEGRE
Cesfam Pampa Alegre, hecho acaecido @l 13,08 09
Ordenase la reapertura ce la investigacsin sumaria ordenada instruir en el CENTAO DE SALUD
FAMILIAR PAMPA ALEGRE, a fin de realizar nuovas indagaciones para sobreseer o f‘}'fmU'dJ
1428 72 06 2010 |cangos RETROTRAIGASE o refericdo sumarnc o la etapa anfenor 3 a de cieme y formulacién d
camgos PROSIGA como investigadora Dofla Nora vette Trivefio Aguila, Enfermera Universitana de
Centro de Salud Familiar Dr. Marcalo Lopetegui

€ SN 0XANV



Decreto Afecto |Materia | Afectado e Reg Contraloria | Estado
Prachiquess una investigacion sumana en el CENTRO DE SALUD FAMILIAR OVEJERIA a fin
determmar espongabilidades en 03 hechos denunciados y o8 cuaiquiera ofra falls sdmanestr
of qué lome conocmienio en & curno de la mveshigacon Desgnase como investigadona la 5@| cENTRO DE
Kathia Mariza Ruz Galvez. Medo Categaria A de Planta, dependwnte del Centro de Sal SALUD KATHIA

1423 22.06. 2010 | Famikiar Ovejeria (E) reclamo de fecha 1005 2010 presentado por la Sra. Evelyn Yannet Caiguan)  panmuwmp | MARITZA RUIZ EN PROCESO
Cosmé y la Sra. Melly Aurora Cosme Alvarado, sefalande la neghgencia por parte de 15|  QUEJERIA GALVEZ
profesionales que atendieron a la Sra Evelyn quien 8¢ anconfraba proxima a lerar su bebe,
fallecsando dile. )

Decreto Afecio |Materia Alectado | 7| Reg Contrmloria]  Estedo
Practiquess una mvesigacin sumana en el CENTRO DE SALUD FAMILIAR PAMPA ALEGRE
fin de delermenar responsabdidades en los hechos dénunciados y de cudlguesra ofra F
administraliva de gue mﬂ:T;ﬂmugwsiré L E::!:n:;p.“ Ewesﬂgacidn mmec’::mu CESFAM INGRID
Investigadarm la Sda. A i UEN ] aondinadora all nier i

R el de-pungll;-nl.e el Departamento de Salud Municipal (Le Res. N'01 de fecha 2004 2010 del Dr :ﬁ?& H‘Eiﬁ:ﬁg'” EN PROCESO
Sergio Bomschewer Riedemann, Direcior del Centro de Salud Pampa Alegre, mformande acerca de
vacunacidén doble recibada por el manor Lukas Ignacio Millaguin Padilla, cometidndoss un amon
adminisirativo y clinico

Decreto Afecto [T e Afectado I""""'f'm Reg.Contraloria|  Estado
Practiguess una investigacién semana al funcionano CLAUDIO SOTO BAHAMOMNDE, Chofer,
dependienls dal Centro de Saled Famidiar Pampa Alegre, a fin dé determinar responsatilidad en losf

1028 23 03 2010, [Mechos denunciados y dé cualquiera ofra falta aﬂminnslratl'-'a1dn [ lome -:n;ucim:;:m en el :Irun'-u BUTH
de la investigacion. Designase como invesligadera a la funcionana Ruth Ciluentes Vera,

R,;:;ﬁ?: Enferméra. dependiente del Centro de Salud Familiar Pampa Alegre. (E) Ord. N° 48 del 03.0210) L‘.m?gr:n CIFUENTES EN PROCESOQ

o4 10,10 gue ordena invesligacion sumana al funcionarc Clauds Soto Bahamonde chofer ded VERA

Departamento de Saled por hecho acaecdo o da 03 03.10)

Decruto Afecto |Materia [ atectada [ T Reg.Contrakria]  Estado
Practiguese una invesbgacion sumana en & DEPARTAMENTO DE SALUD MUNICIFAL a fin d
daterminar rasponsabilidades en los hechos denunciadgos y de cualquiera otra falla mmlnmmﬁuj
de que tome conocimiento en @ curse de la investigacién. Designase como investgador al Sr

1538 20.10.09 Hardy Vasguer Garces. El Ord. 102 del 12 08 00 de la Direciora de Control Sita. Mana Lucila Diar DEF;':T&“:;T vmﬁ;z EN PROCESO
Sanlibafez informando 20erca de inCumplmiento en procedimento administrative reakzado por e MUNICIPAL £S
Deparamento de Saked Munscp AR




Decreto Afecto |-"‘"""

T

Reg Contrakna

1361 21.08 D8

Pracliguese una nvesigacn sumara ¢n e CENTRO DE SALUD FAMILIAR MARCELQ)
LOPETEGUI ADAMS a hn de delerminar responsabilidad en los hechos denunciados y de
cualquiera otra falla administrativa de qua tome conocimiento en of curso de la Investigacion
[Wisignase como investigador al funcionario Sfa Carmen Glona Manaur Cetuma, subyeta del Depto
Salud. La carta de la Sra. Monica Diaz Miranda Directora subrogante del Centro de Salud Familian
Marcelo Lopelegu Adams informands aoerca de situacitn anomala ccumida al enconlrad Cags con
madicamentos en la Uinadad inyecciones, @l parecer sin cesing

CESFAM
MARCELO
LOFETEGUI

CARMEN

GLORIA
MANTIUR
CELUME

EN PROCESO

Materia

Afectado

Fiscallnvestigal
dor

Req.Contraloria

Estado

1253 07 07 09

Practiguese una invesiigacion SUMENa a @ funconana MARLA ELIANA FERNANDEZ MARTINEZ
Mivel 7* oe Planta, Asstenke Socisl del Centro cde Salud Famiar a fin de delermu
maponsabibidad én 08 hechos denuncadod y de cudigueera otfa lalla admenesirativa Of gue
conociTiento en el Curso de la investigackin  Designase como Investgadora 3 1 funcionaria Sra

Angelica Saldivia Borquez, Mivel 13 de Planta, Médico del Centro de Salud Familiar Marcelo
Lepetegu (El Crd N* 371 del 09 03 09 que ordena investigacidn sumaria a la funcionana Mari

Ehana Fernandez Asistante Social del Cesfam Marcelo Lopetegul por denuncia electuada en s

corra de pare del S5r Omar Ovando Mansila quien acusa oa la fala de éica por parte oe |

profesiona

Mara Ehana
Fernandes
Martingz

Angelica Janet
Saldwia
Borquez

04.03 2010

EM PROCESO

Materia

Reg.Cantraknia

1083 120600

Practiquese una imvestgacion sumana &n &l CENTRO DE SALUD FAMILIAR PAMPA ALEGRE
fin de determinar responsabibdades en o8 heches denuncados y de cualquiera otra fal
administrativa de que ltome conocimients eén el curso de la investigacidn  Designase
wveshgadora 2 la St Noa Ivetie Trivfio Aguila, Enfermera Universiana, perensciént al Centro
Saksd Famiar Or Marceio Lopetegu (Bl Ovd 341 del 01.06.09 de la Jefz del Depatamenio
Salud Mumopal Sra Ximena Acufia Mansila —iemanto BCefca de Siluacon omimda en
Caestam Pampa Alegia hecho acaecdo & 13 0509

CESFAM
PAKPA
ALEGRE

Nora Iveke
Trnaafio Agueia

EN PROCESD

1478 22 06.2010

Ordenase |a reaporiurad de |2 investigaoan sumana ordenada instruic en el CENTRO DE SaLL

|IFAMILIAR PAMPA ALEGRE, a fin do mealizar nuevas indagaciones para sobvesesr o formula

cargos. RETROTRAIGASE el referido sumanio a la etapa anlenor a la de cieme y formulacion

cargos PROSIGA como Investigadora Dofa Nora ivetie Trivafio Aguila. Enfermerna Universidana
[+ F Marcedo L




Decreto Afecto Materia Afectado  Jscallinvestigad{ Reg.Cont. Estado
167 del 2301 08 [Practiquese un sumanc adminsirabivo a fin de determnar su eventual responsabalidad en los Henbsarto Juan Clerck
hechos denunciados v de cualguera olra falla adminisirativa de gue se lome conocimiento en el |Abarzus fravena
curso de |a investigacion Le cara de fecha 08 01 040 de la Sria. Ana Maria Molina Bermocal 1écnico (Carcamo
paramedito del Servcio oe Atancdn Primaria de Urgencia de Rahuee Bago, informandp acerca oe EN PROCESD
Ios hechos ocurmsdos hacia Su pArsOna por parte de S Heriberio Abarzua Carcamo, guien se
desempefia en labores de auikiar de senacd, hecho acaecido el 31.12.08
Decreto Afecto Materia | Atectado Reg.Cont. Estado
1560 28 11 08 Practiquese una mvestigacibn sumard & in de determanar responsabildad en los hechos Unidad e |Rodngo Godoy
denunciados y 08 cualuesra otra fata oo que tome conocrmeento en &l curso de ta nvestigacitn £l |Farmacia del WWenkier
O N 202 del 18 11 08 dal S Juan Clar Aravena. Dveckor gel Cesfiam Rahue Allo informando Cestam Ranus
lacence e la susracoon de 207 comprmedos de inhangenmndio de 2 mg desoe la farmaca de este |Alo
rmrmm-u hecha acaecide e 21.10 08 EN PROCESO
Decreto Afecto | Materia Afoctado  Jscalinvestigad{ Reg.Cont Estado
1351 22.09.08 Practiguese un sumano admenistrativo al funcienana Jorge Algjandro Velasquez Asenjo, medico Jorge Aléjandre [Mauncio Bustos
nivel 15, de Plaa, dependiente del Centro dé Salug Familiar Dr. Pedre Jauregui, a fin de Velasguez Ardilas
daterminar su eventual responsabiidad en los echos denuncaidos y de cualquiera otra falia Asen|o
administrativa de que lome conacimento en el curso de ka mvestigacion. Designase como iscal al
funcionaric Mawricio Buslos ARdiles, del Centro de Salud Familar Pampa Alegre. (La carla de
fecha 20 04,06 de la Sra, Marla Lailul Garces, Técnico paramedico del Sericio de atencidn 08.11.08 EN PROGESO
priearia de wigencia de Rahue Bajo, nformando acerca del mattrato verbal por parte del médico
jefe turno, Dr Jorge Alejandro Veldsquez Asenp, hecho acaecdo del 16 de Agoslo del 2008)
Decreto Afecto Materia Alectado __ lscalinvestigad] Reg.Cont. Estade
1154 25.10 07 Pracliguese una investigacion sumara en ¢ Centro de Salud Familiar de Rahue Aho, a fin de Cesfam Rahue  [Ramio
determinar responsabilidades n los hechos denunciados y de cuaiquiera ofra Balta aominsiratva  (Alio Henngues
(de gue 1Dme ConOCHMMsnio &N & curso de la investgacin Eigueta
EN PROCESD




Decreto Afecto | Materia Ateclado Reg.Cont. Estado
€23 del 1107 07  |Practiquess un sumano admaestiaive para avengual 10 Jconiecdc en la Posta rural de Fosta Rural g |Carola Bravo de
Pichadamas y detenmnar eventual responsabadaiad en los hechos denunciados y o cualqueerd obra | Prohdamas i3 Fuente
falta admenestratva de que S8 10me conoCrmeenio n ¢ Curso de la mveshoacon La cana del
1608 07 ded Ov Cristian Pizamo Vangas mécico genetal de 2ona y coostdinador equipt de Salud
rural, informande acerca de la entrega equivoCaca de medicamentos 8 menor atendico por &l & da EN FROCESO
1506 07 y con la prescrpodn respectiva de acusrndo 4 Su diagndstico.
Decreto Afecto Materia Aloclado  Jiscalil Reg.Cont. Estado
1195 DEL Crdena sumalio admimstrative al Centro Salud Familar de Rahue Alto a fn de deterrminar Cesfam Hahue  (Pilar Unbe
290906 responsabiidad en los hechos denunaados y @ cualguiena olra falta administratva de que tome  |Allo Cardenas
conoomieno en & curso de la investigacion (E) Ord N® 485 ded 28 0806 de la Jefa del Depto de
Salud informando acerca oel ingreso del menor fallecds Sengio Aguilar Delgado al Cesfam de
Rahie Ao} EN PROCESC
Decrelo Afeclo Matena [ Afectado Reg.Cont. Estado
1124 DEL Owddena wiveshgacion sumaria a fin de dalerminar responsabilidad en los hechos denunciados y de |Labaratorio MNora Vargas
26 09.06 cualguiers otra falta administrativa de que 10me conocimiento en el cursa de |a inveshigacidn. (E) Clinico de Teuber
oficie reservado del Comité Asesor de Deplo Salud Municipal del 14 0908 que salicita amplar Abencian
investigacidn sumaria por el extravio de dos muasiras de examen hemoglobing gercasilada en al Frimaria
Mt de Jula del 2008 selicitad desde &l Cesfam Pampa Alegre) EN PROCESD
Decreto Afecto | Materia Alectado Reg.Cont. Estado
1123 DEL Praciquise una investgacion SuMmana y oelerminas responsabalidades en los hechos denunciados |Cesfam Pedro  [Sandra Jimenez
|01 .05 06 y de cudlgueera oba falia administrativa d& Que 1oms conocimient en el curso de |a mveshigatan | Jauregui Valgas
{EI Ovd N° 1 del 17 07 06 de Lz Sra. Soma Pansdes Directora del Cesfam Pedro Jawegu
inlormando acerca o¢ sfuacion ocumida en la atencidn o8l pacente Sr. Humbeno Hechman qusen
talacs al 08 0T 06) EN FROCESQ




Decreto Afecto Materia Afectado _ Jscaliinvestigad] _Reg.Cont. Estado
1076 22 0606 Practiquase una myesbgacion sumana para determnar responsabibidades en s hechos Cesfam Rahue  JAsind
denunciados v de cualguiera otra falta adminisirativa de gue tome conocimiento en o curso de la Ao Hauenglen
investigacion (Crd N° 457 ded 24 07 06 del Dr. Sergo Bomschever R, Director del Centro de Sabud Carrara
Famikar Fampa Alegra. mlarmanda atarca da la périda de unas muesiras ge sangre desde esbe
establecimients) EN PROCESO
Decreto Afecto Materia Alectado __ jscallovestigadd  Reg.Cont Estado
1604 09 1105 Practiquese una myeshgacatn Sumana 4 fn oe determinar responsatsiiad en los hechos Cenlro Sakud stnd
denunciados v de cualgusra oira Tt admenisiraliva O que tome conocimiento en &l curso de la  |Famiar Owvepona ] Hausnaten
ivetgacsin (E1 Oficsn N° 186 de 27 06 05 de 1a Ova Sandra Jimenez, Direciora del Centro Sakud Carrera
Familiar Owveperia, niomando acinca de enor comehdo en k) colocacdin o 4 cosis de vacuna
nepatis B adulto a lactanies ménores. hecho acaecdo el 21 0% 05) EN PROCESO
Decreto Afecto Materia Afectado  Jscalinvestigad]{ Reg.ConlL Estado
1491 del OB 02.05 [Practquese un sumano adminsirabve a fin de gaterminar su respansabildad en los hechas Servicio de Sargen
denunciados y de cualguiera ofra alta administrativa que tome conocimiento en & curso de la ALENCIOn Bornschayer
irvestigacidn (Bl O DAF N° 100-J del 30 03 05 del Director de Asesoria Juridica infarmando Primana cis Hmedemann
acerca de situacidn ocurmida en el Senaca de Aencion Primana de Lrgencia de acuerdo a Urgencia
corversacion sostenida con la Jefn del Depla de Salud Dra. Ximena Acufa y que dice relacién con EN PROCESD

la atencion ge don Ernesto Villegas Carrasca)

681 del 03.05.06

ACOQE 1ECUrse reposicion deducion por @l S Ramiro Henfiguez Elgueta en confra e la medida
disciplinaria de suspensitn lemponal de | emplec por 30 dias con derecho a percibir el 50% de su
remuneracion mensual y a la S Nelly Weisser Mendez en conira de la medida de la mufia de un
108 o Su remuneracion mens.ual

1051 del 14.07 .05

Ordenase reaperiua oel sumano mstrsdo en o Senvicad oe Alencion Primaria.




Decreto Afecto | Materia | Afectado | Reg Cont. Estado
1351 DEL |Prachquese una Inveshgacson sumara a fn de celemenar su rsponsabilidad en los hechos Cestam e Soma Paredes
28 06 05 denuncados y de cuslqueera oira Taita adminstratng de que Sa Iome conDCimienio en &l Curso de iRahue Al Rodrguez
invashigacion. (el Ord N® 247 del 20 05 05 de la Directora del Cesfam Rahue Ao informands
aceica de situackdn ocurnda @ W lactante de 4 meses Loréna Tomealba Fuentes, cuando ss be
administraba 2 dosis de la vacuna contra la poli) EN PROCESO
1267 del 02 D8 04 |Designase como investigadom a Dofa ingnd Havenstein Carrera, Direclora del Centro Salud Ingnd
Famdar Los Camera, a fin g que prosiga con &l curso de la inveshigacidn sumana oroensda estrur Hauensten
por Decreto Afecio N° 1351 del 28 06 05 en reemplazo oe Dofla Soma Paredes Rodngues Carora
Decreto Afeclo Materia Alectado _ Jscalinvestigad{ Reg.Cont. Estado
1212 dal 13 05 05 |Practiquese un sumano administtativg a in ce determinas regponsabeidades en los hechos Centro oe Salud |Dra Pilar Uribe
denuntiados y de cualgussra oira falts de que S& 1ome conoomsento en el curso de 13 nvestgacion |Familsr de Cardenas
{El O N*® 205 del 27 02,05 de s Dra Patnca Ferrada. Dweciona del Centro Salud Familiar Rahue |Rahoe ARO
Alto nfor mando acerca del extravio de muesira de bopsid efectuada al paciente Mano A
F uanitealba Wera ) EN PROCESD
Decreto Afecto | Materia Afectado  scalinvestigad{ Reg.Cont. Estado
63 del 02 02 05 |Praciquese une invesigacion sumana 2 fin de delermnas responsabibcdades en 108 hechos Byron Hapetie  |Raul Sporman
y de cuslquiera obra falta adrmmnisirativa de queé ¢ lome conocmiento &0 & curso de Y Femander [E scobar
mvestigaciin. (La carta de fecha 2912 04 por Don Juan C. Oiiva Valenzusla, Pressdents o
Sindicato Taxs Colectivos de Osomo, planteands reclama por la mala atencion del Dr Byran 27 04 0% EN PROCESO
Hapette hecho acaecido el 19.01.04),
188 gel 14.03.05 |Dessgna investigador a Don Alfredo Escudero a fin de que prosiga con el curso de la mvestigacidn Allredo
sumang en reemplazo dé Don Raul Sporman Escudero Nufiez]
1237 del 27 05 05 |Ordenase 13 reapertura de la nvestigacon sumarna nstiuda por Decreto Afecto N° 63 ael 02 02 05,
o anbenor con & ohisto de subsanar obsenvacones famuladas por la Asesona Jundca Sita
Catalan Perez.
Decreto Afecto : Materia Afectado __mm Estado
3 14.01.06 Practiguase un sumand adminisirative a fin de determinar su responsabilidad en 108 hechos Francsco Sargio
denunciados v de cualguiera ofra falta que lome conocimiants en el curso de la invastigacion. (La  [Colipichun Bamscheuer
carta de fecha 26.12.04 emitida por ka Sra. Lucila dal C. Morales Reyes que planiea quejas por la  |Aguilar Rigdernan 21.04.05 EN PROCESO
mals atencion ded dentista Francisco Colipichun Aguilar del Consultonio Los Camera, hiecho
acaecido el 22 12.04)
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