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CONVENIO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EMISION DE CERTIFICADOS A
TRAVES DE INTERNET CON PAGO MENSUAL ENTRE EL SERVICIO DE REGISTRO
CIVIL E IDENTIFICACION Y LA ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OSORNO

21 de OCi.de 200

En Santiago de Chile, @ ...........oociiiiii e, , entre el Servicio de
Registro Civil e Identificacion, en adelante EL SERVICIO, RUT N°61.002.000-3,
representado por su Directora Nacional (S), dofia Teresa Alanis Zuleta, RUN° 11.822.446-
9, ambos domiciliados en calle Catedral N°1772, Santiago; y, la llustre Municipalidad de
Osomno, en adelante LA MUNICIPALIDAD, RUT N°69.210.100-6, representada para estos
efectos por, don Jaime Alberto Bertin Valenzuela, RUN N°6.304.905-0, ambos domiciliados
en Avenida Juan Mackenna N°851, Osorno, se ha convenido lo siguiente:

PRIMERO: Antecedentes Legales
El presente Convenio se suscribe de conformidad a lo dispuesto en el articulo 7°, letra i) de

la Ley N°19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacion, y lo sefalado en la
Ley N°19.628 sobre Proteccion a la Vida Privada.

SEGUNDO: Objeto
La emision de certificados enumerados en la clausula TERCERO del presente convenio,

obtenidos desde el sitio institucional de EL SERVICIO, http://www.registrocivil.cl/f
convenios.html.

TERCERO: Descripcion del Servicio

A través de una cuenta y clave de acceso, que tendra el caracter de personal, secreta,
indelegable, e intransferible, LA MUNICIPALIDAD, accedera al sitio institucional de EL
SERVICIO, senalado en la clausula anterior, pudiendo emitir los siguientes certificados por
medio de Internet:

Certificado de Nacimiento

Certificado de Matrimonio

Certificado de Defuncién

Certificado de Anotaciones Vigentes de un Vehiculo Motorizado

Certificado de Multas de Transito no Pagadas

Certificado de Profesionales

Todas aquellas actuaciones que en el futuro EL SERVICIO pueda poner a
disposicion de sus usuarios, y que éstos puedan adquirir a través de su sitio

-/ Institucional
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CUARTO: Confidencialidad

LA MUNICIPALIDAD debera guardar confidencialidad de todos los antecedentes que de
EL SERVICIO conozca con motivo del presente convenio, no pudiendo hacer uso de éstos
para fines ajenos al mismo, y en consecuencia, no podra, a cualquier titulo y/o medio
revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar,
modificar, danar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacién, ya sea durante la
vigencia del convenio, como después de su término.

Esta prohibicion afecta a LA MUNICIPALIDAD, su personal directo e indirecto, sus
consultores/as, subcontratistas y el personal de éstos, en cualquier calidad que se
encuentren ligados al convenio en todas sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria
respecto de éstos, incluso después de la expiracion del mismo.

LA MUNICIPALIDAD se obliga a limitar la divulgaciéon de dicha informacion sélo a aquellos
funcionarios/as que, estrictamente tengan la necesidad de conocerla.

QUINTO: Uso llimitado de la Informacion

Las partes establecen que la informacién proporcionada por EL SERVICIO, sélo podra ser
utilizada por LA MUNICIPALIDAD para los efectos de dar cumplimiento a los fines propios
del presente convenio. En consecuencia, ésta debera, bajo su responsabilidad, adoptar
todas las medidas de seguridad, tanto administrativas como tecnolégicas, tendientes a
impedir que otra persona o entidad no autorizada utilice esta informacién, para lo cual EL
SERVICIO se reserva el derecho de revisar en dependencias de LA MUNICIPALIDAD, el
buen uso y fiel cumplimiento de las clausulas de este convenio.

LA MUNICIPALIDAD debera instruir por escrito, y segun sus procedimientos formales
internos, a cada funcionario/a que tenga acceso a la informacién materia del presente
convenio, respecto de la imposibilidad absoluta de copiarla, total o parcialmente, y el apego
irrestricto al deber de confidencialidad que el convenio impone, evitando el acceso de
terceros no autorizados a dicha informacion.

SEXTO: Uso Indebido de la Informacion

LA MUNICIPALIDAD se obliga a utilizar la informaciéon materia del presente Convenio
unicamente para el desarrollo de su gestién, quedando prohibido todo uso distinto el
sefnalado.

EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por el uso indebido que LA
MUNICIPALIDAD pueda dar a la informacién, reservandose el derecho a ejercer todas las
acciones legales tendientes a demandar el reembolso de las sumas a las que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior, mas la
indemnizacion de los perjuicios que se hubieren ocasionado.
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Para acceder a la informacion anteriormente descrita, LA MUNICIPALIDAD debera adoptar
todas las medidas internas que sean necesarias para que las operaciones que realice no
vulnere las disposiciones de la Ley N°19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada.

SEPTIMO: Uso Publicitario

El uso publicitario que LA MUNICIPALIDAD pudiera hacer, respecto de la relacidon
contractual de los servicios que se establecen en el presente convenio, debera contar
previamente con la autorizacién por escrito de EL SERVICIO, evento en el cual LA
MUNICIPALIDAD debera indicar los fines, el medio de difusién y el destinatario de la
informacion.

OCTAVO: Propiedad y Exclusividad de los Sistemas de Informacion

Para los efectos del presente Convenio se considerard propiedad de EL SERVICIO, sin
limitacion alguna, los registros, disefios de hardware, redes y software, diagramas de flujo
de programas y sistemas, estructuras de archivos, listados de cdodigo fuente u objeto,
programas de computacion, arquitectura de hardware, documentacion y otros informes de
su propiedad o proporcionados por éste, relacionado con la materia, todo lo cual, ademas,
constituye informacién confidencial

NOVENO: Operatividad del Sistema

Las partes acuerdan que sera responsabilidad de LA MUNICIPALIDAD y a su costo, la
implementacion, mantencion y reparacién del mecanismo que permita hacer operable el
sistema que da cuenta el presente Convenio.

DECIMO: Continuidad del Servicio

Toda mantencién, readecuacién o interrupcion de la operacion del sistema, programada o
no, serd comunicada oportunamente, por parte de la Coordinadora de EL SERVICIO
mediante correo electrdnico.

EL SERVICIO quedara exento de toda responsabilidad por cualquier interrupcion sea
planificada o imprevista; o por la suspensién de la operacion del sistema, que tengan su
origen en labores de mantencion o readecuacion; o, caso fortuito o fuerza mayor.

UNDECIMO: Dafios y Perjuicios
EL SERVICIO quedara liberado de toda responsabilidad por los dafos directos, previstos e

imprevistos o perjuicios de cualquier naturaleza que pudiere experimentar LA
MUNICIPALIDAD, como consecuencia directa de la informacidn proporcionada.
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DUODECIMO: Precio

El precio por cada certificado emitido por LA MUNICIPALIDAD, sera aquel fijado por
Decreto del Ministerio de Justicia para cada ano.

DECIMOTERCERO: Cobro de los Servicios

EL SERVICIO contabilizara mensualmente, los cenificados emitidos por LA
MUNICIPALIDAD, efectuando el cierre del mes correspondiente.

EL. SERVICIO enviara a LA MUNICIPALIDAD un Informe de Recaudacion e Ingresos, en
adelante IRI, con el monto total de las actuaciones o certificados emitidos por ésta, por el
mes vencido, dentro de los cinco (5) primeros dias del mes siguiente.

DECIMOCUARTO: Oportunidad y Forma del Pago

LA MUNICIPALIDAD se obliga a pagar el IRl enviado dentro de los primeros diez (10)
dias corridos desde la recepcién del documento.

Dicho pago podra efectuarse de alguna de las siguientes formas:

1. Cheque nominativo y cruzado, a nombre del Servicio de Registro Civil e
Identificacion, el cual deberd ser entregado en la Unidad de Tesoreria de EL
SERVICIO o,

2. Depdsito o transferencia electronica, en la cuenta corriente N° 901750-0 de
BancoEstado, transaccion que debera ser informada a EL SERVICIO via correo
electrénico a la direccion depositos @ srcei.cl

DECIMOQUINTO: Prohibicion de Ceder o Traspasar la Ejecucion del Convenio

LA MUNICIPALIDAD no podra en ningun caso, ceder o traspasar la ejecucion parcial o
total del presente Convenio.

DECIMOSEXTO: Vigencia del Convenio

El presente Convenio entrara en vigencia a contar de la fecha de la total tramitacion del
respectivo acto administrativo que lo apruebe, lo que debera ser comunicado por EL
SERVICIO a LA MUNICIPALIDAD.
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DECIMOSEPTIMO: Duracién del Convenio

El presente Convenio tendrd una duracién de un (1) afo, a contar de su entrada en
vigencia, plazo que se entendera renovado automaticamente hasta por cuatro (4) periodos
iguales, salvo que alguna de las partes manifieste por escrito su voluntad en contrario.

Lo anterior debera comunicarse al Representante Legal de LA MUNICIPALIDAD o al Jefe
Superior de EL SERVICIO segun corresponda, mediante carta cenrificada, con una
anticipacion de a lo menos treinta (30) dias corridos a la fecha de vencimiento del convenio
o de la renovacion respectiva.

DECIMOCTAVO: Término Anticipado del Convenio

EL SERVICIO podra poner término inmediato y en forma anticipada a la fecha de
vencimiento o renovacion del presente Convenio, en los siguientes casos:

a) Que LA MUNICIPALIDAD no mantenga la debida reserva de la informacion
considerada confidencial.

b) Que LA MUNICIPALIDAD, retrase el pago de dos (2) o mas facturas sean o no
consecutivas, por el valor de los servicios de informacion prestados, de acuerdo a o
establecido en la clausula respectiva.

c¢) Que el servicio permanezca interrumpido o sin uso, por parte de LA
MUNICIPALIDAD por mas de tres (3) meses consecutivos.

d) Que, en general, no se cumpla con alguna de las condiciones u obligaciones
estipuladas en el presente Convenio.

DECIMONOVENO: Coordinadores

Con el objeto de velar por el fiel cumplimiento del presente Convenio, cada una de las
partes designara un Coordinador.

Desempefiaran dicha funcion los siguientes funcionarias:

e Por EL SERVICIO:
La Jefa de la Unidad de Atencion de Instituciones, dependiente de la Subdirecciéon de
Operaciones, Servicio de Registro Civil e Identificacion, dofia Andrea Mufnoz Contreras,
correo electronico convenios@srcei.cl fono (56-2) 26803434, o quien subrogue en el
cargo.

e Por LA MUNICIPALIDAD:
La Administradora Municipal de la llustre Municipalidad de Osorno, dofia Karla Alejandra
Benavides Henriquez, correo electrénico: karla.benavides@imo.cl fono: (56 64) 2264271 o
quien lo subrogue en el cargo.
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En el evento de cambiarse la designacién de alguno de los/as coordinadores, debera darse
aviso por escrito a la otra parte dentro de los primeros diez (10) dias corridos, después que
este hecho se produzca.

VIGESIMO: Copias

Se deja constancia que el presente Convenio se firma en dos (2) ejemplares de igual tenor
y fecha, quedando uno en poder de cada parte.

VIGESIMOPRIMERO: Anexos

Las partes acuerdan que en el evento de ser necesario suscribir algin Anexo, éste se
entendera formar parte integrante del presente Convenio, lo que debera ser aprobado
mediante Resolucion del Jefe Superior de EL SERVICIO y LA MUNICIPALIDAD.

VIGESIMOSEGUNDO: Domicilio y Jurisdiccion

Para todos los efectos legales derivados del presente Convenio, las partes fijan su domicilio
en la ciudad y comuna de Santiago y se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

VIGESIMOTERCEROQO: Personerias

La personeria de dofa Teresa Alanis Zuleta, para actuar a nombre y en representaciéon de
EL SERVICIO, consta en el Decreto Exento N°700, de fecha 11 de febrero de 2013, del
Ministerio de Justicia.

La personeria de don Jaime Alberto Bertin Valenzuela, para actuar a nombre y en
representacion de LA MUNICIPALIDAD, consta en Acta de Sesién Constitutiva del
Concejo, de fecha 06 de diciembre de 2012.

RESA ALANIS ZULETA JAIME ALBERTO BERTIN VALENZUELA
DIRECTORA NACIONAL (S) ALCALDE

w S RVICIO DE REGISTRO CIVIL E IDENTIFICACION ILUSTRE MUNICIPALIDAD DE OSORNO
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Sergton de

e el POLITICA DE CONVENIOS CON INSTITUCIONES
: EXTERNAS

Paginas 1det

Fecha Revisién 26/12/12 -
Version 01

El Servicio de Registro Civil e Identificacion (SRCel), dentro del marco de su
desarrolio institucional y concrecion de sus objetivos estratégicos, asume como desafio
propender a la mejora continua de sus procesos de atencion a usuarios(as), a través de la
celebracién de convenios de colaboracién y/o prestacion de servicios y/o productos con
instituciones publicas o privadas, a través de una gestion descentralizada para la generacion
de alianzas estratégicas que apunten a facilitar y simplificar los tramites que los o las
ciudadanos(as) efectian en el SRCel o en otras instituciones publicas y/o privadas que
mantengan convenio suscrito y vigente con el Servicio, con el objeto de contribuir al nivel de
satisfaccion de los(as) usuarios(as), asi como también, la descongestion de sus oficinas.

En este sentido, el SRCel alineado con el principio de Interoperatividad del Estado, se
compromete a propiciar la generacién de convenios de colaboracién y/o prestacién de
servicios y/o productos con instituciones publicas o privadas, bajo los siguientes lineamientos
generales:

1. Mejorar la calidad de la atencién brindada a la ciudadania, a través de los distintos
canales de atencion que dispone el SRCel, de acuerdo a las prioridades
organizacionales vigentes.

2. Favorecer los procesos de transmision o entrega de informacion desde o hacia el
SRCel, con el fin de optimizar los tiempos involucrados en dichos procesos y mejorar
la calidad de la informacién, que por mandato legal debe registrar y certificar nuestro
Servicio.

3. Incorporar Enfoque de Género y No Discriminacion.

Para el logro de éstos objetivos, la Politica de Convenios con instituciones publicas o
privadas del SRCel, se sustentara en los siguientes lineamientos especificos:

1. Mantener y garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de
informacion, relevantes para el SRCel, de acuerdo a la Politica de Seguridad de la
Informacién.

2. Crear y evaluar, permanentemente, una politica de precios con la finalidad de
mantener un equilibrio entre los objetivos de cobertura, acceso, oportunidad y calidad
en la entrega de los servicios a la ciudadania, asi como tambien, los costos
asociados a la provisién de ellos.

3. Mantener una cartera actualizada de los servicios a proveer a las instituciones
publicas o privadas, de tal forma, de contribuir al nivel de satisfaccion de los
usuarios(as).

4. Generar alianzas estratégicas con las instituciones pablicas o privadas, con las que el
SRCel mantiene convenio vigente, que sean cercanas a las personas y faciliten la
interoperabilidad del SRCel con el resto de la red de Instituciones del pais.

5. iIncentivar el uso de la tecnolégica en los procesos operativos de los convenios
suscritos.

JAVIER CORTHORN SILVA
Director Nacional (S)
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APRUEBA E’OLiTICA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION DEL SERVICIO DE REGISTRO
CIVILE IDENTIFICACIC)N Y DEJA SIN EFECTO LA
RESOLUCION EXENTA N° 3553, DE 29 DE
AGOSTO DE 2011

L

-
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RESOLUCION EXENTAN° & 2 ©

SANTIAGO, 59 i 2812
Hoy se resolvio lo que sigue:

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 5° del D.F.L.
N° 1/19.653, de 2001, que fij6 el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado: en
la Ley N° 19.880, que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que Rigen los
Actos de los Organos de la Administracion del Estado; en el articulo 7° letra u) de la Ley
N° 19.477, Organica del Servicio de Registro Civil e Identificacidén; en el D.F.L N° 29, de
2005, que Fija el Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, sobre
Estatuto Administrativo; en la Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electronica y Servicios de Certificacion de dicha Firma; en la Ley N° 19.628, sobre Proteccion
de la Vida Privada; en la Ley N° 19.223, sobre Delitos Informaticos; en la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacién Publica; en el Decreto Supremo N° 83, de 2005, de la
Secretaria General de la Presidencia, que aprueba Norma Técnica para los Organos de la
Administracion del Estado sobre Seguridad y Confidencialidad de los Documentos
Electrénicos; en la Norma Chilena NCh-ISO 27001/2009 Tecnologia de la Informacion -
Técnicas de Seguridad - Sistemas de Gestidn de la Seguridad de la Informacion; en la
Norma Chilena NCh-ISO 27002/2009, Tecnologia de la Informacién - Cédigo de Practicas
para la Gestién de la Seguridad de la Informacion; y lo sehfalado en la Resolucién N° 1.600,
de 2008, de la Contraloria General de la Republica;

CONSIDERANDO:

1. Que, el Servicio de Registro Civil e Identificacion
tiene como mision hacer posible a las personas demostrar su identidad, acreditar hechos y
actos significativos en sus vidas, proporcionando un servicio confiable, oportuno y cercano a
la gente.

2. Que, dentro de los objetivos estratégicos vigentes
del Servicio de Registro Civil e lIdentificacion se encuentra “Mejorar continuamente la
seguridad y disponibilidad de nuestros datos a través de la incorporacién permanente de
tecnologias de la informacion”.

3. Que, el Servicio de Registro Civil e ldentificacion
debe cumplir con los requisitos del Sistema PMG de Seguridad de la Informacion, los cuales
se basan en la Norma Chilena NCh-ISO 27001/2009 y en el Decreto Supremo N° 83, de
2005, que aprueba Norma Técnica para los Organos de la Administracién del Estado sobre
Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electrénicos.
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4. Que, en atencién a los acuerdos tomados en
Reunion del Comité Directivo de Seguridad de Ia informacién de fecha 23 de abril de 2012,
en el sentido de establecer la necesidad de dejar sin efecto la Politica General de Seguridad
de la Informacioén vigente en la Institucién.

RESUELVO:

1. APRUEBASE, la Politica de Seguridad de la
Informacion del Servicio de Registro Civil e Identificacion que sigue:

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

.  DECLARACION INSTITUCIONAL

El Servicio de Registro Civil e Identificacion (en adelante SRCel), promovera la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los activos de informacién a través de la
implementacion de un Sistema de Seguridad de la Informacion (en adelante SS!) que permita
asegurar la continuidad operacional de la Institucion.

il. ALCANCE

Esta politica contiene los lineamientos generales del SRCel en materias relativas a la
Seguridad de la Informacidn. En este sentido, debera ser aplicada por todos los
funcionarios(as) de planta y contrata; personal a honorarios y terceros externos contratados
que prestan servicios y que tengan acceso a los activos de informacion de la institucion.

lll. SEGURIDAD DE LOS ACTIVOS DE INFORMACION

Para el SRCel, seran Activos de Informacién, la informacién propiamente tal, en sus muitiples
formatos, tales como papel, electronico o cualquier otro medio; los
equipos/sistemas/infraestructura que soportan la informacién y las personas que la utilizan y
que tienen el conocimiento de los procesos institucionales.

Por lo anterior, la Seguridad de la Informacion tiene como objetivo proteger aquellos Activos
de Informacién que tengan una relevancia para la Institucién, para asegurar su
confidencialidad, integridad y disponibilidad y mantener la continuidad operativa del SRCel.

IV. ROLES Y RESPONSABILIDADES

El SRCel contara con una estructura funcional del Sistema de Seguridad de la Informacién
gue considera:

— Comité Directivo de Seguridad de la Informacion

— Comité Operativo de Seguridad de la Informacién

— Encargado de Seguridad de la Informacién

— Encargado de Seguridad de los Documentos Electrénicos
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Las responsabilidades y funciones de esta estructura, se encontraran descritas en sus
respectivas resoluciones de creacién o nombramiento.

Sera responsabilidad de los funcionarios(as) de planta y contrata; personal a honorarios y
terceros externos contratados que prestan servicios y que tengan acceso a los activos de
informacion de la Institucién, dar cumplimiento a la presente Politica y a otras asociadas al
Sistema de Seguridad de la informacion.

Las Jefaturas y/o duefios de activos o proceso, deben velar porque el personal de su
dependencia cumpla la presente Politica y a otras asociadas al Sistema de Seguridad de la

informacion.

Los administradores de contrato, deben velar porque los terceros externos contratados que
prestan servicios y que tengan acceso a los activos de informacion de la Instituciéon, den
cumplimiento a la presente Politica y a otras asociadas al Sistema de Seguridad de la
informacion.

El incumplimiento de la presente Politica o de otras asociadas al Sistema de Seguridad de la
Informacion, podra traer como consecuencia la aplicacion de las sanciones administrativas,
civiles o penales establecidas en la legislacion vigente.

V. OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

a) Respecto de la Confidencialidad, el Servicio debera velar por que se apliquen los
controles necesarios para resguardar a los activos de informacion de cualquier acceso
libre o no autorizado, revelaciones accidentales, espionaje, violacion de la privacidad y
otras acciones de similares caracteristicas.

b) Respecto de la Integridad, el Servicio debera velar porque se apliquen los controles
necesarios para resguardar a los activos de informacién de cualquier degradacion por
efectos de agentes internos o externos, ambientales o manipulacidon que afecten su
exactitud y completitud.

c) Respecto de la Disponibilidad, el Servicio debera velar porque se apliquen los
controles necesarios para resguardar a los activos de informacion de cualquier
interrupcion, asegurando que se encuentren accesibles y utilizables, para que no
afecte la continuidad operacional.

d) Velar porque los funcionarios(as) de planta y contrata del Servicio y el personal
contratado a honorario, cuenten con las competencias en materias concernientes a la
presente Politica y a otras asociadas al Sistema de Seguridad de la Informacién.

2. ANALICESE Y EVALUESE anualmente tanto ei

contenido como el cumplimiento de la Politica de Seguridad de la Informacion por el Comité
Directivo de Seguridad de la Informacién o cuando se produzca un cambio o incidente

significativo que la impacte.

3. CREASE los Comités Directivo y Operativo de
Seguridad de fa Informacion y determinense sus funciones y responsabilidades dictandose al
efecto la Resoluciéon Exenta de rigor.

CALIDAD CALIDEZ COLABORACION

DIRECCION NACIONAL - Catedral 1772, 3er Piso, Santiago. Fono: {56-2) 782 20 37 - {56-2) 782 20 39
www.registrocivil.cl - Call Center 400 370 2000
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