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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento y
fines pertinentes, Informe Final N° 664, de 2015, debidamente aprobado, sobre
auditoria a las patentes comerciales (CIPA) y permisos de construccién, efectuada en

la Municipalidad de Osorno.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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PREG. N° 10.045/2015 INFORME FINAL N° 664, DE 2015, SOBRE
AUDITORIA PERMISOS DE CONSTRUCCION
y A LAS PATENTES COMERCIALES,
INDUSTRIALES, PROFESIONALES Y DE
ALCOHOLES (CIPA), EN LA MUNICIPALIDAD
DE OSORNO.

PUERTO MONTT, 31 AgO, 2015

ANTECEDENTES GENERALES

En cumplimiento del plan anual de fiscalizacién
de esta Contraloria General para el afio 2015, y en conformidad con lo establecido en
los articulos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica, articulo 54 del decreto ley N° 1.263, de 1975,
Organico de Administracion Financiera del Estado, decreto ley N° 3.063, de 1975, sobre
Rentas Municipales, y decreto con fuerza de ley N° 458, de 1975, Ley General de
Urbanismo y Construcciones, se efectud una auditoria a los macroprocesos de control
interno, patentes municipales y permisos de edificacion y construccion, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014, en la Municipalidad de
Osorno. El equipo que ejecutd la fiscalizacion fue integrado por la sefiora Rosa Godoy
Vargas y la sefiorita Andrea Manriquez Bermudez, auditoras y dofia Veroénica Alvarez
Torres y don Oscar Fuenzalida Escudero, supervisores.

La Municipalidad de Osorno es una
corporacion auténoma de derecho publico, con personalidad juridica y patrimonio
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar
su participacion en el progreso economico, social y cultural de la comuna, segun
dispone el articulo 1° de la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades.

En relacién con las normas que rigen la
planificacion urbana y los proyectos de urbanizacion y construccion, cabe sefalar que
a las municipalidades, en el ambito de su territorio, les corresponde aplicar y velar, entre
otras, por el cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley General de
Urbanismo y Construcciones, su Ordenanza -aprobada por decreto N° 47, de 1992, del
Ministerio de Vivienda y Urbanismo-, las normas técnicas atinentes y demas
reglamentos.
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Ademas, la letra e) del articulo 3° de la ley
N° 18.695, antes citada, sefiala que dentro de las funciones privativas de [a
municipalidad le corresponde aplicar las disposiciones sobre construccidn vy
urbanizacion, en la forma que determinen las leyes, sujetdndose a las normas técnicas
de caracter general que dicte el ministerio respectivo.

Por su parte, el articulo 24, asigna a la
Direccidn de Obras Municipales, en adelante DOM, entre ofras funciones, la de velar
por el cumplimiento de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, del Plan
Regulador Comunal y de las ordenanzas correspondientes, otorgandole atribuciones
especificas en relacion con esta materia.

A su vez, segun lo dispuesto en el inciso
primero del articulo 116 del decreto con fuerza de ley N° 458, de 1975, Ley General de
Urbanismo y Construcciones, LGUC, la construccidn, reconstruccidon, reparacion,
alteracion, ampliacion y demolicion de edificios y obras de urbanizacion de cualquier
naturaleza, sean rurales o urbanas, requeriran permiso de la direccion de obras
municipales, a peticion del propietario, con las excepciones que sefale la Ordenanza
General del ramo.

Enseguida, cabe consignar que segun Io
dispuesto, en lo pertinente, en el articulo 126 de la citada LGUC, los permisos de
construccion se otorgaran previo page de un derecho municipal de acuerdo al
porcentaje fijado en el articulo 130 del mismo cuerpo legal.

Ahora bien, la ley N° 19.886, de Bases Sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, previene en su
articulo 1°, en lo que interesa, que los contratos que celebre la Administracion del
Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que
se requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran a las normas y principios
del presente cuerpo legal y de su reglamento, contenido este dltimo, en el decreto
N°¢ 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la citada
ley N° 19.886.

En armonia con lo anterior, la ley N° 18.695,
dispone en su articulo 66, que la regulacion de los procedimientos administrativos de
contratacion que realicen las municipalidades, se ajustara a la citada ley N° 18.886 y su
reglamento.

También las  municipalidades  perciben
/ ingresos de acuerdo a lo dispuesto en el decreto ley N° 3.063, de 1979, del Ministerio
/ff del Interior, establece normas sobre rentas municipales, normativa que regula en su

articulo 24, los ingresos por concepto de patentes, que gravan la actividad que se ejerce
/ por un mismo contribuyente, en su local, oficina, establecimiento, kiosko o lugar
§ [\ determinado con prescindencia de la clase o nimero de giros o rubros distintos que
i /] comprenda.
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Cabe mencionar que con caracter de
reservado, mediante el oficio N° 3.882, de 30 de julio de 2015, fue puesto en
conocimiento del Alcalde de la Municipalidad de Osorno, el preinforme de
observaciones N° 664, del afio en curso, con la finalidad que formulara los alcances y
precisiones que a su juicio procedieran.

Posteriormente, a través del oficio ordinario
N° 1.112, de 18 de agosto de 2015, la aludida jefatura comunal remitidé su respuesta,
cuyos argumentos y antecedentes de respaldo fueron considerados para la elaboracién
del presente informe.

OBJETIVO

La fiscalizacion tuvo por objeto corroborar si los
expedientes municipales que respaldan los permisos de edificacion de obra nueva y
ampliaciones cuya superficie sea mayor a 100 metros cuadrados, otorgados por esa
entidad edilicia, desde el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014, se ajustan a las
disposiciones contenidas en la Ley General de Urbanismo y Construcciones, su
ordenanza, la normativa urbanistica local, las instrucciones establecidas por el
Ministerio de Vivienda y Urbanismo y la normativa contable establecida por esta Entidad
de Control.

Del mismo modo, verificar la percepcién de
ingresos por concepto de otorgamiento de patentes comerciales, industriales,
profesionales y de alcoholes, durante el afio 2014, corroborando que se ajusten a la
normativa legal y reglamentaria vigente, considerando la obtencién de una submuestra
para las validaciones en terreno si correspondiese.

METODOLOGIA

El examen se practicd de acuerdo con la
Metodologia de Auditoria de este Organismo Superior de Control y los procedimientos
de control aprobados mediante resolucidn exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria
General de la Republica, considerando resultados de evaluaciones de control interno
respecto de las materias examinadas, determindndose la realizacién de pruebas de
auditoria en la medida que se estimaron necesarias. Asimismo, se practicé un examen
de cuentas de ingresos por concepto de otorgamiento de patentes comerciales,
industriales, profesionales y de alcoholes y por permisos de edificacion de obras nuevas
y ampliaciones mayores a 100 m?, correspondientes al afio 2014, relacionadas con la
materia en revisién.

Las observaciones que este Organismo de
Control formula con ocasion de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas
categorias, de acuerdo con su grado de complejidad!. En efecto, se entiende por
Altamente Complejas/Complejas, aquellas observaciones que, de acuerdo a su
magnitud, reiteracion, detrimento patrimonial, eventuales responsabilidades
funcionarias, son consideradas de especial relevancia por la Contraloria General; en

' Altamente Complejas (AC); Complejas (C); Medianamente Complejas (MC); Levemente Complejas (LC).
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tanto, se clasifican como Medianamente complejas/Levemente complejas, aquellas que
tienen menor impacto en esos criterios.

Lo anterior, de conformidad a lo establecido en
el articulo 52 de la resolucion N° 20, de 2015, que Fija Normas que Regulan las
Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica.

UNIVERSO Y MUESTRA

lLa revisidn de los ingresos devengados por
patentes comerciales, industriales, profesionales y de alcoholes, se determinaron
mediante un muestreo estadistico, con un nivel de confianza del 95% y una tasa de
error del 3%, parametros aprobados por esta Entidad Fiscalizadora, de acuerdo al que
se resume a continuacion y cuyo detalle se expone en el anexo N° 1.

o |
" BARTIDAS | EXAMINA-
VACROORO-|  JTVERSD | MUESTRAspicionates | pon |
$ e $ w 5 i %
| Patentes 4 18 983427 | 7.784 1 1400521751 | 76 | 466.029 | 4 438
! comerciales 1 :

‘Fuente: Efaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el municipio.
% Correspondiente a monto

Respecto de los permisos de edificacion de
obra nueva, correspondientes al afio 2014, la muestra se determind anaiiticamente, la
gue ascendié a $ 117.552.761, equivalente al 63,3% del universo, cuyo detalle consta
en el anexo N° 2 y que se resume a continuacion:

MATERIA MUESTRA TOTAL

ESPECIFICA UNIVERSO ANALITICA | EXAMINADO
Permisos de $ # $ # $
Edificacion 185.767.816 | 302 | 117.552.761| 19 | 117.552.761

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el municipio.

La informacién utilizada fue proporcionada por
la DOM y por la Direccidén de Administracion y Finanzas, ambas de [a Municipalidad de
Osorno y puesta a disposicion de este Organismo Fiscalizador el 2 de junio de 2015.

RESULTADO DE LA AUDITORIA

Del examen practicado, se determinaron las
siguientes situaciones:

. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO

et

1. Falta de formalizacion de organigrama municipal.

.
L

A Se determiné que la Municipalidad de Osorno

' i/ cuenta con un organigrama que refleja su estructura organica; sin embargo, eéste no ha
sido aprobado formalmente, incumpliendo lo establecido en el articulo 3° de la ley

4
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N° 19.880, que establece las Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado, y lo sefialado en el articulo 12 de
la ley N° 18.695.

El Alcalde acompafa en su respuesta, el
decreto N° 7.331, de 6 de agosto de 2015, que aprueba el reglamento N° 156, de 12 de
mayo de 2010, sobre Organizacion Interna de la llustre Municipalidad de Osorno y sus
posteriores modificaciones contenidas en el reglamento N° 158, de 10 de agosto de
2010; reglamento N° 212, de 26 de junio; y reglamento N° 214, de 21 de agosto, ambos
de 2014, y el organigrama municipal.

En virtud de lo anterior, procede dar por
subsanada la observacion.

2 Unidad de control interno municipal.

La entidad cuenta con una unidad de control
interno municipal, conforme a lo dispuesto en los articulos 15 y 29 de la citada ley
N° 18.695.

Sin embargo, dicha unidad no ha realizado
auditorias internas a las materias en revision, relacionadas con las patentes municipales
(CIPA) y permisos de edificacion y construccion, lo que contraviene lo sefialado en el
capitulo |, letra a) de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este origen y lo
dispuesto en el articulo 29 de la aludida ley N° 18.695.

La autoridad edilicia sefiala que la unidad de
control interno no ha realizado en el presente afio auditorias especificas a las materias
antes sefialadas, pero que tal como lo expresara el dictamen N° 46.618, de 2000, de
este origen, ese municipio ha definido la forma de llevar el proceso de control, para lo
cual ha elaborado un programa de trabajo para el afo 2015, el que se encuentra
aprobado mediante decreto N° 1.104, de 2015. Agrega que, no obstante lo anterior, las
materias observadas seran incluidas en futuras auditorias que realizara la unidad de
control interno municipal.

Al respecto, cabe tener en consideracion lo
concluido sobre la materia en los dictamenes N° 25.737, de 1995, y 25.515, de 1997,
que entre las principales tareas de las contralorias internas se encuentran la evaluacion
sistematica y permanente del sistema de control interno de la entidad, ademas, de la
revision periédica y selectiva de las operaciones econémico-financieras del municipio,
todo esto, con el fin de determinar el cumplimiento de las normas legales y
reglamentarias, y la aplicacion sistematica de controles especificos.

Sobre lo expuesto en este punto, es dable

» manifestar que ello no constituye una observacion en si, sino la constatacién de un

" hecho, sin perjuicio de que resulte recomendable que ese municipio incluya en su

i planificacion de control interno, auditorias relativas a la materia revisada en la presente

! auditoria, considerando el volumen de los fondos publicos involucrados, la

- 2y, trascendencia que reviste el acatamiento de las normas urbanisticas en la comuna, y
i %@s situaciones constatadas en el presente informe.

.~
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3. Registro de sumarios.

Solicitado el registro de  sumarios
implementado por la municipalidad, se verificé que desde el afo 2013 al primer
semestre 2014, existen 40 procesos disciplinarios que no se encuentran afinados,
existiendo gestiones por parte del departamento de personal, en orden a pedir informes
al respecto, cuyo resumen se expone a continuacion:

TIPO DE 2013 2014
PROCEDIMIENTO | Municipio | DAEM | Salud | Cementerio | Municipio | DAEM | Salud | Cementerio
Sumario 1 3 0 0 1 3 0 0
Investigacion 7 10 | 1 0 4 9 0 1

Subtotal 8 13 1 0 5 12 0 1
Total anual 22 | 18

Fuente: Elaboracién propia sobre la base de los antecedentes proporcionados per la entidad edilicia

Al respecto, es dable precisar que la demora en
la instruccion de un procedimiento disciplinario, si bien no constituye un vicio que afecte
su validez, por cuanto no incide en aspectos esenciales del mismo, de conformidad con
lo previsto en el articulo 142 de la ley N° 18.883, Aprueba Estatuto Administrativo para
Funcionarios Municipales, ello es sin perjuicio de la responsabilidad que le corresponde
al fiscal instructor y a la respectiva unidad juridica de velar por la correcta y oportuna
tramitacion de los procesos sumariales, obligacién dentro de la cual se entiende
incorporada la de dar cumplimiento a los plazos que contempla la normativa legal (aplica
criterio contenido, entre otros, en los dictAmenes N 49.744 y 59.311, ambos de 2012,
y 10.848, de 2013, todos de este origen).

El municipio responde que el Departamento de
Personal realiza gestiones en orden a pedir informes a los fiscales e investigadores, por
lo que existe un permanente monitoreo de los sumarios ¢ investigaciones sumarias
pendientes, para solicitar el estado de éstos. Sin perjuicio de ello, se les solicitara que
agilicen sus procesos y les pongan término dentro de los plazos que sefiala la ley.

Lo expresado por la autoridad edilicia no
permite desvirtuar el hecho objetado, por lo que debe mantenerse la observacion,
debiendo adoptarse las medidas tendientes a que tales procesos disciplinarios sean
terminados a la mayor brevedad o bien ordenar la instruccion de un sumario
administrativo para determinar las eventuales responsabilidades de los fiscales,
investigadores y de la unidad juridica, en la excesiva dilacién en la tramitacion de tales
procesos, conforme lo establecido en el citado articulo 141, de la aludida ley N° 18.883,
situacién que se verificara en la etapa de seguimiento respectiva.

4, Controles informaticos.
Perfiles y claves de acceso.

i Durante la visita, si bien el departamento de
; f\ informatica sefiald que los usuarios poseen distintos perfiles y claves de acceso a los
@A\'sistemas, no acreditd, con documentacion fehaciente, fas politicas de control de acceso
e . que deberia incluir, entre otras: segregacion de funciones y procedimiento de
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asignacion y eliminacion de usuarios. Ademas, tampoco entregé un listado de usuarios
que contenga a lo menos: usuario, nombre completo, RUT, area, perfil y fecha de
creacion de la cuenta.

La inexistencia de la citada documentacion,
constituye un incumplimiento de lo dispuesto en los articulos 23, 28 y 37, letra g) del
decreto N° 83, de 2004, de!l Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
aprueba la Norma Técnica para los Organos de la Administracion del Estado sobre
Seguridad y Confidencialidad de los Documentos Electronicos.

El Alcalde sefala en su respuesta, que los
accesos de los usuarios a los sistemas de informacion se encuentran regulados
mediante la administracion de permisos de usuarios, a través de una aplicacién
computacional denominada "Administracion de usuarios”, por medio de la cual se
asigna, actualiza y regula inicialmente el acceso a los distintos sistemas de gestion
municipal.

Agrega que por cada sistema de gestion
municipal y segun labores del usuario, se asignan permisos a los mddulos de! sistemna,
por un lado, segregando funciones, y por otro, limitacion a través de distintos perfiles.
Sostiene, ademas, que los procesos generales de creacion, eliminacion y actualizaciéon
de usuarios se regulan a través del programa “Administracién de usuarios”.

Analizados los antecedentes aportados en esta
ocasion por la municipalidad, corresponde dar por subsanada la observacion.

4.2. Respaldo de la informacion.

En este contexto, el Departamento de
Informatica sin bien sefald que la informacidon se encuentra respaldada en un sitio
distinto de donde se procesa, no entregd un documento de politicas de seguridad que
indigue el lugar en que ésta se encuentra, ademas de la frecuencia de su resguardo.

Tampoco remitié, en caso que se utilizaran
sistemas arrendados, los contratos o acuerdos con las empresas proveedoras donde
se indique quién es el responsable del resguardo de la informacion.

La inexistencia de dichos antecedentes,
contraviene lo dispuesto en el articulo 24 del decreto N° 83, de 2004, antes citado.

En su respuesta, la autoridad edilicia indica que
se cuenta con los procedimientos via medios externos (semanalmente), se extrae
informacién actualizada directamente desde los servidores centrales de la
municipalidad y es trasladada a una dependencia externa denominada tesoreria
municipal, sitio distinto del que procesa la informacion, quedando protegida en una caja
fuerte.

Afiade que el control de los respaldos de la
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firma del funcionario de informatica que efectud los respaldos y ia persona del
departamento de tesoreria que realiza la recepcion de elios.

En atencién a las medidas implementadas por
ese municipio, cabe dar por subsanada la cbservacion.

4.3. Restricciones en la informacion.

El Departamento de Informatica sefald que las
bases de datos de los programas en uso poseen restricciones para la edicion y
eliminacion de registros almacenados; sin embargo, no indicd si la administracion de
dichas bases tienen dependencia interna o externa, estableciendo de esa forma, un
procedimiento documentado respecto del control de cambios a los sistemas y, en caso
de ser externa, se debid haber entregado los convenios de licencias, propiedad de los
codigos y derechos de propiedad intelectual y quien es el responsable del
mantenimiento de los mismos.

La inexistencia de los antecedentes antes
descritos, transgrede lo dispuesto en el articulo 37, letra h), del decreto N° 83, de 2004,
del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

La municipalidad responde, en relacion a este
punto, que posee dos medidas de control de acceso a [a informacion. Por un lado, una
conectividad a su base de datos de informacién a través de un sistema estandarizade
de acceso a bases de datos (OBDC, por sus siglas en inglés) mediante un ingreso con
clave, con un proceso de encriptacion internc, que sélo permite acceder utilizando la
aplicacién de sistemas de gestién municipal; y por otra, la regulacion de usuarios
actualmente implementada, basada en la administracion de permisos y perfiles de éstos
a través de la aplicacién computacional denominada “Administraciéon de usuarios”,
permite certificar que se posee restricciones de uso para la edicidn y eliminacién de
registros almacenados.

En virtud del andlisis de la documentacion
remitida en esta oportunidad por ese municipio, corresponde dar por subsanada la
observacion.

5. Manual de procedimientos.

L.a Municipalidad de Osormo no posee
manuales de procedimientos relacionados con las materias sujetas a examen, en los
cuales se determine, entre otras, las funciones que debe desarrollar la DOM, en
términos de tareas y responsabilidades de cada funcionario, incumpliendo con ello lo
dispuesto en el numeral 45, de la resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de esta Entidad
de Control, toda vez que las estructuras de control interno de los servicios, deben incluir
datos sobre la organizacién y politicas de la institucién, sobre sus categorias operativas,
objetivos y procedimientos de control, todo lo cual debe figurar en documentos tales
como la guia de gestion, las politicas administrativas y los manuales de operacién y de

2 contabilidad. Lo anterior, se ve ratificado en lo informado por el Jefe del Departamento

H de Edificacion, don Eugenio Salinas Parmegiani, mediante acta de fiscalizacion del 17

.. de marzo de 2015.
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La autoridad comunal reconoce gue si bien se
encuentran definidas las estructuras y responsabilidades de la Direccién de Obras
Municipales, no existe un manual especifico de dicha unidad, por lo que adoptara las
medidas destinadas a aprobar un manual de procedimiento para dicha unidad, a fin de
dar pronta solucion a la materia.

Por lo expuesto, corresponde mantener la
observacion, a la espera que se materialice el citado instrumento, lo que sera validado
en una proxima auditoria.

. 6. Registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos.

El registro de los permisos de edificacion, en el
libro respectivo, no guarda una correlatividad en su numeracién, por cuanto se advierte
la existencia de permisos con identificacion alfanumérica, tales como los singularizados
como 20-A y 243-A, entre otros similares, situacion que vulnera lo establecido en el
articulo 48 y siguientes de la ya citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este
origen, antes mencionada.

En su respuesta, el edil indica que la DOM
utiliza el sistema de pago de Tesoreria (software) que no produce, en forma correlativa
y automatica, los numeros de permiso de edificacion, los que son generados
manualmente por personal administrativo del Departamento de Edificacion al dia
siguiente del pago respectivo, cuando se recibe desde Tesoreria el reporte general de
todo lo pagado respecto a la DOM, sin diferenciar entre pagos de derechos de obras
nuevas, certificados de informes previos, inexpropiabilidad y otros.

Anade, que se realizaran las gestiones para
que el Departamento de Tesoreria entregue la némina de pagos detallada por rubro.

Atendido lo anterior, procede mantener la
observacion hasta que esa entidad instruya, sancione y aplique el procedimiento de
control informado precedentemente, lo que sera validado en una futura fiscalizacion.

7. Fecha del permiso de construccion.

El permiso de construccion N° 352, de 2014,
registra como fecha de emisién el 10 de octubre de 2014; sin embargo, el ingreso
percibido por la municipalidad correspondiente al folio N° 2098125 por $ 2.911.622,
tiene data 13 de octubre de 2014, [0 que contraviene las disposiciones contenidas en la
resolucion exenta N° 1.485, de 1996, de este Organismo de Control y lo dispuesto en
los articulos N°* 116 y 126, de la LGUC, y en el articulo 1.4.1, de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones, aprobada por el decreto N° 47, de 1992, del Ministerio
/ de Vivienda y Urbanismo, en adelante OGUC, en los cuales se indica que los permisos
/# de construccion se otorgaran previo pago de los derechos municipales
ff correspondientes.

La municipalidad reitera que el sistema de pago
"y de Tesoreria no asigna en forma automatica el pago con el nimero a adjudicar al
A permiso de edificacion respectivo, lo que conilevo al error de fecha. Agrega que en la

N n
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actualidad se lleva un control manual de los numeros correlativos de permisos
edificacion, el cual es revisado diariamente por el Jefe de! Departamento de Edificacion,
para evitar que se produzcan nuevos errores.

A su vez, seflala que solicitara la
implementacion, en el sistema informatico de Tesoreria, la asignacion automatica del
niimero de permiso de edificacién con su fecha de pago respectiva.

Sobre el particular, procede mantener la
observacién, a la espera que se concrete las medidas dispuestas por la autoridad
edilicia relativa a la asignacion automatica de los aludidos permisos, lo que se
corroborara en una futura fiscalizacion.

8. Tramitacion de los permisos municipales de edificacidn.
8.1. Falta de informacion contenida en las solicitudes.

a) Respecto de la consignacion de la
informacién minima necesaria a detallar en los formularios 2.3, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, correspondiente al documento titulado “Solicitud de Permiso de
Edificacion”, cabe observar que la aludida direccion de obras no velo por el
cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 48 y siguientes de la resolucion exenta
N° 1.485, de 1996, de este Organismo Fiscalizador, toda vez que omitié el nimero de
solicitud en los permisos N°s 9: 52; 115; 220 y 380, todos de 2014, de acuerdo al detalle
contenido en el anexo N° 3.

b) Respecto de la informacion minima
necesaria, tal y como se informa en el anexo N° 3, se verific la omision de los registros
de fechas en los siguientes documentos:

 Ingreso de solicitud de los permisos de edificacion N°* 9, 115,220 y 380, de 2014,

» Reingreso de las observaciones de los permisos de edificacion N°¢ 9, 210 y 380,
de 2014.

Las mencionadas omisiones no se ajustan a lo
estipulado en el articulo 48 y siguientes de la resolucion N° 1.485, de 1996, antes
mencionada, ademas imposibilita verificar con exactitud del cumplimiento de los plazos
establecidos en el articulo 118, de la LGUC, para el tramite en estudio.

La autoridad comunal, respecto de las
observaciones contenidas en los literales a) y b), sefiala que no ha omitido ni el nimero
de ingreso, ni la fecha de los registros, dado que el formato del formulario de permiso
de edificacion elaborado por ese municipio, no contempla la incorporacion de ese tipo
de informacion. No obstante, afiade que a contar del 1 de septiembre del presente afio,
se utilizara el formulario confeccionado por el MINVU.

En este contexto, cabe reiterar que io objetado
por esta Contraloria Regional se refiere a la falta de informacion que presentan los

» ”formuiarios 2.3, sobre solicitud de permiso de edificacién, y reingreso de las
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observaciones, lo que no se relaciona con el formulario 2.4, sobre permiso de
edificacién, citado en la argumentacion del municipio, motivo por el cual, debe
mantenerse la observacion, debiendo implementarse las medidas de control para que
los mencionados formularios ingresados por los interesados, contengan el respectivo
numero de ingreso y fecha, lo que sera validado en una posterior auditoria que se realice
sobre la materia.

- 8.2. Plazos de revision de la Direccion de Obras Municipales.

Respecto de este punto, cabe precisar que a
' partir del analisis de la documentacién aportada por el municipio, no fue posible
determinar con exactitud el cumplimiento del plazo de tramitacion de los permisos
establecidos en el articulo 118 de la LGUC y su ordenanza, para los expedientes de
edificacion N° 9, 16,18, 65, 75,114, 115, 210, 218, 220, 253, 352, 380 y 447 de 2014,
vulnerando lo indicado en el articulo 48 y siguientes de la citada resolucién exenta

N° 1485, de 1996.

En su respuesta, la autoridad comunal indica
que cada expediente de edificacién es Unico y particular, y en cada uno de ellos esta
toda la informacion necesaria para visualizar la fecha de ingreso de las solicitudes y
fecha de las observaciones, entre otros. Agrega que existe un libro foliado con cada uno
de los detalles de fechas de ingresos y retiros, ademas de las fechas para pago y toda
la informacion ha estado disponible.

Al respecto, cabe hacer presente que el articulo
116 de la Ley General de Urbanismo y Construcciones, cuyo inciso final prescribe que
las direcciones de obras municipales deben exhibir durante el plazo que se sefala,
contado desde su aprobacion u otorgamiento, una némina con los anteproyectos,
subdivisiones y permisos a que se refiere ese articulo, y mantener a disposicion de
cualquier persona que io requiera los antecedentes completos relacionados con
aquellos (aplica criterio contenido en el dictamen 38.735 de 2008, de este origen).

Ahora bien, contrario a lo mencionado por el
municipio y segun consta en el “acta de fiscalizacion sobre revision de los expedientes
de permisos de edificacion”, de 13 de febrero de la presente anualidad, confeccionada
a partir de la revision en conjunto con un funcionario de esa Direccion, se certificd, entre
. otros aspectos, la ausencia de la ficha de control del tramite de aprobacién, en la cual

debe consignarse tanto la data de ingreso del expediente como las fechas de emision
del acta de observaciones, de reingreso de las observaciones cumplidas, de
autorizacion para el pago de los derechos que corresponda, de presentacion del
comprobante de derechos pagados y de entrega al interesado de la boleta de
aprobacion o permiso, acompafiada de las copias autorizadas de los planos vy
documentos que corresponda.

Asimismo, es menester anotar que el inciso
tercero del articulo 18, de la aludida ley N° 19.880, preceptia que todo el procedimiento
administrativo deberd constar en un expediente, escrito o electronico, en el que se
asentaran los documentos presentados por los interesados, por terceros y por otros
organos publicos, con expresion de la fecha y hora de su recepcién, respetando su
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orden de ingreso. Asimismo, se incorporaran las actuaciones y los documentos y
resoluciones que el érgano administrativo remita a los interesados, a terceros o a otros
6rganos publicos y las notificaciones y comunicaciones a que éstas den lugar, con
expresion de la fecha y hora de su envio, en estricto orden de ocurrencia o egreso.

Finalmente, cumple con manifestar lo
establecido en el articulo 46, de la citada resolucion exenta N° 1.485, de 1996, en
cuanto precisa que la documentacion sobre transacciones y hechos significativos debe
ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de estos y de la informacion
concerniente, antes, durante y después de su realizacion.

Por lo expuesto, cabe mantener la observacion,
debiendo el municipio adoptar las medidas pertinentes para permitir determinar con
exactitud el cumplimiento del plazo de tramitacion de los permisos establecidos, lo que
sera verificado en una préxima fiscalizacion.

Por otra parte, se observa que la DOM infringié
lo dispuesto el articulo 118 de la LGUC y el articulo 4.1.10 de la OGUC, en lo
relacionado a la tramitacion del permiso municipal del proyecto correspondiente al
expediente de edificacién N° 121, de 2014, toda vez que éste contaba con informe del
revisor independiente y, por tanto, debid contemplar un plazo no mayor a 15 dias, segin
la citada normativa. Sin embargo, dicha direccion demord 30 dias en emitir su
pronunciamiento.

El detalle de ambas situaciones se expone en
el anexo N° 4,

El Alcalde indica, en relacién al permiso de
edificacién N° 121, de 2014, gque dicho expediente fue observado 16 dias habiles
posteriores a su ingreso y que se ha procedido a solicitar una anotacién de demérito
para el funcionario que se encontraba ejerciendo la jefatura del Departamento de
Edificacion al momento de otorgarse los permisos N° 115y 121, segun documento que
se adjunta.

En tal contexto, procede mantener la
observacién, debiendo en lo sucesivo darse estricto cumplimiento a los plazos indicados
en la OGUC, tanto para la revisién inicial en que pueden formularse observaciones,
como para el examen posterior en que se constate que éstas fueron resueltas, lo que
sera verificado en una préxima fiscalizacion que se realice sobre la materia.

8.3. Sobre documentacion de respaldo de los expedientes en estudio.

a) Cabe hacer presente, que en los
permisos N°* 9, 18, 49, 56, 65, 75, 114, 115, 121, 210, 218, 253, 352 y 380, del 2014,
la copia de los formularios Unicos de estadisticas de edificacidbn no se encuentran
anexados en los expedientes de edificacidn respectivos, situacion que impide
determinar si los mencionados formularios fueron ingresados de manera oportuna,
vulnerando lo dispuesto en los numerales 48 y siguientes, de la resolucién exenta
N° 1.485, de 1996, antes mencionada, e impidiendo corroborar el cumplimiento de lo

_dispuesto en el punto 3, del articuio 5.1.6, de la OGUC.
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El Alcalde manifiesta en su respuesta, la
imposibilidad que en cada uno de los expedientes se encuentren los formularios
observados, toda vez que, corresponde a una obligacién legal enviarlos al Instituto
Nacional de Estadistica, adjuntando copias de oficios que respaldan la remisién.

De acuerdo con la situacion planteada, es
necesario indicar que lo objetado no corresponde a la ausencia de los formularios
originales remitidos a la entidad competente, sino que la falta de medios como copias
de los mismos, lo que imposibilita el seguimiento de tales hechos y de la informacion
concerniente, o bien si es que los mencionados formularios fueron ingresados de
manera oportuna, situacién que guarda relacion con la falta de supervision de las
operaciones.

Por lo expuesto cabe mantener la observacion
y dado que se trata de una materia consolidada, el municipio debera implementar las
medidas pertinentes para mejorar sus procedimientos de control de ia documentacién
de los expedientes de los permisos de edificacién, a fin de permitir una adecuada
revision de éstos, aspecto que sera abordado en una proxima fiscalizacion.

b} Por otra parte, se constatd la ausencia
tanto de la visacién por parte de la DOM como de la firma del propietario, en la memoria
de calculo estructural y en los planos de estructuras del permiso de edificacion N° 9, de
2014; en el permiso N° 16, del mismo ario, falta la firma del propietario y la aprobacion
de la DOM en la memoria de célculo; en el permiso N° 52, de 2014, ausencia de la firma
del calculista en la solicitud del permiso de edificacidon, ademas de la falta de la firma
del propietario y aprobacion DOM en las especificaciones técnicas y planos de
esiructuras.

Asimismo, se verificé la omision de firma del
propietario en la memoria de calculo y las aprobaciones de la DOM en la planimetria de
estructuras del permiso N° 56, de 2014; en lo que respecta al permiso N° 65, de 2014,
las laminas correspondientes a los planos, “A-01 Planta arquitectura primer piso”, “A-
02, Planta arquitectura segundo pisc”; “A-05 Elevaciones y planos de detalle puertas y
ventanas” N DP-08 al 16, no presentan |a firma del arquitecto proyectista; respecto de
los permisos N° 75 y 114, de 2014, falta la firma del propietario y aprobacion de la DOM
en la memoria de calculo; en lo referido al permiso N° 115, de 2014, se verifico la
ausencia de la firma del propietario y la aprobacion de la direccion de obras tanto en la

memoria de calculo y como en la planimetria de estructura.

Ademas, respecto del expediente de
edificacion N° 218, falta la firma del propietario y aprobacion de la DOM en la memoria
de calculo y en las especificaciones técnicas de estructura; en el permiso N° 253, de
2014, ausencia de la firma del propietario en la memoria de calculo y en los planos de
estructura; falta la aprobacion de la DOM en los planos de arquitectura y
especificaciones técnicas del permiso 447, de 2014, situaciones que incumplen lo
dispuesto en el mencionado articulo 48 y siguientes de la resolucién 1485, de 1996, de

;este Organismo de Control, y lo dispuesto en el articulo 1.2.2, de la OGUC, en el cual

. /se indica, en lo que interesa, que los planos, especificaciones técnicas y demas
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documentos técnicos de los anteproyectos y proyectos deberan ser firmados por él o
los profesionales competentes que los hubieren elaborado y por el propietario.

La entidad explica en su respuesta, que cada
expediente de edificacion es Unico y particular, y en cada uno de ellos esta toda la
informacion necesaria para visualizar la fecha de ingreso de la solicitud, fecha de las
observaciones, entre otros, existiendo adicionalmente un fibro foliado con cada uno de
los detalles de ingreso y retiro, ademas de la fecha para pago. Agrega que existe un
kardex (software) donde quedan registrados todos los movimientos que realiza cada
uno de los expedientes técnicos, tema que esta disponible para ser revisado
posteriormente.

Cabe hacer presente que la observacion para
los casos descritos, dice relacién con la ausencia de firmas, tanto de propietarios como
de los calculistas, asi como de las respectivas visaciones de la DOM y no de la falta de
fechas de ingreso o retiro de los mismos, como indica la municipalidad en su respuesta.

En consecuencia, dado que no se responde o
objetado, cabe mantener la observacién, debiendo adoptarse las medidas de control
que permitan que los expedientes contengan las firmas y aprobaciones respectivas, lo
que sera validado en una futura fiscalizacion que se realice sobre la materia.

8.4. Sobre emision de actas de observaciones y permiso de edificacion.

Cabe observar que la DOM, para la emision de
las observaciones generadas a partir de la revision de |os proyectos ingresados para la
tramitacion de los permisos de edificacion respectivos, utiliza un acta de observaciones
de confeccidn propia, lo gque igualmente ocurre respecto del formulario para otorgar el
permiso de edificacion, no usando aquelias distribuidas por la Division de Desarrollo
Urbano de! Ministerio de Vivienda y Urbanismo, MINVU, a través de su oficio N° 134,
de 20086, sobre "Formularios Unicos Nacionales”, segun io dispuesto en el articulo 4°,
de la mencionada LGUC, lo que vulnera lo preceptuado en el articulo 1.4.3, de la citada
Ordenanza General, que establece que las direcciones de obras municipales
entregaran a los interesados el formulario Unico nacional para cada actuacion,
elaborado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo.

La municipalidad sefiala que tanto el formato
de permiso de edificacién como del acta de observaciones técnicas son de confeccion
propia, los que a su juicio contienen mayor informacién. No obstante, indica que a partir
del 1 de septiembre de 2015 se comenzaran a utilizar los formularios generados por el
sefalado ministerio.

Atendido 1o anterior, procede mantener |a
observacién, hasta que se concreten las medidas correctivas informadas por el
municipio, lo que sera corroborado en una posterior auditoria.

8.5. Emision de fichas de control.

La aludida Direccién de Obras no aplica el
formulario N° 5,10, "Ficha de Control de Tramite para Aprobacion”, distribuidos a través
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del oficio ordinario N° 134, de 2006, antes mencionado, lo que no se aviene a lo
sefialado en el inciso segundo, del articulo 1.4.2, de la OGUC.

En efecto, de los expedientes revisados se
comprob6 que éstos no poseen una ficha de control del tramite para cada expediente,
en donde se registren todas las fechas relevantes del proceso de tramitacion del
permiso de edificacion, tales como la data de ingreso de la solicitud, las fechas de
emision del acta de observaciones, entre otras, acompanada de las copias autorizadas
de los planos y documentos que corresponda.

El Alcalde manifiesta que los expedientes
cuentan con su ficha de control, lo cual se puede apreciar en el libro foliado de
tramitaciones. Agrega que existe un kardex (software) en el que quedan registrados
todos los movimientos que realiza cada uno de los expedientes técnicos, el cual esta
disponible para ser visualizado en la pagina web.

Al respecto, cabe indicar que del examen
efectuado en conjunto con funcionario de esa Direccion de Obras, hecho que quedé
consignado en el acta de revision de los expedientes de fecha 13 de febrero de 2015,
se determiné la ausencia de la ficha de control antes indicada, por lo cual, procede
mantener lo objetado, correspondiendo que la autoridad comunal acredite
documentadamente las medidas de control que implementara en orden a que los
expedientes de edificacion contemplen dentro de su contenido la utilizacién del citado
formulario N° 5.10, "Ficha de Control de Tramite para Aprobacién”, lo que sera validado
en la etapa de seguimiento respectiva.

8.6. Sobre falta de supervision en la informacion entregada.

Se advirtio la falta de supervision y control en
la entrega de la informacion por parte de la DOM de Osorno a esta Contraloria Regional,
debido a que dentro del contenido de los expedientes de edificacion de obra nueva
solicitados, se consigné erréneamente el permiso de reconstruccion N° 260, de 2014,
lo que no se aviene a lo dispuesto en el punto 57 y siguientes de la citada resolucion
exenta N° 1.485, de 1996, de este origen.

En su respuesta, la municipalidad indica que la
eleccion de la muestra fue efectuada por este Organismo Fiscalizador, aludiendo al
correo institucional del dia 9 de febrero del presente afio, a través del cual se solicita la
remision de los expedientes ya seleccionados, correspondientes a los permisos de
edificacion de obra nueva y ampliaciones mayores a 100 m?, objetos de la auditoria,
obtenidos sobre la base de la informacion remitida por la municipalidad, la cual incluye
el mencionado permiso N° 260, de 2014.

Los argumentos expresados por la autoridad
comunal no desvirtdan lo objetado, por lo que cabe mantener la observacién, debiendo
hacerse presente lo indicado en el articulo 41 de la resolucién 20, de 2015, de este
origen, que Fija Normas que Regulan las Auditorias Efectuadas por la Contraloria

E General de la Republica, que la informacién suministrada por el auditado sera sometida

a un proceso de analisis, con el fin de comprobar, entre otros aspectos, su integridad y
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veracidad, asimismo, sera integra aquella presentada en forma completa y, por su parte,
tendra el caracter de veraz la que entregue datos fidedignos, circunstancia que se
encuentra en armonia con el deber de supervisidn competente, para el logro de los
objetivos de control interno, situacidon que como ya se indicara no acontecio en la
especie.

Ahora bien, dado que se trata de una situacion
consolidada, corresponde que la municipalidad implemente las medidas correctivas
tendientes a evitar su reiteracion, lo que sera validado en una proxima auditoria.

Il. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA
1. Permisos de edificacion.
1.1. Permiso de obra nueva.

Por su parte, del analisis de los expedientes
correspondientes a los permisos de edificacion N°¢ 9, 16, 18, 49, 52, 56, 65, 75, 114,
115, 121, 210, 218, 220, 253, 352, 380 y 447, de 2014, se observa que la DOM vulnerd
lo dispuesto en el articulo 24, letra a), N° 2, de la ley N° 18.695, toda vez que en el
otorgamientc de dichos permisos incumplid lo establecido en el articulo 5.1.6 de la
citada OGUC, segun se detalla a continuacién:

a) Los permisos en estudio N°° 16, 18, 49,
52, 65, 218, 220 y 352, de 2014, no cuentan con el listado de todos los documentos y
planos numerados que conforman el expediente, firmado por el arquitecto proyectista,
contraviniendo lo preceptuado en el numeral 1°, letra a), del citado articulo.

b) Revisada la carpeta del permiso de
edificacion N° 186, de 2014, se verificdé que no cuenta con la documentacién
correspondiente a la patente del profesional competente que firma la memoria de
calculo estructural, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 17 inciso segundo, de la
L.GUC, y lo dispuesto en el articulo 1.2.1, de la OGUC, conforme lo exige el numeral 1,
fa letra d), def articulo 5.1.8, de la citada Ordenanza General.

c¢) El permiso N°16, de 2014, no incluye, dentro
de su expediente, el certificado de factibilidad de "dacién” de servicios de agua potabie
0 proyecto aprobado por la autoridad respectiva, ni el certificado de factibilidad de
“dacién” de servicios de alcantarillado o proyecto aprobado por la autoridad respectiva,
infringiendo lo dispuesto en el numeral 6, del articulo en estudio.

d) En lo relativo a las partidas contra incendios
o estandares previstos en la ordenanza, no fueron incluidas en las especificaciones
técnicas del permiso de edificacidon 49, de 2014, incumpliendo el punto 11, del articulo
5.1.6, de la OGUC.

e) El plano de ubicacion del permiso N° 52, de
2014, no seftala su posicién relativa respecto de los terrenos colindantes, ni la relacion
del predio con el espacio publico. En este mismo contexto, en la documentacion de
respaldo del permiso N° 115, de 2014, no se encontro el plano de ubicacion antes
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mencionado, ambas situaciones no se avienen a lo dispuesto en la letra a), punto 7, del
articulo 5.1.6, de la OGUC.

f) En relacion al plano de emplazamiento, se
determind lo siguiente: en el permisos N° 18, de 2014, no se graficé la aplicacion de las
rasantes, ni los accesos peatonales y vehiculares desde la via publica; asimismo, en
los permisos N° 52 y 352, de 2014, faltod graficar la aplicaciéon de las rasantes, los
accesos peatonales y vehiculares; luego, en el permiso N° 75, de 2014, no se graficaron
los accesos peatonales del proyecto; y, por ultimo, respecto del permiso 115, de 2014,
es dable indicar, que no se encontraba el plano de emplazamiento en el expediente de
edificacién correspondiente; todo lo anteriormente expuesto no se aviene a lo indicado
en la letra b), del punto 7, del articulo 5.1.6 antes mencionado.

g) Respecto del permiso N° 352, de 2014, no
se indico él o los destinos contemplados en la planta de arquitectura, lo que contraviene
lo dispuesto en el punto 7, letra c), del articulo 5.1.6, de la OGUC.

h) Sobre el permiso N' 18, de 2014, en la lamina
3, correspondiente a los cortes de las bodegas proyectadas a y b, no indica la altura
interior principal del proyecto, ni se proyectoé la escalera, ni el segundo piso, o mismo
ocurre en las elevaciones que no ilustran las alturas contempladas; en el caso del
permiso N° 52, de 2014, en los cortes y elevaciones de la casa tipo “b”, no se grafican
las altura de la edificacion, lo que se contrapone con lo dispuesto en la letra d), del punto
7, del articulo 5.1.6, de la OGUC

i) Los permisos N°¢ 52, 65 y 352, de 2014, no
presentan el plano de cubiertas individualizado dentro del contenido de las carpetas de
edificacion, lo que incumple el punto 7, literal e), del articulo 5.1.6 en estudio.

j) En relacion al permiso de edificacién N°115,
se verifico la ausencia del respectivo calculo de carga de ocupacion de acuerdo a las
superficies y a los destinos contemplados en el proyecto, lo que incumple lo indicado
en el punto 8, del articulo 5.1.6, de la citada OGUC.

k) Los permisos de edificacion N°s 56, 75, 115,
210 y 352, de 2014, no presentan el plano topografico debidamente acotado, con
indicacion de niveles, y tampoco dicha informacion incorporada en las plantas de
arquitectura, lo que no se aviene a lo detallado en el punto 12, del articulo 5.1.6, de la
ordenanza general antes mencionada.

) Revisado el expediente de edificacion N° 447,
de 2014, no se encontré el estudio sobre el impacto que pueda causar los

/  establecimientos educaciones de mas de 720 alumnos, situacién que vulnera lo
/ indicado en el articulo 4.5.4, de la OGUC.
i

m) Respecto del permiso de edificacion N° 75,
de 2014, cabe indicar que no presenta dentro de la documentacién de respaldo los
planos que indiquen en forma precisa el aprovechamiento de cursos de agua existentes,

/‘ QDuerza motriz y las medidas que se adoptaran para evitar perjuicios a las propiedades
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vecinas, lo que no se aviene a o establecido en el punto dos del articulo 4.14.7, de la
citada Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones.

En su respuesta, la municipalidad indica que
en virtud de la DDU 264, circular Ord. 0024, de 10 de enero de 2014, del Ministerio de
Vivienda y Urbanismo, al Director de Obras Municipales so6lo le compete revisar las
normas urbanisticas de un proyecto de edificacién, acorde a lo sefialado en el articulo
116 y numeral 1.1.2, de la LGUC y OGUC, respectivamente.

Sobre el particular, cabe anotar, en primer
término, que el articulo 9° de la LGUC dispone, como funciones del Director de Obras
Municipales, en lo que interesa, estudiar los antecedentes, dar los permisos de
ejecucién de obras, todo de acuerdo a las disposiciones sobre construccion
contempladas en esta ley, la Ordenanza General, los Planes Reguladores, sus
Ordenanzas Locales y las Normas y Reglamentos respectivos aprobados por el
Ministerio de la Vivienda y Urbanismo.

Luego, el articulo 1.4.1, de la OGUC, sefiala
que el Director de Obras concedera el permiso de urbanizacidn o edificaciéon si los
antecedentes acompanados cumplen con el Instrumento de Planificacion Territorial y
demas disposiciones de la Ley General de Urbanismo y Construcciones y de esa
Ordenanza, previo pago de los derechos que procedan.

Precisado lo anterior, es necesario apuntar que
el articulo 5.1.8, del mismo ordenamiento, establece los documentos que se deberan
presentar ante la DOM para la obtencion de un permiso de edificacion de obra nueva.

Como es dable advertir de la normativa
precedentemente resefiada y acorde a lo preceptuado en la jurisprudencia de este
Organismo Fiscalizador, para efectos def otorgamiento de los permiscs de edificacion
de obra nueva, el Director de Obras Municipales debe constatar que se acompafie al
expediente, entre otros, los antecedentes establecidos en el articulo 5.1.6, de la
Ordenanza, actuacion que supone que esa unidad municipal verifique, al menos
formalmente, la documentacién que le sea presentada en relacién con la exigencia
(aplica criterio contenido en el dictamen N° 60.339, de 2013, de este origen).

En este orden de cosas, es dable indicar
respecto a las letras a) hasta la m), la municipalidad no se pronuncia, por lo que procede
mantener todas las observaciones, debiendo adoptarse las medidas que a continuacion
se exponen:

En lo referido a las letras a), d), €), ), @), h), i},
D, K), ) y m), por tratarse de hechos consolidados, la entidad debera, en lo sucesivo,
evitar la reiteracién de las omisiones tanto de la documentacién como del contenido de
ésta, lo que sera verificado en futuras auditorias sobre la materia.

Respecto a la observaciéon b), correspondiente

/\al permiso N° 16, de 2014, donde se verificd que el expediente no cuenta con la

ocumentacion correspondiente a la patente del profesional competente que firma la
‘memoria de calculo estructural, la municipalidad deberd remitir a esta Entidad de

18



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Control, en un plazo de 60 dias, a partir del dia habil siguiente a la recepcion del
presente informe, los respaldos que acrediten que la patente corresponde a lo exigido
en la normativa expuesta, lo que sera corroborado en la fase de seguimiento pertinente.

Asimismo en o relativo al mismo permiso
anterior, referido a la letra ¢), ausencia del certificado de factibilidad de daciéon de
servicios de agua potable o proyecto aprobado por la autoridad respectiva, ademas de
la falta del sefialado certificado de factibilidad de servicios de alcantarillado o proyecto
aprobado por la autoridad respectiva, la municipalidad debera remitir a esta Entidad de
Control en los mismos términos anteriores, los sefialados documentos, lo que sera
verificado en |a etapa de seguimiento.

Por ultimo, cabe sefialar que, atendido lo
argumentado en |a respuesta de ese municipio, la DDU 264, Circular Ord. 0024, ya
mencionada, se encuentra derogada a partir del 25 de agosto de 2014, de acuerdo a lo
sefalado en la pagina web del MINVU, a saber
http.//www.minvu.cl/aocpensite_20090911173715.aspx.

1. EXAMEN DE CUENTAS
1. MACROPROCESO DE PATENTES COMERCIALES (CIPA)
1.1.  Arqueo de caja.

Se procedid a efectuar arqueo de fondos el dia
16 de marzo de 2015, verificandose una diferencia de $ 1.0086, la que fue restituida en
forma inmediata por la cajera externa de la Municipalidad de Osorno, dofia Anelore
Montecinos Barrientos.

1.2. Patentes limitadas de alcoholes.

Analizados los roles de patentes de alcoholes
otorgadas por la Municipalidad de Osorno el afio 2014 y la resolucién N° 745, de 2011,
de la Intendencia Regional de Los Lagos, que fij6 el niUmero de patentes limitadas de
alcoholes para las diferentes categorias en comunas de {a regidn, se determind que la
comuna de Osorno se encuentra excedida en 80 patentes, situacion que se produjo al
momento de dictarse la referida resolucion, que fijara las cantidades de
establecimientos por habitantes de [a comuna, cantidad que se mantiene de acuerdo al
siguiente detalle:

NUMERO
CONCEPTO DE
PATENTES
Patentes Limitadas de Alcoholes. otorgadas por la Municipalidad de Osorno 353
(Letras A, E Fy H)
Patentes Limitadas de Alcoholes Aprobadas por Resolucidn Exenta N° 745, de 073
2011, de la Intendencia Regional:
Total patentes excedidas 80

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por el municipio.
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Cabe sefialar que el articulo 7°, de la ley
N° 19.925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas por una parte, protege de
la nueva proporcion legal a los establecimientos afectos a las patentes limitadas a las
que se refiere dicha disposicidn que cumplen con las condiciones que indica y, por otra,
establece mecanismos tendientes a que el nimero de las patentes existentes, en
aquellas comunas cuyas patentes se encuentren excedidas de la nueva proporcién, no
sélo no aumente, sino que se vaya reduciendo hasta alcanzar {a cantidad requerida.

El Alcalde no se pronuncia sobre esta materia
en su respuesta, por lo que procede mantener la observacidn, haciendo presente que
con el objeto de dar cumplimiento a la normativa antes indicada y, en su caso, reducir
el nimero de patentes de alcoholes a la cifra fijada por la aludida Intendencia Regional,
la referida entidad edilicia no debera renovar las patentes otorgadas a los
establecimientos cuando sean definitivamente clausurados por infraccién a la sefialada
ley o a disposiciones municipales, ni aplicar el procedimiento de remate, de modo tal,
que las patentes limitadas caduquen cuando no sean pagadas dentro de los plazos
legales hasta que se alcance el nimero de ellas que ha sido previsto (aplica dictamen
N° 61.044, de 2014, de este origen).

Por lo anterior, las medidas que adopte la
municipalidad para alcanzar la cantidad establecida en la resolucion exenta N° 745, de
2011, de |a Intendencia Regional de Los Lagos, seran verificadas por este Organo de
Control en una futura auditoria que se realice sobre la materia.

1.3. Funcionarios ptblicos que poseen patentes de alcoholes.

Durante la visita, se verific6 que segun los
registros del Sistema de Personal de la Administracion del Estado, SIAPER, que
mantiene este Organismo de Control, existen 3 funcionarios publicos, los que se
detallan a continuacién, que tienen patentes de alcoholes autorizadas por la
Municipalidad de Osorno, lo cual contraviene lo sefialado en el nimero 2, del articulo
4° de la ley N° 19925, sobre expendio y consumo de bebidas alcohdlicas.
A continuacion, se detallan los casos constatados:

RUT NOMBRE DEPENDENCIA ROL N°
= 07.128.566-9 Nelda Torres Arteaga Municipalidad de Osorno (DAEM) | 4-733
15.273.050-0 | Patricia Cardenas Belmar Ejército de Chile 4-1778
! 10.875.884-8 | Patricioc Monsalve Saez Gendarmeria de Chile 4-2185 |

Fuente: Elaboracion sobre fa base de los antecedentes proporcionados por la entidad visitada

En este contexto, es necesario destacar que
los funcionarios antes sefalados firman una declaracion jurada donde indican, entre
otros, que no tienen la calidad de funcionarios municipales o fiscales, lo que infringe los
articulos 54 y 58 de la ley N° 18.575.

En su respuesta, la autoridad comunal
manifiesta, que respecto de dofia Nelda Torres Arteaga, se le notificd a través de la
boleta N° 117, de 12 de agosto de 2015, para que concurriera al Departamento de
Rentas y Patentes para realizar el tramite de transferencia de la sefalada patente de

!/> alcoholes. Agrega que, dada su calidad de funcionaria municipal, se ordenara la

instruccion del respectivo sumario administrativo.
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En el caso de dorta Patricia Cardenas Belmary
de don Patricio Monsalve Saez, se informa que se realizd el mismo procedimiento a
través de las boletas N° 118 y 119, de 12 de agosto de 2015, respectivamente,
realizando la notificacién para que realicen el tramite de transferencia de las sefialadas
patentes de alcoholes, lo que se concreto solo respecto de don Patricio Monsalve Saez,
quedando a nombre de dofia Jeannett Guzman Mora, RUT N° 8.477.495-2,

Sobre el particular, es necesario sefialar que el
articulo 20 N° 1 de la referida ley N° 19.925 establece, en lo que interesa, que la
municipalidad respectiva debera suspender la autorizacion de expendio de bebidas
alcohdlicas a los establecimientos que se les hubiere concedido por error la patente, o
transferida a cualquier titulo, a algunas de las personas sefialadas en el articulo 4°, lo
gue no acontecio en la especie, debiendo ese érgano comunal ponderar la aplicacién
de las facultades establecidas en dicho texto legal sobre las solicitudes de renovacion
de patentes alcohdlicas cuando, por causas sobrevinientes, no se retnan los requisitos
para su otorgamiento, como acontece con los roles N° 4-733 y 4-1778, lo que sera
validado en la etapa de seguimiento respectiva.

A su vez, procede que la autoridad edilicia
remita a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este Ente Contralor, en un plazo de
15 dias habiles contados desde el dia siguiente a la recepcién del presente informe, el
decreto por el cual ordené la instruccion de un sumario administrativo en contra de dofia
Nelda Torres Arteaga, incluyendo en éste las eventuales responsabilidades
administrativas de los funcionarios que intervinieron en la transferencia de la patente de
alcoholes de don Patricio Monsalve Saez, sin atender los argumentos expuestos en el
parrafo precedente.

Finalmente, respecto a las declaraciones
juradas que entregaron los contribuyentes antes sefalados en la Municipalidad de
Osorno, contenidas en fas carpetas, en las cuales manifiestan que no son funcionarios
publicos, dado que ello podria revestir el caracter de delito, esta Contraloria Regional
remitird los antecedentes al Comité Judicial de este Organismo de Control, a objeto que,
de ser procedente, se formule la denuncia respectiva.

1.4. Devengamiento de roles afio 2014.

Se verifico que existe una inconsistencia en el
devengamiento del rol de patentes, entre la informacion contable del municipio y el
decreto que dicta la Municipalidad de Osorno en forma semestral con el objeto de
aprobar dicho registro, produciéndose una diferencia de $ 81.848, lo que transgrede el
oficio circular N° 60.820, de 2005, de esta Contraloria General. El detalle es el siguiente:

DEVENGAMIENTO DEVENGAMIENTO
CONTABLE CONTABLE
CUENTA CONTABLE | NOMBRE CUENTA & 4 e eNepo DE 2014 | 9 DE JULIO DE 2014
EN$ EN$
115-03-0100-100-1001 | Definitivas enroladas 1.355.993.468 1.596.250.432
115-03-0100-100-1002 | Provisorias enroladas 28.926.033 24.021.885
Microempresas
115-03-0100-100-1003 enroladas 24.587.455 26.268.310
TOTAL 1.409.506.956 1.646.540.627
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OEVENGAMIENTO | DEVENGAMIENTO
CONTABLE CONTABLE
CUENTA CONTABLE | NOMBRE CUENTA | 4 e eNeeo DE 2014 | 9 DE JULIO DE 2014
EN $ EN$
Menos:

Decreto N° 8676, del i
09.07.14, aprueba rol i 1.646.539.351
de patentes i
Decreto N° 213, del
03.01.14 aprueba roi
de patentes
Diferenciaen $ 80.572
Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por ia entidad

1.409.426.384

1.276

La municipalidad responde que la
inconsistencia producida en el devengamiento del rol de patentes con la informacion
que genera la unidad de rentas y patentes se debe, en el caso de los $ 80.572, a que
se gir6 en forma manual las cuctas correspondientes de enero a junio de 2014, y no
incluye el valor de aseo. En relacion a la diferencia de $ 1.276, manifiesta que
corresponderia a reajuste, muitas e intereses.

Atendido que el municipio no aportd
documentos que acrediten la regularizacién de las situaciones objetadas, corresponde
mantener la observacion, debiendo ese drgano edilicio adoptar las medidas pertinentes
en orden a que la informacidn que genera el Departamento de Rentas y Patentes sea
coincidente con los ingresos devengados registrados en la contabilidad municipal, lo
que sera verificado en una futura fiscalizacion.

Por otra parte, se verific6 que existe
inconsistencia entre la informacién comparada anteriormente con la némina general de
patentes devengadas el afo 2014, que mantiene el Departamento de Rentas y
Patentes, lo cual no se ajusta a lo dispuesto en el oficic circular N° 60.820, de 2005, de
esta Contraloria General, el detalle es el siguiente:

b :T%%EL\J?SGDEEI\:/EERI\{&A%E\S DEVENGAMIENTO DECRETOS QUE
S CONTABLE APRUEBAN LOS ROLES
ARIO 2014
MS$ M$ |
M$ ;
3.018.083 3.056.047 3.055.965

Fuente: Elaboracian propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la entidad

El Alcalde senala que el devengamiento
contable no considerd acciones dentro del dia como patentes fuera de rol, o reajustes
por cuentas vencidas.

lo expuesto, cabe reiterar que ese

!

/}f Por

{,-‘ municipio debera implementar las medidas pertinentes tendientes a que la némina
/f 2 general de patentes devengadas el afio 2014, sea la misma que se registra en la

/o contabilidad, lo que sera analizado en una futura auditoria, manteniéndose, por tanto,
/4 la observacién formulada.
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1.5. Deudores morosos de patentes CIPA.

a) Sobre el particular, se comprobd que el
municipio mantiene una cartera morosa al 31 de diciembre de 2014, por la suma total
de $ 1.250.732.277, que considera el rol de patentes adeudada, incluyendo intereses y
reajustes. Al respecto, se verifico que la municipalidad, no obstante efectuar gestiones
de cobro administrativas, no ha realizado las acciones de cobro judicial conforme lo
establecen los articulos 47 y 48 del decreto ley N° 3.063, de 1979, del Ministerio del
Interior, Sobre Rentas Municipales (aplica criterio contenido en dictamen N° 31.039, de
2009, de este origen).

El edil manifiesta que el Departamento de
Rentas y Patentes a contar del mes de septiembre de 2014, tiene funcionarios
designados en calidad de inspectores, ademas de cumplir labores administrativas, para
fiscalizar en terreno el pago de las patentes comerciales.

Anade que, sin perjuicio de lo anterior, realizoé
una cobranza administrativa en el mes junio de 2014 con la finalidad que las patentes
adeudadas no fueran objeto de prescripcidn segun el articulo 2.521 del Cédigo Civil,
agregando que se arbitraran las medidas para iniciar el pronto cobro judicial de aquellas
patentes morosas que correspondan.

Lo expresado por la autoridad resulta
insuficiente para desvirtuar lo observado, debiendo ese ente edilicio agilizar las
acciones de cobro comprometidas, las que seran validadas en la fase de seguimiento
respectiva.

b) Por otra parte, se determind que dicha
cartera morosa corresponde a 2.910 roles y 25 registros que no estan asociados a un
rol de patente e incluye deudas provenientes desde el afic 1996.

Al respecto, es del caso precisar que
tratandose de patentes municipales, la prescripcion de éstas se encuentra regulada en
el articulo 2.521, del Cadigo Civil, que establece un plazo de 3 afios para la extincion
de las acciones a favor o en contra de las municipalidades, no encontrandose ese
municipio facultado para efectuar esa declaracion, debiendo el particular, para tal

~ propdsito, acudir a los Tribunales de Justicia (aplica criterio contenido en los dictamenes
N 178, de 2013 y 60.526, de 2014, de la Contraloria General de la Republica).

La cartera morosa se expone a continuacién y
_ se obtiene del sistema de patentes implementado por fa municipalidad, cuyo resumen
/ es el siguiente:
/
i

s
1/
7 SALDO REAJUSTES | INTERESES TOTAL
W DETALLE EN $ EN'$ EN'S EN'S
25 registros sin rol asociado 429.338 107.298 681.482 1.218.118
38 roles asociados a
; patente industrial 84.812.885 7.207.765 42.944 915 134.965.565
£ i; 1.782 roles asociados a
s patente comercial i 364.588.421 72.007.111] 453.838.089 890.433.621
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SALDO | REAJUSTES | INTERESES TOTAL
DETALLE EN$ EN'$ EN$ ENS
169 roles asociados a| 4son04 4780 3.018.842| 19.238.440|  38.461.760
patente profesional '
70 roles  asociados al  gau597| 1514821  9.228.301 18.788.919
patente de alcoholes
381 roles asociados a| 438954431 3400.124| 54.108.327|  96.402.894
patente provisoria
9 roles asociados a patente 429.329 59.547 451 850 950.726
provisoria profesional |
461 roles asociados @l 44049701 3791682| 22.014.0200  69.510.674
patente microempresa :
Totales 552.111.663| 98117190 602.503.424 . 1.250.732.277

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de fos antecedentes proporcionados por la entidad

El Alcalde manifiesta que ello se produjo por
error de traspaso en el afio 2008, desde la migracién de datos que mantenia la
municipalidad al sistema de la empresa Sistemas Modulares de Computacion (SMC
Ltda.), insistiendo, ademas, que en definitiva cada contribuyente tiene asociado un rol
gue determina su actividad econdmica.

Los argumenios expuestos no permiten
desvirtuar lo reprochado, por lo tanto, procede mantener la observacién, debiendo el
municipio efectuar el analisis correspondiente de los 25 registros que se mencionan a
continuacion, considerando que dicha informacién se obtuvo del actual sistema utilizado
por la entidad, materia que sera abordada en la visita de seguimiento que realizara este
Organo de Control:

FECHA | roTAL
RUT NOMBRE CONTRIBUYENTE FOLIO VENCI- EN $
MIENTO
77.867.080-8 | Consultora Redes Lida. 1674516 | 31/01/2003| 68.792
77.867.090-8 | Consuitora Redes Lida. 1674517 | 31/07/2003| 66.889
77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 1674522 | 31/01/2004| 64.926
| _77.867.090-9| Consultora Redes Ltda. 16745231 31/07/2004 63.136
77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 1674524 | 31/01/2005| 61.080
77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 1674525| 31/07/2005| 59.140
77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 1674526 31/01/2006| 57.237
77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 16745271 31/07/2006] 55.250
77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 1674528 | 31/01/2007| 563.270
77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 1674529 | 31/07/2007 51.287
77.593.200-7 [ Sociedad Comercial Leal y Navarro Ltda. | 1478486] 31/07/2007] 50.677
77.593.200-7 | Sociedad Comercial Leal y Navarro Ltda. | 1478488 | 31/01/2008| 48.786
77.867.090-9 | Consultora Redes Lida. 1674530 | 31/01/2008| 49.333
77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 1674541 31/07/2008 47.447
77.593.200-7 | Sociedad Comercial Leal y Navarro Ltda. | 1478492| 31/01/2009} 44783
77.867.090-8 | Consultora Redes Ltda. 1674531 31/01/2008| 45.517
! 77.867.080-8 | Consultora Redes Ltda. 1674532 31/07/2008| 43.495
; 77.867.090-9 | Consultora Redes Lida. 16745337 31/01/2010| 41.555
/ 77.867.090-9| Consultora Redes Ltda. 1674534 | 31/07/2010| 39.043
; 77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 1674535 31/01/2011| 37.714
/ﬁf’ 11.427.868-8 | Velasquez Vargas Viviana 1613609 31/01/2011| 37.714
77.867.090-9 | Consultora Redes Ltda. 16745361 31/07/2011]| 35.768
2( ~ 11.427.868-8 | Velasquez Vargas Viviana 1613608 24/08/2011] 34.579
i 9.652.068-3 | Alvarado Foitzick Héctor 1592163 | 31/01/2012| 32.994
Y/ 8.833.306-3 | Santana Jara Maria 1915167 | 31/08/2013| 27.696
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1.6. Certificados de distribucion de trabajadores.

La municipalidad no entregé los siguientes
certificados de distribucion de trabajadores, lo que impidic verificar el calculo del
porcentaje inserto en el sistema de patentes, lo que transgrede el articulo 25 del decreto
ley N° 3.063, de 1979,

Proceso de pago enero de 2014

ROL % DE CAPITAL
COMERCIAL RUT . NOMBRE CONTRIBUYENTE OBTENIDO

DEL SISTEMA
5602 79.768.170-9 SOQUIMICH COMERCIAL S.A. 11,95
7655 96.654.180-6| COMPANIA DE SEGUROS GENERALES 1,01
12728 96.653.630-6 CATAMUTUN ENERGIA S A. 49,21
15150 76.157.350-0| ASESORIAS TORNEL PACKARD LIMITADA. 36,36
15267 76.363.060-9 ANASAC AMBIENTAL S.A. 6,90
15670 79.705.390-2 TRANSPORTES SANTA MARIA S.A. 25,39
15948 77.362.800-9 COMERCIAL IMG S A, 4,94
16445 96.782.080-6 TODOAGRO S.A. . 4,81

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la entidad

Proceso de pago julio 2014

TIPO DE . % DE CAPITAL
PATENTE ROL N RUT NOMBRE CONTRIBUYENTE OBTENIDO DEL
SISTEMA
Comercial 7655 96.654.180-6| Compafia de Seguros Generales 0,74
Caomercial | 12728 96.653.630-6 Catamutun Energia S.A. 50,34
Comercial | 13380 96.635.520-4 | Instituto Profesional La Araucana S.A 11,06
Comerciat | 15150 76.157.350-0| Asesorias Tornel Packard Limitada. 36,36
Comercial | 15670 79.705.390-2 Transportes Santa Maria S.A. 25,39
Comercial | 15948 77.362.800-9 Comercial Img S.A. 4,94
Industrial | 520 | 92.347.000-K| So¢iedad Procesadora de Leche del 38,94

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de los antecedentes proporcionados por la entidad

En la respuesta, se remiten los certificados de
las empresas CATAMUTUN Energia S.A., Instituto Profesional La Araucana S.A. y
Compariia de Seguros Generales. Agrega que, de los otros contribuyentes observados
por este Organismo de Control, no se recepcionaron los certificados, por lo que procedié
a reajustar el capital de arrastre del periodo anterior.

Lo anterior, no se condice con lo establecido en
el articulo 25 del decreto ley N° 3.063, ya citado, que dispone, en lo que interesa, que
contribuyentes que tengan sucursales, oficinas, establecimientos, locales u otras
unidades de gestién empresarial, cualquiera que sea su naturaleza juridica o
importancia econdmica, el monto total de la patente que grava al contribuyente sera
pagado proporcionalmente por cada una de las unidades antedichas, considerando el
nimero de trabajadores que laboran en cada una de ellas, cualquiera sea su condicion
o forma, incluidos los trabajadores de temporada y los correspondientes a empresas
subcontratistas, en la proporcion que corresponda pudiendo considerar, ademas, otros
factores que aseguren una distribucion equitativa, todo lo cual sera determinado por el

\. reglamento que ai efecto se dicte.
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Agrega, el inciso segundo que para estos
efectos, el contribuyente debera presentar, dentro del mes de mayo de cada afo, en la
municipalidad en que se encuentre ubicada su casa matriz, una declaracion en que se
incluya el nimero total de trabajadores que laboran en cada una de las sucursales,
oficinas, establecimientos, locales u otras unidades de gestion empresarial.

LLuego, el inciso tercero agrega que sobre la
base de la declaracién antes referida y los criterios establecidos en el reglamento, la
municipalidad receptora determinard y comunicara, tanto al contribuyente como a las
municipalidades vinculadas, la proporcion del capital propio que corresponda a cada
sucursal, establecimiento o unidad de gestibn empresarial. En virtud de tal
determinacién, las municipalidades en donde funcionen las referidas sucursales,
establecimientos o unidades, calcularan y aplicaran el monto de la patente que
corresponda pagar en cada caso, segun la tasa o tasas vigentes en las respectivas
comunas.

Atendido lo anterior, corresponde mantener la
observacion debiendo ese municipio exigir a los citados contribuyentes, {os certificados
de distribucion de trabajadores, en un plazo de 60 dias habiles contados desde la
recepcién del presente informe, acreditando, ademas, las otras acciones que establece
el citado articulo 25, del decreto ley N° 3.063, lo que sera corroborado en la etapa de
seguimiento respectiva.

2. MACROPROCESO DE PERMISOS DE EDIFICACION Y CONSTRUCCION.
2.1. Devengamiento de los permisos de construccioén.

Se verificd que la municipalidad no devenga los
convenios por permisos de construccion, lo que contraviene las disposiciones
contenidas en el oficio CGR N° 60.820, de 2005, de este Organismo de Control.

La municipalidad responde que el Director de
Administracién y Finanzas ordené la incorporacién de los procesos de convenios para
los Departamentos de Urbanismo y Edificacidon en el sistema SMC, lo que significa que
a partir de julio de 2015, éstos quedaran devengados al momento de ser generados.

Al respecto, corresponde mantener (a
observacién, hasta verificar la efectividad de la medida dispuesta en ia préxima
auditoria.

2.2. Convenio de permisos de construccion.

Se constatd que la Municipalidad de Osorno,

celebrd el convenio de pago N° 2.753, de 18 de febrero de 2014, originado por el

/ permiso de edificacion N° 52, de la misma fecha, por la suma de $ 4.964.180,
/ﬁ{ verificandose las siguientes situaciones:
/
/

a) El citado acuerdo indica que la
f municipalidad esta representada, ademas del alcalde titular de la comuna, por don
, /\ Sergio Gonzalez Pinol, Director de Administracion y Finanzas de dicha entidad edilicia,
sin embargo, quien firma dicho instrumento es dofia Angela Villarroel Mansilla, directora

.
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de obras municipales, quien no cuenta con la delegacion de firma para convenios,
conforme lo indicado en el decreto alcaldicio N° 1.756, de 2009, de ese municipio que
delega atribuciones en dicho director.

b) Por otra parte, dable sefialar que dicho
convenio no se encuentra aprobado mediante el actoc administrativo correspondiente
conforme lo previsto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, y el articulo 12 de la ley
N° 18.695.

c) En la clausula tercera del convenio, se
establece que el deudor pagarfa como primera cuota, una suma no inferior al 20% de
la deuda, esto es, $ 992.836; sin embargo, el contribuyente Inversiones e inmobiliaria
del Sur Ltda., pagd un total de $ 830.000, cifra inferior a la establecida en el documento.

d) La clausula tercera, indica que el saldo
de la deuda seria pagada en 5 cuotas con vencimiento en las fechas que se sefalan en
el anexo del convenio; sin embargo, dicho documento no existe, y segun lo expresado
por don Francisco Gonzalez Rojas, arquitecto del departamento de urbanismo de la
municipalidad visitada, el formato utilizado es un modelo que se encuentra en la base
del sistema SMC.

Sobre la materia, cabe hacer presente lo
dispuesto en el articulo 3° de la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que Rigen los Actos de los Organos de la
Administracion del Estado, aplicable a las municipalidades de conformidad con o
prescrito en el articulo 2° de ese cuerpo legal, en el sentido que las determinaciones
escritas que adopte la Administracion se expresaran por medio de actos administrativos,
entendiéndose por estos las decisiones formales en las cuales se contienen las
declaraciones de voluntad, realizadas en el ejercicio de una potestad publica.

Al respecto, cabe consignar que en
conformidad con el principio de escrituracion, contemplado en el articulo 5° de la ley
N° 19.880, los contratos que celebren las entidades edilicias con los particulares tienen
que aprobarse mediante la correspondiente decision, debiendo concretarse ésta por
escrito, lo que en este caso no se cumplié a cabalidad al no haberse escriturado el
anexo del convenio.

e) La clausula quinta sefiala que en caso
de incumplimiento de pago de cualquier cuota, en los plazos anteriormente pactados,
el convenio se resolveria de inmediato, haciéndose exigible el total de lo adeudado mas

/ reajustes e intereses, sin perjuicio de la multa y demas sanciones que sean

procedentes.

En este contexto se verificd, a través del
maédulo del sistema de tesoreria, que correspondian 5 cuotas iguales de $ 826.836, con
vencimientos los dias 31 de marzo, 30 de abril, 31 de mayo, 30 de junio y 31 de julio,

_j (\todos de 2014.
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analisis, conforme al siguiente detalle:

Sin embargo, los pagos se realizaron en su
totalidad el 7 de octubre de 2014, lo que transgrede la clausula quinta del convenio en
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ORDEN DE MONTO | REAJUSTE INTERES TOTAL
INGRESO NUMERO EN$ ENS$ EN $ EN$
2000799 826.836 25.632 89.509 941.977
2000800 826.836 25.632 76.722 929.190
2000801 826.836 25.632 63.935 916.403
2000802 826.836 25632 51.148 903.616
2000803 826.836 25.632 38.361 890.829
TOTAL 4.134.180 128.1680 319.675 | 4.582.015

Fuente: Elaboracién propia sobre |la base de los antecedentes proporcionados por ia entidad edilicia

En relacion a los literales a) a e), el municipio
informa que se generd un proceso de capacitacidon interna y reuniones entre
departamentos, para levantar y mejorar este proceso de convenios de permisos de
edificaciéon sin errores, por lo cual, se adoptaron las providencias correspondientes a
partir def 11 de agosto de 2015.

Los argumentos expuestos no permiten
desvirtuar lo objetado, por lo que la observacion se mantiene; sin embargo, por tratarse
de un hecho consolidado, que no es posible regularizar, corresponde que se adopten
las medidas tendientes a que los convenios que suscriba el municipio, se ajusten a las
formalidades y aprobaciones ya sefialadas, y que exista claridad en las cifras y forma
de pago que se expongan, materias que seran abordadas en un préoxima fiscalizacion.

2.3. Sobre calculos de los permisos de edificacion.

Del examen a los cobros realizados por
concepto de derechos por permisos de edificacion, estipulados en los articulos 126, 127
y 130, de la LGUC, se verificd lo siguiente:

a) En el permiso de edificacién N° 49, de
2014, no se determind correctamente la categoria de la construccion conforme lo
dispuesto en la metodologia de clasificacion aprobada mediante resolucion exenta
N° 251, del 10 de enero de 2014, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo, vulnerando
con ello el articulo 5.1.14, de la citada ordenanza general.

En efecto, el citado permiso N° 49, fue
clasificado en categoria de construccién E-4, es decir, “Construccidn con estructura
soportante de madera”, categoria media inferior, lo que no se aviene al citado articulo
5.1.14, toda vez que en dicha clasificacidn la municipalidad debi6 considerar que el
; proyecto contiene al menos las siguientes caracteristicas de la tabla de atributos de la
/ resolucion exenta N° 251, de 10 enero de 2014, del Ministerio de Vivienda y Urbanismo,
/;{’g' estar acogido a la ley N° 19.537, sobre copropiedad inmobiliaria, contemplar distintos

j niveles interiores en planta, existencia de mas de un estar, estacionamiento integrado
/\a la construccion, altura de la edificacion, existencia de una escalera, entre otros, lo que
worresponde a la categoria inmediatamente superior, E-3.
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Lo anterior, genera una diferencia en el cobro
de los derechos municipales ascendente a $ 1.434.535, dado que la clasificacion E-4
considera $§ 78.028, de costo unitario por metro cuadrado de construccién, en
circunstancias que el E-3 alcanza los $ 108.450, al primer trimestre del 2014. Anexo
N° 5.

El municipio indica que tanto el revisor
independiente como el arquitecto proyectista clasificaron la vivienda con ia categoria E-
4, en virtud de lo indicado en la resolucién exenta N° 251, de 2014, del MINVU,
agregando que el profesional competente es responsable de la informacion entregada,
adjuntando documentacién que respalda lo indicado.

Al respecto, es necesario precisar gque la
mencionada resolucion exenta N® 251, de 2014, en el inciso primero del acapite |, sobre
obras de construccion prescribe, en lo que interesa, que el Director de Obras
Municipales debera determinar la clasificacion como la categoria que se aplique a cada
una de las partes de la construccién, razén por la cual cabe mantener la observacion
formulada, debiendo la municipalidad efectuar el cobro respectivo, remitiendo la
documentacidn que respalde la recaudacidn de tales montos, lo que sera verificado en
la etapa de seguimiento respectiva.

b)  Asimismo, en el permiso de edificacién
N° 218, de 2014, no se determind correctamente la categoria de la construccién
conforme lo dispuesto en la metodologia de clasificacion aprobada mediante resolucién
exenta N° 251, de 2014, del MINVU, vulnerando con ello el articulo 5.1.14, de la citada
ordenanza general.

En efecto, los 464,24 m2 del permiso N° 218,
fueron clasificados en categoria de construccion C-3, es decir, “Construcciones con
muro soportante de albafiileria de ladrillo confinado”, categoria media inferior, debiendo
ser clasificado como CA-a, segun lo definido en los documentos técnicos del proyecto,
y conforme Io dispuesto en el acépite I, Otras construcciones, de la resolucion exenta
N° 251, de 2014, del MINVU, y lo consignado en el permiso de edificacion emitido por
esa direccién, incumpliendo lo dispuesto en el articulo 5.1.14, de la Ordenanza General
de Urbanismo y Construcciones. Anexo N° 5.

Por ultimo, es dable indicar que dicho error en
la clasificacion produce una diferencia en exceso de $ 239.123, en el cobro del derecho
municipal. Anexo N° 6.

En su respuesta, el municipio indica que el area
mencionada de 464.24 m? corresponde a oficinas y barios independientes del galpon,
y conforme a su materialidad y disefio se clasificé como C-3, no asi el galpén que se
clasifico como CA-a, lo anterior, segin la citada resolucidon exenta N° 251, de 2014.

Analizada la respuesta de la entidad edilicia,
cabe reiterar que, segun lo graficado y descrito en los documentos técnicos que
conforman el expediente municipal, tales como las especificaciones técnicas, plano

Jamina N°® 10, correspondiente a la planta de arquitectura, se indica como destine
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ordefia mecanica y agroguimicos, no incorporando los bafios y oficinas planteados en
la respuesta de la entidad.

Con todo, cabe puntualizar que el permiso de
edificacion N° 218, de 2014, indica bodegas de insumos agricolas como destino det
inmueble.

En razén de lo anterior, se debe mantener la
observacién procediendo a que la aludida autoridad comunal, adopte las medidas que
permitan restituir los montos al propietario y, ademas, remita a esta Contraloria Regional
los antecedentes de respaldo que den cuenta de la efectiva devolucidn de los recursos
correspondientes al permiso de edificacion antes individualizado, lo que sera validado
en el seguimiento correspondiente.

¢) Por otra parte, en el permiso de
edificacion N° 253, de 2014, no se determind correctamente la categoria de la
construccion conforme lo dispuesto en la citada metodologia de clasificacion aprobada
mediante resolucion exenta N° 251, del 10 de enero de 2014, del MINVU, vulnerando
con ello lo dispuesto en el articulo 5.1.14, de la aludida Ordenanza General.

El permiso de edificacion N° 253, de 2014, fue
clasificado en categoria de construccion B-3, es decir, “Construcciones con muros
soportantes de hormigon armado o mixta de acero, con entrepisos de losas de hormigon
armado”, categoria media, debiendo ser clasificado como C3, segun lo definido en los
documentes técnicos del proyecto. Es asi que, tanto en las especificaciones técnicas
como en los planos de estructuras, se indica el primer nivel de albafileria confinada y
segundo nivel de estructura panel tipo Metalcom, existiendo dos categorias claramente
identificables, incumpliendo de esta forma lo dispuesto en el articulo 5.1.14, ya citado.
Anexo N° 5,

En este contexto, cabe consignar que lo
anterior produce una diferencia en exceso de $ 512.623, en el cobro del derecho
municipal (Anexo N° 86).

En su respuesta la municipalidad hace
presente que el arquitecto proyectista clasifico el jardin infantil con la categoria B-3,
segun la resolucion exenta N° 251, de 2014, por lo que, segln la municipalidad, el
profesional competente es responsable por la informacidon proporcionada, adjuntando
documentacion que respalda lo indicado.

En este sentido, cabe reiterar lo indicado en los
mismos términos, para la observaciéon contenida en la letra b}, del numeral 2.3, razdn
por la cual cabe mantener la observacidn, debiendo en este caso efectuar las acciones
de devolucién respectivas, remitiendo en un plazo de 80 dias a partir del dia siguiente
a la recepcion del presente informe, la documentacion que respalde la restitucion de los

montos cobrados en exceso, lo que sera verificado en una préxima etapa de
seguimiento.

d) De este mismo modo, en el permiso de

- edificacion N° 380, de 2014, no se determind correctamente el monto de los derechos
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municipales, toda vez que tanto los metros cuadrados detallados en la planimetria, lo
indicado en la solicitud de permiso y lo descrito en el documento “formularic de permiso
de edificacion” otorgado por el municipio, se cita expresamente una superficie de
1977,70 m2 a diferencia de los 2.073 m2, utilizados por la DOM para la determinacion
de dicha suma, generandose una diferencia de cobro en exceso que alcanza a
$ 180.133, contraviniendo con ello el concepto de superficie afecta a pago, planteado
en el citado articulo 5.1.14, de la OGUC, toda vez que dicha superficie debe ser la
efectivamente proyectada para la construccion, lo que no ocurrié en la especie. Anexo
N° 6.

En su respuesta la municipalidad hace
presente que el mayor cobro corresponde a un error involuntario de transcripcion de
supefficie, indicando que procedera a realizar la devolucion del excedente de los
derechos municipales cobrados.

En virtud que la entidad municipal corrobora lo
objetado, procede mantener la observaciéon, debiendo efectuar las acciones de
restitucion respectivas, remitiendo partir del dia siguiente a la recepcién del presente
informe, la documentacion que respalde restitucion de los montos al propietario, y los
antecedentes de respaldo que den cuenta de la efectiva devolucion de los recursos
correspondientes al permiso de edificacion antes individualizado, lo que sera verificado
en la etapa de seguimiento.

A su vez, respecto de los literales a) a la d)
corresponde que la autoridad edilicia ordene la instruccion de un sumario administrativo
para determinar Ia responsabilidad de los funcionarios que intervinieron en las
situaciones antes observadas, enviando a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de esta
Contraloria General, el acto administrativo que asi o disponga, en el plazo de 15 dias
habiles contados desde la recepcion del presente informe.

2.4. Sobre cobro de permisos por unidades repetidas.

En relacion con la materia, se verificd que en el
permiso N° 1135, de 2014, la DOM determiné el monto de los derechos municipales sin
aplicar el descuento por piso repetido, situacion que no se ajusto6 a lo dispuesto en el
articulo 131 de la LGUC, en conformidad con lo sefialado en el articulo 5.1.14, de la
OGUC.

Similar a lo anteriormente expuesto, no se
aplico el descuento por el cobro realizado en el certificado de aprobacion de
anteproyecto de edificacion N° 10, del 20 de agosto de 2013. En este sentido es dable
indicar que los municipios deberan descontar el anticipo cobrado por esta materia una

_./// vez que se otorgue el permiso definitivo y se cobren los pertinentes derechos
// municipales (aplica dictamen N° 62.189, de 2014, de la Contraloria General de la
i Republica).

/‘ Con todo, la entidad municipal generé un cobro
‘;’;Dben exceso que asciende a $ 840.552. Anexo N° 7.
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En relacion con la materia, la entidad senald
que se implementara un seguimiento de los anteproyectos respectc de su vigencia ya
sea 180 dias o un afio, para efectos de proceder a su descuento al momento del pago
de los derechos cuando estos culminen en permisos de edificacion.

Agrega, respecto del aludido anteproyecto de
edificaciéon N° 10, de 2013, que este se encontraba vencido segin el articulo 1.4.11 de
la OGUC, por lo que no puede culminar en el permiso de edificacion N° 115, de 2014,
no siendo en consecuencia, aplicable el descuento solicitado por este concepto.

Luego sefiala, en cuanto a las unidades
repetitivas, que por un error administrativo no se consideré su descuento en [os
derechos municipales del permiso de edificacion N° 115, de 2014 y que, en lo sucesivo,
se verificara la estricta aplicacion de dicha normativa, acompafiando documentacion de
respaldo.

En ese contexto, cabe sostener que si el
anteproyecto aprobado no culmina con el otorgamiento del mencionado permiso
definitivo, sin que importe el motivo por el cual ello no acontezca, a diferencia de lo que
parece inferir ese municipio, procede que esa entidad edilicia devuelva los derechos
que se han pagado como anticipo en la aprobacién de dicho anteproyecto (aplica
dictamen N° 82.189, de 2014, de la Contraloria General de la Republica).

De esta forma, cabe mantener lo observado
debiendo adoptarse las medidas destinadas a restituir los montos al afectado, y remitir
a esta Contraloria Regional en un plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion
del presente informe, los antecedentes de respaldo que den cuenta de la efectiva

devolucién de los recursos correspondientes al permiso de edificacién antes
individualizado.

2.5. Sobre descuento de anteproyecto de edificacion.

En relacién con la materia, se verifico que en el
permiso N° 114, de 2014, la DOM no aplico el descuento por el cobro realizado en el
certificado de aprobacion de anteproyecto de edificacidn N° 1, del 17 de febrero de
2014, ascendente a la suma de $ 41.181. De lo antes resefiado, es dable indicar que
para los anteproyectos no se contempla el pago de un derecho municipal por tal
concepto, facultandose Unicamente cobrar un anticipo de hasta un 10% del monto total
que resulte acorde a los valores contemplados en el aludido articulo 130 de la LGUC,
el que se descontara una vez que se otorgue el permiso definitivo y se cobren los
pertinentes derechos municipales, lo que no acontecié en la especie (aplica dictamen
N° 62.189, de 2014, de la Contraloria General de la Republica).

El municipio indica en su respuesta, que por un
error administrativo no se realizd el descuento en los derechos municipales del permiso
de edificacion N° 114, de 2014, pagados como anticipo por el anteproyecto de

_ edificacion N° 01, de 2014.

Al respecto, aun cuando el municipio corrobora

. .lo objetado, considerando que no se respalda el reintegro de los dineros al propietario,
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debe mantenerse la observacion, correspondiendo que se acredite la mencionada
devolucion, remitiendo los antecedentes de respaldo de ello a esta Contraloria
Regional, en el plazo de 60 dias habiles contados desde la recepcion del presente oficio.

IV. OTRAS OBSERVACIONES
1. Licitacién cuenta corriente.

Durante el afio 2010, mediante licitacion
publica N° 2297-229-LP10, se convoco la apertura y mantencion de cuentas corrientes,
la que fue adjudicada mediante decreto alcaldicio N° 4.379, de 8 de junio de 2010, de
ese municipio, al Banco Santander.

Del andlisis de los antecedentes se observo lo
siguiente:

1.1. Acta de evaluacidn y contrato.

Se verificd que no esta publicada en el portal
del Mercado Publico el acta de evaluacion de ofertas, lo que transgrede los articuios 37
y 41, del decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el
reglamento de la ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro
y prestacion de servicios.

ldéntica situacién ocurre con el contrato
celebrado con el Banco Santander, lo que transgrede el articulo 57, letra b), N° 6, de
dicho decreto.

La municipalidad responde que fueron
publicadas en el portal de mercado publico, tanto el acta de evaluacion como el contrato
pertinente.

Sobre el particular, corresponde mantener la
observacién, toda vez que si bien el municipio regularizo la situacion expuesta, lo hizo
en forma extemporanea, por lo que, en lo sucesivo, debe dar estricto cumplimiento a lo
dispuesto en la norma legal antes invocada, lo que sera verificado en una futura
fiscalizacion.

1.2. Decreto de formalizacion de los contratos celebrados.

Se constaté que la municipalidad no emitid el
decreto de aprobacion de los contratos celebrados con dicho banco, de fechas 24 de

~ junio de 2010 y su renovacion efectuada el 2 de enero de 2013, lo que transgrede el

articulo 3° de la ley N° 19.880.

La municipalidad responde que emitié los
decretos pertinentes, los cuales fueron publicados en el portal del mercado publico.

Analizada la documentacion remitida procede

‘.. J)_dar por subsanada la observacién.

33



CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
CONTRALORIA REGIONAL DE LOS LAGOS
UNIDAD DE CONTROL EXTERNO

Pélizas de fianza.

En el punto 4.5.8, de las bases administrativas,
se solicita, entre otros, habilitar cajas especiales en oficinas de la tesoreria municipal
para la recepcion de los permisos de circulacidn, patentes municipales, derechos de
aseo y otros, como asimismo, el pago de planes especiales, o actividades municipales,
a través de cajeros externos, en forma temporal o permanente. También agrega, que
se debe informar si estos funcionarios cuentan con la debida poliza para el manejo de
valores, el que sera indicado y presentado previamente a la tesoreria municipal y al
inspector técnico del contrato.

En este contexto, actualmente se desempefian
seis cajeros en la tesoreria municipal y respecto a las polizas, la municipalidad durante
I3 visita solicité informacién al banco licitado, quien informé que las pélizas son tomadas
por el proveedor no por el banco, atendido lo cual no se tuvo la citada documentacion.

Sobre el particular, respecto de las polizas de
fianza contempladas en las bases de licitacién, es obligacion del alcalde resguardar el
patrimonio municipal, dada su calidad de méaxima autoridad de la municipalidad y a
quien le corresponde su direccidn y administracién superior y la supervigilancia de su
funcionamiento, dicha autoridad debera procurar, con el apoyo de la unidad encargada
de la asesoria juridica, que en los convenios que se suscriban para el fin anotado, se
adopten las medidas que en derecho correspondan a efecto de percibir, efectiva,
oportuna e integramente, las cantidades que el banco recaude por ese impuesto, por lo
que el tema de las polizas debera verificarse en los respectivos contratos.

El incumplimiento anterior, transgrede las
normas especificas, letra f), de la resolucién exenta N° 1.485, de 1996, de la Contraloria
General de la Republica y lo dispuesto en los articulos 3°, inciso segundo, 5°, inciso
primero, y 52 y 53 de la ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado.

En su oficio de respuesta la municipalidad
remite la poliza N° M-P- 1240023, de la empresa Metropolitana de Servicios Integrales
i tda., RUT 76.757.130-5, domiciliada en la ciudad de Santiago, comuna de Providencia,
indicando que ella es la que presta servicios de cajeros externos en la municipalidad,
segun licitacion ID N° 2297-229-LP10.

Del analisis de la citada caucion se observa
que ésta fue contratada por la aludida empresa Metropolitana de Servicios Integrales,
con vigencia del 3 de julio de 2015 al 3 de julio de 2018, sin que en ella se disponga lo
contenido en las citadas bases. :

En este contexto, es dable sefialar que tanto el
municipio como los oferentes y adjudicatarios de una propuesta publica se encuentran
vinculados por las condiciones que fueron previstas en las bases respectivas, ademas,
se deber tener presente que en conformidad con lo dispuesto en el articulo 9° de la ley
N° 18.575, la regulacion de los procedimientos concursales convocados por ésta se
/ rigen por los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado administrativo
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y de igualdad ante las bases que regulan el contrato, por lo tanto, los procedimientos
de licitacion deberan realizarse con estricta sujecion, de los participantes y de la entidad
licitante, a las bases administrativas y técnicas que la regulan, situacién que no se
advierte haya ocurrido en la especie, toda vez que las pdlizas no corresponden a las
estipuladas en el punto 4.5.6 de las bases administrativas (aplica criterio contenido en
el dictamen N° 43.804, de 2013, de este origen).

Porlo expuesto, cabe mantener la observacion,
debiendo el municipio exigir al Banco Santander las polizas establecidas en el sefalado
pliego de condiciones, informando documentadamente de ello a esta Entidad de Control
en el plazo de 60 dias habiles, a partir del dia siguiente a la recepcion del presente
informe.

Ademas, corresponde que la autoridad edilicia
ordene la instruccion de un sumario administrativo en contra de los funcionarios que no
han exigido el estricto cumplimiento a la institucién bancaria, conforme el pliego de
condiciones que rige entre las partes, enviando a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia
de esta Contraloria General, el acto que asi lo disponga, en el plazo de 15 dias habiles
contados desde la recepcion del presente informe.

1.4. Otros servicios.

En el punto 5.1, de las bases administrativas,
la municipalidad sefiala que los participantes deberén ofertar, adicionalmente, servicios
e iniciativas tendientes a contribuir con el desarrollo comunal, debiendo valorizarlas, las
que se materializaran mediante el traspaso de los recursos a la municipalidad,
ingresando Jos dineros al presupuesto municipal.

En este contexto, es deber manifestar que el
articulo 22, N° 7, del decreto N° 250, de 2004, de Hacienda, preceptiia que las pautas
administrativas deben contener los criterios objetivos que seran considerados para
decidir la adjudicacion, de acuerdo a la naturaleza de los bienes y servicios que se
licitan, la idoneidad y calificacién de los oferentes (aplica dictamen N° 66.157, de 201 3,
de este origen).

De conformidad con lo expuesto, se desprende
que las entidades licitantes pueden exigir el cumplimiento de los requisitos técnicos que
consideren pertinentes de acuerdo con la naturaleza de los bienes y servicios que
pretenden contratar.

Sin perjuicio de ello y en la medida que se trata
de una atribucién discrecional, las autoridades de la Administracion del Estado, no
pueden ejercerla arbitrariamente, sino mediante decisiones razonables y fundadas, que
respondan a las necesidades concretas del respectivo organismo en el cumplimiento
de su funcion pablica (aplica dictamen N° 65.731, de 2013, de esta Contraloria General
de la Republica).

Asimismo, la fijacidn de las exigencias técnicas
debe respetar también los principios de libre concurrencia de los oferentes al llamado
administrativo y el de igualdad de los licitantes, que garantizan la actuacion imparcial
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de la Administracion, y que se deben traducir en el establecimiento de condiciones
impersonales, formuladas en términos tales que permitan ser evaluadas sobre la base
de criterios objetivos de aplicacidén general y vinculantes del mismo modo para todos
los oferentes (aplica criterio de dictamen N° 29.363, de 2011, de este Organismo
Superior de Control).

En tal contexto, de la revision de las bases
administrativas y en especial de los criterios de evaluacién que se consignan en el
numeral 19, se advierte que no contienen criterios objetivos para resolver ia
adjudicacion de la especie, permitiendo a través del numeral 5.1, ofertar servicios
adicionales que no tienen relacion alguna con la naturaleza de los servicios que se
licitan, por ejemplo: notebooks, becas y aportes en dinero, lo que contraviene la
normativa aplicable y la jurisprudencia administrativa de este Organismo Superior de
Control antes descrita.

La respuesta sefiala que en futuras licitaciones
se dara estricto cumplimiento a la jurisprudencia de este Organismo de Control y a la
normativa aplicable, no obstante, procede mantener la observacién, debiendo
agregarse la materia en el proceso sumarial indicado en el numeral precedente.

1.5. Aporte efectuado por el banco y gastos asociados.
a) Primer convenio de fecha 24 de junio de 2010

La oferta presentada por el Banco Santander
sefiala que pagaria un monto Unico de $ 367.000.000, a la firma del contrato, para los
auspicios de actividades culturales y sociales organizados por el municipio para la
comunidad, y se contemplé, adicionalmente, un aporte neto unico de $ 390.000.000, en
el ano 2013, en caso de rencvacion del contrato por un nuevo periodo de 3 arios.

Ademas, oferté la entrega de 10 notebook con
un valor comercial de $ 349.990, cada uno.

El aporte de $ 367.000.000, fue enterado en
arcas municipales con fecha 30 de junio de 2010, mediante comprobante de ingreso
N° 1408631, e ingresado al presupuesto municipal. Respecto de los notebook, el
municipio entregé a este Organismo de Control las actas de asignacion a las diferentes
dependencias municipales.

En relacién a los servicios adicionales, éstos
estan contenidos en la clausula tercera del convenio.

El convenio celebrado el 24 de junio de 2010,
entre la municipalidad y el Banco Santander, cuyo decreto alcaldicio que lo sanciona no
fue entregado, como se sefialé previamente, establece en la clausula quinta que el
contrato regira a partir del 1 de julio de 2010 hasta el 31 de diciembre de 2012, pudiendo
ser renovado por una sola vez si hubiese acuerdo entre las partes y previo cumplimiento

Dz)de las formalidades legales y administrativas que correspondan.
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Respecto de los gastos realizados con cargo a
los fondos aportados por el Banco Santander, el director de administracion y finanzas
informa al alcalde, mediante oficio Ord. N° 889, de 9 de septiembre de 2014, los
siguientes gastos:

Aporte afio 2010:

PROYECTOS Y/O GASTOS MSI\I\IJ;O
Centro del folclore y unién comunal de JJ.VV. 60.000.000
Réplicas parque pleistocénico 42.000.000
Servicio de aseo 32.500.000
Piscina parque pleistocénico 110.000.000
Mejoramiento recintos municipales 13.460.000
\ehiculos 70.000.000
A educacion 21.700.000
Servicio mantencién sefalizacion de transito 17.000.000
Programa esterilizacion canina 340.000
TOTAL 367.000.000

Fuente: Elaboracién sobre la base de los antecedentes proporcionados por la entidad

b) Renovacion de contrato de fecha 2 de enero de 2013.

Segtin acuerdo del concejo municipal N° 364,
del 20 de noviembre de 2012, se aprueba la renovacion del convenio por el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2013 al 31 de diciembre de 2015, lo que se
materializo en el acuerdo de fecha 2 de enero de 2013, el cual no fue sancionado
mediante decreto alcaldicio, existiendo solo el decreto alcaldicio N° 15.901, de 18 de
diciembre de 2012, de ese municipio, que autorizo la renovacion del contrato.

En dicho documento se establece en la
clausula quinta que se incluiran los siguientes servicios adicionales:

- 10 notebook nuevos, valorizados en $ 500.000, cada uno.

- $ 5.000.000, para premios de excelencia académica a los hijos de funcionarios
municipales.

- Instalacion de un cajero automatico en la Municipalidad de Osorno.

- El banco adjudicado se obliga a pagar a la Municipalidad de Osorno un monto neto
Gnico de $ 472.500.000, pagaderos en una cuota.

Los ingresos percibidos por este concepto
fueron los siguientes:

N° FOLIO INGRESO FECHA Mg&o DETALLE
1843561 28.02.2013 5.000.000 | Notebook
1843556 28.02.2013 5.000.000 Becas
1843554 28.02.2013 | 472.500.000 Aporte
2029609 11.04.2014 5.000.000 Becas
2204828 13.04.2015 5.000.,000 Becas

TOTAL 492.500.000
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En este contexto, el contrato establece el pago
de $ 5.000.000, para becas, sin embargo, por este concepto, a la municipalidad ingresé
la suma de $ 15.000.000, como se aprecia en el cuadro anterior.

Al respecto, se verificd mediante un documento
extracontractual del Banco Santander, de fecha 7 de septiembre de 2012, se establece
premios de excelencia académica a los hijos de los funcionarios municipales, por un
monto neto anual de $ 5.000.000, documento que fue aportado por la tesorera municipal
y que, ademés, dicha modalidad consta en el acuerdo del concejo municipal N° 363, de
20 de noviembre de 2012, y no en el N° 364, como sefiala el convenio.

La situacion expuesta precedentemente
constituye un incumplimiento del articulo 5°, de la ley N° 19.880, en atencidn a que el
aporte adicional de $ 10.000.000, no se encuentra formalizado mediante el acto
administrativo respecto.

Para la entrega del beneficio se utilizd el
reglamento N° 196, de 12 de agosto de 2013, denominado “Sobre otorgamiento de
premios de excelencia académica para los hijos/hijas y cargas familiares de
funcionarios/as municipales en los niveles de educacion media, técnica y universitaria
y se pagé a través de los decretos de pago N° 5.656, de 9 de octubre de 2013, por
$ 4.370.000; 2248, del 30 de abril de 2014, por $ 4.370.000; y, 2.701, de 8 de mayo de
2015, por $ 4.160.000.

Respecto al aporte de los notebook, la
municipalidad adquirio seis computadores, mediante los decretos de pagos N°° 2.705,
de 16 de mayo de 2013, por $ 3.741.184; y 2893, de 27 de mayo de 2013, por $ 856.491.

L.os gastos del aporte 2013, fueron informados
por el Director de Administracion y Finanzas al Alcalde, mediante oficio Ord. N° 889, de
2014, antes mencionado.

Aporte afio 2013:

PROYECTOS Y/O GASTOS MONTO EN S |

Servicio de vigilancia 30.134.000

Mobiliario y otros 3.210.000

Prestaciones en programas comunitarios 126.000.000

Mejoramiento de calles y caminos 22.000.000

Derechos y tasas 5.000.000

Seremi de bienes nacionales de la Regién de Los Lagos 4.000.000

Maquinas de ejercicios y juegos infantiles para parques 25.000.000

Construccion plaza en poblacién Juan de Dios Guajardo 45.000.000

Mejoramiento acceso JJVV N° 10 Juan de Dios Guajardo 10.300.000

Aporte edificio municipal 51.856.000

Museo del pargue pleistoceno 150.000.000

TOTAL 472.500.000

Fuente: elaberacidn sobre la base de los antecedentes proporcionados por la entidad
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En este contexto, los ingresos y gastos
correspondientes al convenio en comento fueron ingresados al presupuesto municipal,
por lo que no hay observaciones que sefialar.

El municipio sefiala en su respuesta, que con
el fin de subsanar las observaciones, se han dictado los decretos Nos 7.286, de 7 de
agosto de 2015, que aprueba la renovacion del contrato de apertura y mantencion de

- las cuentas corrientes del citado municipio; y, 7.559, de 13 de agosto de 2015, en el
cual se aclara que el monto del aporte de $ 5.000.000, para becas de excelencia
académica es anual, para los afios 2013, 2014 y 2015.

Al respecto, corresponde mantener la
observacién toda vez que los actos administrativos fueron extemporaneos, segun lo
preceptuado en el articulo 3 de la ley N° 19.880, debiendo esa entidad edilicia, en el
futuro, adoptar las medidas administrativas que permitan asegurar que los decretos
alcaldicios sean emitidos en forma oportuna, lo que sera verificado en una futura
fiscalizacion.

CONCLUSIONES

Atendidas las consideraciones expuestas
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Osorno ha aportado
antecedentes e iniciado acciones que han permitido salvar diversas situaciones
planteadas en el preinforme de observaciones N° 664, de 2015.

En efecto, las observaciones sefialadas en el
capitulo |, Aspectos de Controi Interno, numerales 1, falta de formalizacion de
organigrama municipal; 2, unidad de control interno municipal; 4.1, perfiles y claves de
acceso; 4.2, respaldo de la informacion; y, 4.3, restricciones en la informacién, procede
que se den por subsanadas; igual que la contenida en el capitulo 1V, Otras
Observaciones, punto 1.2, sobre decretos de formalizacién de los contratos celebrados,
considerando las explicaciones y antecedentes aportados por {a entidad.

Respecto de aquellas observaciones que se
mantienen, se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto cumplimiento a
las normas legales y reglamentarias que las rigen, entre las cuales, se estima necesario
considerar, a lo menos, las siguientes:

1. Enlo que respecta al capitulo Ill, Examen de
Cuentas, numeral 1.3, funcionarios publicos que poseen patentes de alcoholes,
respecto a las declaraciones juradas que entregaron los contribuyentes que alli se
individualizan a la Municipalidad de Osorno, contenidas en las carpetas, en las cuales
manifiestan que no son servidores publicos, se remitiran los antecedentes al Comité
Judicial de este Organismo de Control, a objeto que, de ser procedente, se formule la
~ denuncia respectiva (AC).

2. Acerca del mismo capitulo lll, puntos 1.3,
relacionado con la transferencia de la patente de alcoholes de don Patricio Monsalve
Saez; 2.3, sobre calculos de los permisos de edificacion, letras a), b), c) yd); yel
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capitulo IV, Otras Observaciones, numeraies 1.3, polizas de fianza y 1.4, otros servicios,
esa entidad edilicia debera incoar un procedimiento disciplinario a fin de determinar las
eventuales responsabilidades administrativas en los hechos alli resefiados, remitiendo
una copia del acto administrativo que asi lo disponga a fa Unidad de Seguimiento de
Fiscalia de la Contraloria General de la Republica, en el plazo de 15 dias habiles,
contados desde el dia siguiente de la recepcion de! presente documento (AC).

3. En lo relacionado con el sefialado capitulo
i1l Examen de Cuentas, numeral 1.5, deudores morosos de patentes CIPA, letras a) y
b), corresponde que ese ente edilicio agilice las acciones de cobro comprometidas, junto
con efectuar el analisis correspondiente de los 25 registros sin rol asociado, lo cual sera
validado en la fase de seguimiento respectiva (AC).

4. En lo que respecta al capitulo IV, Otras
Observaciones, punto 3, pdlizas de fianza, 1a entidad debera exigir al Banco Santander
las polizas establecidas en el sefialado pliego de condiciones, informando
documentadamente de ello a esta Entidad de Control en el plazo de 60 dias habiles a
partir de! dia siguiente de la recepcion del presente informe (AC).

5. Respecto del acéapite Ill, Examen de
Cuentas, numeral 2.3, sobre calculos de los permisos de edificacion, literal a), la
municipalidad debera efectuar el cobro respectivo, remitiendo en el plazo de 60 dias, a
partir del dia siguiente de la recepcion del presente informe, la documentacion que
respalde el aludido ingreso en arcas municipales, lo que sera verificado en una proéxima
etapa de seguimiento (AC).

6. Luego, en relacion al mismo acapite i,
numeral 2.3, sobre calculo de los permisos de edificacion, letras b}, ¢} y d), corresponde
que el municipio acredite la devolucién de los montos cobrados en exceso a los
contribuyentes, enviando a esta Contraloria Regional, en el mismo plazo antes
consignado, los decretos de pago que den cuenta de la efectiva devolucion de tales
recursos, lo que sera validado en un seguimiento correspondiente (AC).

7. En relacién a lo indicado en el citado capitulo
111, numerales 2.4 y 2.5, sobre cobro de permisos por unidades repetidas y no aplicacion
de descuento por anteproyecto de edificacion, respectivamente, la municipalidad
debera acreditar la restitucién de los montos a los contribuyentes, remitiendo a esta
Contraloria Regional, en el plazo ya citado, lo que sera validado en un seguimiento
correspondiente (C).

__ 8. En cuanto al capitulo |, Aspectos de Control
/ interno, numerales 3, registro de sumario, corresponde que la jefatura comunal adopte
i las medidas tendientes a que tales procesos disciplinarios sean terminados a la mayor
/ brevedad o bien ordenar la instruccion de un sumario administrativo para determinar las
eventuales responsabilidades de los fiscales, investigadores y de la unidad juridica, en
!\ la excesiva dilacion acerca la tramitacion de tales procesos, conforme lo establecido en
\é}) el citado articulo 141, de la aludida ley N° 18.883, situacion que se verificara en la etapa
de seguimiento respectiva (C).

———.
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9. Acerca de igual capitulo |, punto 7, fecha del
permiso de construccion, el municipio debera concretar la implementacion en el sistema
informatico de Tesorerfa, de la asignacién automatica del nimero de permiso de
edificacion con su fecha de pago respectiva, materia que sera verificada en una futura
fiscalizacion (C).

10. En cuanto al capitulo !ll, Examen de
Cuentas, numeral 1.2, patentes limitadas de alcoholes, es dable hacer presente que la
referida entidad edilicia no debe renovar las patentes otorgadas a los establecimientos
cuando sean definitivamente clausurados por infraccion a la ley N° 19.925 o a
disposiciones municipales, ni aplicar el procedimiento de remate, de modo tal, que las
patentes limitadas caduquen cuando no sean pagadas dentro de los plazos legales
hasta que se alcance el nimero de ellas que ha sido previsto, por lo que las medidas
que implemente ese drganc comunal para alcanzar la cantidad establecida en la
resolucion exenta N° 745, de 2011, de la Intendencia Regional de Los Lagos, seran
corroboradas en una posterior fiscalizacion (C).

11. Sobre el mismo capitulo Ill, numeral 1.3,
funcionarios puablicos que poseen patentes de alcoholes, el municipio debera ponderar
la aplicacion de lo dispuesto en el articulo 20, N° 1 de la referida ley N° 19.925, sobre
las solicitudes de renovacién de patentes alcohdlicas cuando, por causas
sobrevinientes, no se retinan los requisitos para su otorgamiento, como acontece con
los roles N° 4-733 y 4-1778, lo que sera validado en la etapa de seguimiento (C).

12. En lo atafie a lo observado en el capitulo I,
Examen de Cuentas, numerales 1.4, devengamiento de roles afio 2014; y 2.1
devengamiento de los permisos de construccién, se deberan adoptar las medidas
tendientes a que la informacién que genera el Departamento de Rentas y Patentes, sea
coincidente con los ingresos devengados registrados en la contabilidad municipal, junto
con disponer la incorporacion de los procesos de convenios para los Departamentos de
Urbanismo y Edificacion, en el sistema computacional que administra SMC Ltda., todo
lo cual sera verificado en una futura fiscalizacion (C).

13. En lo que concierne al capitulo IV, Otras
Observaciones, numeral 1.5, aporte efectuado por el banco y gastos asociados, ietras
a) y b), esa entidad edilicia, en el futuro, debera adoptar las medidas administrativas
pertinentes con el objeto de emitir en forma oportuna los decretos alcaldicios, lo cual
seréa verificado en una futura fiscalizacion (MC).

14. Enrelacion a las observaciones contenidas
/ enel capitulo |, Aspectos de Control Interno, numeral 5, manual de procedimientos, la
/ municipalidad debera materializar la elaboracién y aprobacién del citado instrumento en
//f‘ lo concerniente a la Direccidn de Obras Municipales, lo que sera verificado por este
/ Organismo de Control, en una préxima fiscalizacion (MC).

/ 15. En lo referido al sefalado capitule l,
numeral 6, registro oportuno y adecuado de las transacciones y hechos, el municipio
deberd instruir, sancionar y aplicar el procedimiento anunciado para que el
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Departamento de Tesoreria entregue la némina de pagos detallada por rubro, lo que
sera corroborado por este Organismo Fiscalizador en una futura fiscalizacion (MC).

16. Respecto de lo objetado en el mismo
capitulo 1, numeral 8.2, plazos de revision de la DOM, la municipalidad debera adoptar
las medidas de control para asegurar el cumplimiento de los plazos indicados en la Ley
General de Urbanismo y Construcciones y en su Ordenanza, tanto para la revisidn inicial
en que pueden formularse observaciones, como para el examen posterior en que se
constate que éstas fueron resueltas, asi como su oportuno registro en los expedientes
respectivos, lo que seré verificado en una proxima fiscalizacion que se realice sobre [a
materia (MC).

17. En relacion al citado capitulo |, punto 8.3,
sobre documentacién de respaldo de los expedientes en estudio, literal b), la entidad
debera implementar las medidas de control que permitan que los expedientes
contengan las firmas y visaciones de la DOMy del propietario de la obra, evitando su
reiteracion en el futuro, lo que sera validado en una préxima fiscalizacién que se realice
sobre la materia (MC).

18. En cuanto al capitulo I, numeral 8.5,
referido a la emisidn de fichas de control, la autoridad comunal debera acreditar
documentadamente las medida de control que permita que los expedientes de
edificacion contemplen dentro de su contenido la utilizacion del citado formulario
N° 5.10, "Ficha de Control de Tramite para Aprobacion”, lo que sera validado en la etapa
de seguimiento correspondiente (MC).

19. En lo que se refiere a lo planteado en el
capitulo Il, Examen de la Materia Auditada, numeral 1.1, permiso de obra nueva, literal
b), sobre inexistencia de la documentacién correspondiente a la patente del profesional
competente que firma la memoria de célculo estructural, como asimismo, a lo objetado
en la letra c), sobre la ausencia del certificado de factibilidad de dacion de agua potable
y alcantariliado y a los proyectos debidamente aprobados, 'a municipalidad debera
remitir a esta Entidad de Control en un plazo de 6C dias, a partir de la recepcion del
presente informe, copia de la patente comercial del profesional antes sefalado, asi
como de los certificados individualizados, todo segun lo exigido en la normativa
expuesta, lo que sera verificado en la fase de seguimiento (MC).

20. Sobre el capitulo ill, Examen de Cuentas,

numeral 1.8, certificados de distribucién de trabajadores, la municipaldiad debera exigir

a los citados contribuyentes los certificados faltantes, remitiendo copia de estos a esta

Contraloria Regional, en un plazo de 60 dias habiles, acreditando, ademas, tas otras

acciones que establece el citado articulo 25, del decreto ley N° 3.063, lo que sera
fff corroborado en la etapa de seguimiento respectiva (MC).

21. En relacién al sefialado capitulo Iil, numeral
P oA 2.2, convenio permisos de construccion, literales a) a la e), la municipalidad debera
[ radoptar las medidas tendientes a que los convenios que suscriba se ajusten a las
G'7_/_formalidades y aprobaciones sefialadas en la normativa indicada, y que exista claridad

:
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en las cifras y forma de pago que se exponga, materias que seran abordadas en un
proxima fiscalizacion (MC).

22. En lo que dice relacion con lo planteado en
el capitulo Hl, Examen de la Materia Auditada, numeral 1.1, permiso de obra nueva,
literales a, d, e, f, g, h, i, ], k, [y m, el municipio debera, en lo sucesivo, adoptar las
medidas administrativas conducentes para que los expedientes de dichos permisos,
cuenten con toda la documentacion y contengan la informacion dispuesta en los
formularios oficiales, lo que sera verificado en futuras auditorias sobre la materia (MC).

23. En cuanto al capitulo IV, Otras
Observaciones, numeral 1.1, acta de evaluacién de contrato, procede que el municipio,
en lo sucesivo, de cabal cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 57, letra b), N° 6, del
decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, lo que sera validado en una futura
fiscalizacion (MC).

24. Respecto del punto 8.1, falta de informacién
contenida en las solicitudes, literales a) y b), del capitulo |, Aspectos de Control Interno,
corresponde que la municipalidad implemente las medidas de control para que los
formularios de solicitud de permisos de edificacion y de permisos de edificacion
ingresados por los interesados, contengan el respectivo nimero de ingreso y fecha, lo
que sera validado en una futura fiscalizacion que se realice sobre la materia (LC).

25. Sobre lo contenido en el capitulo |,
Aspectos de Control Interno, punto 8.3, letra a), sobre documentacion de respaldo de
los expedientes en estudio, referido a que no se encontraron incorporados los
respectivos los formularios Unicos de estadisticas, el municipio debera implementar las
medidas para mejorar el control de la documentacion contenida en las carpetas de los
permisos de edificacién, a fin de permitir una adecuada revision, aspecto que sera
verificado en una préxima fiscalizacion (LC).

26. En consideracion a lo expuesto en el mismo
capitulo I, numeral 8.4, sobre emisién de actas de observaciones y permiso de
edificacion, esa entidad edilicia adoptar las medidas de contro! que garanticen la
utilizacion de los formularios provistos por el MINVU, lo que lo que sera verificado en
una proxima fiscalizacion (LC).

27. Respecto del punto 8.6, sobre falta de
supervision de la informacion entregada, contenida en el mismo capitulo |, es dable

_indicar que esa entidad comunal, en lo sucesivo, debe dar cumplimiento a lo indicado

en el articulo 41 de la resolucién 20, de 2015, de este origen, que Fija Normas que
Reguian las Auditorias Efectuadas por la Contraloria General de la Republica, referido
a que la informacion suministrada debe ser integra y veraz, lo que sera validado en una
préxima fiscalizacién (LC).

28. En cuanto a las observaciones contenidas
en el sefialado capitulo |, puntos 8.4, emision de actas de observaciones y permiso de

edificacion; 8.5, emisién de fichas de control; en el capitulo Ill, Examen de Cuentas,

~.£/ numerales 2.3, calculos de los permisos de edificacion, literales a), b), ¢)yd); 2.4, cobro
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de permisos por unidades repetidas; y 2.5, descuento de anteproyecto de edificacion,
todas del presente informe, esta Contraloria Regional pondra en conocimiento de la
Secretaria Regional de Vivienda y Urbanismo de la Regién de Los Lagos, para los fines
procedentes en el ambito de sus competencias, de conformidad con o establecido en
el articulo 4° de la Ley General de Urbanismo y Construcciones.

29. Finalmente, en relacion a las conclusicnes
Nes 1,2 3 4,5 6,7,8 11,18, 19y 20 la Municipalidad de Osorno debera remitir el
“Informe de Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 8,
en un plazo maximo de 60 dias habiles, o el que se haya establecido en cada caso, a
partir del dia siguiente de la recepcion del presente informe, indicando las medidas
adoptadas y acompanando los antecedentes de respaldo respectivos.

Transcribase al Alcalde, al Concejo Municipaly
a l1a Direccion de Control de la Municipalidad de Osorno; a la Secretaria Regional
Ministerial de Vivienda y Urbanismo de la Region de Los Lagos; a la Direccion Regional
de Gendarmeria de Chile; ai Comandante del Regimiento Reforzado “Arauco” de
Osorno; al Comité Judicial y a la Unidad de Seguimiento de Fiscalia de este Organismo
de Control: a las Unidades de Seguimiento y Técnica de Control Externo, ambas de
esta Contraloria Regional.

Saluda atentamente a Ud.,

= S

= Sondflartin Jar
St ymdad

Cieal vizing
L segiodt J? Los lagos
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ANEXO N°3

FORMULARIOS DE SOLICITUDES CON FALTA DE INFORMACION

PERMISO

SOLICITUD

N© TIPO FORMULARIOQ N FECHA
2.3 Sin Indicar Sin Indicar
? Reingreso subsanado Permiso - Sin Indicar
52 2.3 Sin Indicar 14-02-2014
23 Sin Indicar Sin Indicar
11 Reingreso subsanado Permiso - Sin Indicar
210 Reingreso subsanado Permiso - Sin Indicar
220 ' 2.3 Sin Indicar Sin indicar
2.3 Sin Indicar Sin indicar
380 Reingreso subsanado Permiso - Sin Indicar
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